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Analiza infrastruktury logistycznej
wykorzystywanej w przedsi¢biorstwie

1. Wprowadzenie

Jednym z najwazniejszych czynnikow wptywajacych na efektywnos¢ realizacji
procesow logistycznych jest infrastruktura. Jej efektywne wykorzystanie ma istotny
wplyw na sprawnos$¢ funkcjonowania i konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa. Przy
ograniczonych $rodkach finansowych na rozbudowg i modernizacj¢ infrastruktury
do stanu pozadanego istotne jest podjecie wszelkich dziatan wspomagajacych opty-
malne wykorzystanie istniejacej juz infrastruktury logistycznej. Do takich przed-
sigwzie¢ niewatpliwie nalezy odpowiednie dostosowanie infrastruktury do pod-
stawowych procesow produkcyjnych przedsiebiorstwa. Ponosi ono bowiem czesto
wysokie koszty logistyczne zwigzane z nieefektywnym funkcjonowaniem syste-
mow oraz procesOw logistycznych. Dla wielu firm wykorzystanie infrastruktury
sprowadza si¢ do stosowania tego, co jest potrzebne, a nie tego, co jest efektywne.
W zwigzku z tym odpowiedni poziom techniczny i ekonomiczny infrastruktury lo-
gistycznej wplywa na efektywnos¢ realizowanych procesow produkcyjnych.

Glownym celem artykutu jest identyfikacja istniejacej infrastruktury logi-
stycznej transportu bliskiego i magazynowania oraz przeanalizowanie wplywu tej
infrastruktury na efektywnos$¢ realizacji procesow produkcyjnych. Istnieje bo-
wiem wiele przyczyn powstania infrastruktury nieodpowiedniej pod wzgledem
funkcjonalnym. S3 nimi na przyklad straty czasowe powstajace w roznych
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komorkach organizacyjnych przedsigbiorstwa lub na réznych etapach produkeji,
magazynowania oraz transportu wewnatrzzaktadowego.

2. Infrastruktura logistyczna, technika i technologia
procesow logistycznych. Przeglad literatury

Zasadniczg infrastrukturg logistyczng tworzy infrastruktura wszystkich gatezi
transportu, zaroOwno punktowa (wyodrgbnione przestrzennie obiekty stuzace sta-
cjonarnej obstudze tadunkow), jak 1 liniowa (istniejgca w panstwie sie¢ rozu-
miana jako kazdy wydzielony pas terenu, przeznaczony dla ruchu lub postoju
srodkow transportu wraz z lezacymi w jego zasiggu obiektami inzynieryjnymi),
a takze infrastruktura telekomunikacyjna (informatyczna — srodki przekazu, stan-
dardy wymiany danych 1 srodki zabezpieczajace ich przeptyw).

Infrastruktura procesOw logistycznych okreslana jest rowniez jako zespot
podstawowych urzadzen niezbednych do nalezytego funkcjonowania procesow
logistycznych. Umozliwia ona realizacj¢ zadan, co wynika z:

— techniki procesOw logistycznych,

— zastosowanej technologii ich realizacji,

— organizacji realizowanych procesoéw logistycznych'.

Technika procesdéw logistycznych to system posiadanych przez przedsig-
biorstwo srodkéw (dobr) materialnych (obiekty, maszyny, urzadzenia, Srodki
transportu), ktére mogg by¢ uzyte do zaspokojenia potrzeb, oraz umiejetnosci
1 sposobOw postugiwania si¢ nimi w celu wykonania okreslonych prac (czyn-
nosci) w procesie produkcyjnym.

Technologia procesow logistycznych to zestawienie kolejno po sobie na-
stepujacych czynnosci, ktore nalezy wykona¢ w celu zrealizowania okreslonych
zadan procesu logistycznego, oraz srodkéw technicznych przypisanych do ich re-
alizacji. Pojecie to mozna rozpatrywac¢ w odniesieniu zar6wno do procesow reali-
zowanych w ramach catego tancucha dostaw, jak 1 w skali jednego przedsig-
biorstwa. Jednym z zadan realizowanych w ramach procesu logistycznego jest
magazynowanie — zespot czynnosci zwigzanych z czasowym przyjmowaniem,
ewidencjonowaniem, sktadowaniem, przechowywaniem, kompletowaniem, prze-
mieszczaniem, konserwacja, kontrolowaniem 1 wydawaniem dobr materialnych
(zapasow). Czynnos$ci w procesie magazynowania sg wykonywane zgodnie
z technologig magazynowania, ktora okresla zasady 1 sposoby sktadowania oraz
przemieszczania zapasOw magazynowych przy zastosowaniu okre§lonego wy-
posazenia technicznego’.

'K. Ficon, Procesy logistyczne w przedsiebiorstwie, Impuls Plus Colsulting, Gdynia 2001.
 Na podstawie: Systemy logistyczne, red. M. Matulewski i in., wyd. 2, Biblioteka Logistyka, Po-
znan 2008.
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Z nawierzchnia

Rys. 1. Podzial budowli magazynowych
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Prawidtowa organizacja proceséw logistycznych wraz z infrastrukturg mate-
rialno-techniczng tworzy techniczne systemy logistyczne i odgrywa zasadnicza
role w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa, wspomagajac jego dziatalnos¢.

W praktyce procesy logistyczne realizowane sg w rdéznych branzach i gate-
ziach przemystu i ustug. Ich specyfika sprawia, ze do wykonania okreslonych za-
dan wykorzystywane sg elementy infrastruktury o duzym zroéznicowaniu pod
wzgledem budowy i stopnia ich zaawansowania technicznego.

Glownymi ogniwami tworzacymi infrastrukturg proceséw logistycznych sa:

— infrastruktura magazynowa, ktora przeznaczona jest do sktadowania zapa-
sOwW; tworza ja przede wszystkim réznego rodzaju budowle magazynowe
(rys. 1),

— infrastruktura transportu wewnetrznego, na ktérg skladaja si¢ urzadzenia
transportu wewngetrznego umozliwiajgce przemieszczanie materialdéw i su-
rowcow (dzwignice, wozki jezdniowe, przenosniki, tadowarki, manipulato-
ry, wykorzystywane niezaleznie lub uksztattowane w ciagi technologiczne),
urzadzenia pomocnicze utatwiajgce zarowno przemieszczanie, sktadowanie,
jak 1 formowanie jednostek transportowych (kontenery, palety, pojemniki,
mostki fadunkowe),

— infrastruktura transportu zewnetrznego, liniowa i punktowa, do ktorej nale-
zy infrastruktura transportu drogowego, kolejowego, wodnego morskiego
1 srodladowego, powietrznego (samoloty i sterowce) i infrastruktura trans-
portu przesytowego,

— infrastruktura opakowaniowa, trudno dokona¢ jej racjonalnego podziatu;
do podstawowych funkcji opakowan nalezy ochrona produktow, ktore
w postaci opakowan transportowych grupowych lub zbiorczych pozwalajg
na standaryzacje formowanych jednostek tadunkowych, usprawniaja ich
przemieszczanie oraz manipulacje, a kody kreskowe i znaki graficzne sg
nos$nikiem informacji o wyrobie oraz wytycznych odnoszacych si¢ do po-
stepowania z nim podczas magazynowania i transportu,

— infrastruktura informatyczna, na ktorg sktadajg si¢ urzadzenia i techniki
umozliwiajace przetwarzanie i przekazywanie informacji niezbednych do
sterowania procesami, jak sprzg¢t informatyczny (komputery, monitory,
drukarki, skanery), techniki informatyczne (oprogramowanie komputero-
we), srodki komunikacji (telefony, telefaksy, teleksy), srodki orgatech-
niczne, czyli techniki wspomagajace (kody kreskowe, systemy kart iden-
tyfikacyjnych).
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3. Problem badawczy

Stopien ztozonosci przeptywow materiatowych w badanym przedsiebiorstwie’
jest funkcjg jego wielkosci 1 charakteru dziatalnosci, wartosci produkeji 1 sprze-
dazy, stopnia zlozonos$ci produkcji, a przede wszystkim zasiggu przestrzennego
prowadzonej dzialalnosci gospodarczej. Przeprowadzona analiza wykazata duze
zréznicowanie materialowe w wielkosci 1 strukturze przeptywow dobr material-
nych. Znaczna cz¢$¢ zakupionych srodkow produkeji (49,0-76,3%), w tym przede
wszystkim blach, pretéw, rur, oraz wyprodukowanych wyrobow (13,3-86,3%),
jest magazynowana, co wymusza posiadanie odpowiednich budowli magazyno-
wych, manipulacji materiatami oraz odpowiedniego wyposazenia w $rodki trans-
portu wewnetrznego.

Wigkszos$¢ procesow logistycznych w przedsigbiorstwie jest realizowana
z wykorzystaniem posiadanej infrastruktury w zakresie bazy magazynowej oraz
wlasnych $rodkéw 1 urzadzen transportowych.

Biorac pod uwage powyzsze rozwazania, nalezy stwierdzié, ze realizacja pro-
cesOw logistycznych jest niemozliwa bez odpowiedniej infrastruktury logistycz-
nej, ktora umozliwia sprawny 1 ekonomicznie efektywny przebieg podstawowych
funkcji logistyki, to znaczy przeptyw towarow, ochrong zapaséw 1 wyrobow go-
towych, gromadzenie 1 przetwarzanie informacji oraz wtasciwa gospodarke od-
padami. Niestety realizacja tych procesow wymaga ponoszenia przez przedsig-
biorstwo koszow infrastruktury. Nieprawidtowe dopasowanie srodkow transportu
do istniejace) przestrzeni produkcyjnej oraz zbedne manipulacje materiatami sa
przyczyna kilku pojawiajacych si¢ problemow wplywajacych na poziom kosztéw
logistycznych oraz efektywnos¢ realizacji proceséw logistycznych. Naleza do
nich:

— brak zaprojektowanych drdg transportowych do realizacji zadan transportu
wewnetrznego, co moze by¢ przyczyng kolizji 1 braku synchronizacji pracy
pomigdzy stanowiskami roboczymi,

— malo efektywne wykorzystanie pojemno$ci magazynu, przejawiajgce si¢
ogolnie panujacym nietadem 1 brakiem uporzadkowania w sferze narzedzi,
czgscl zamiennych 1 pomocy warsztatowych,

— nieprzestrzeganie podstawowych zasad zwigzanych z utrzymywaniem po-
rzadku na stanowisku pracy — wiele elementow jest porozrzucanych w nie-
odpowiednich do tego miejscach, co wptywa na zmniejszenie efektywnosci
pracy.

Magazynowanie i1 sktadowanie odbywa si¢ niezgodnie z obowigzujacymi

w tym zakresie przepisami, ponadto zdarzaja si¢ pojedyncze przypadki, ze na

? Badane przedsigbiorstwo dziala na krajowym oraz zagranicznym rynku gérnictwa wegla ka-
miennego. Obstuguje kopalnie wegla kamiennego w regionie Gornego Slaska i okregu lubelskiego
oraz wspotpracuje z zaktadami goérniczymi z terenu Czech. Przedsigbiorstwo jest producentem sto-
jakéw hydraulicznych typu SHC oraz stojakow natychmiast podpornych Valent SN-400.
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regalach magazynowych znajduja si¢ cze$ciowo rozpakowane paczki réznych
towardw, co podczas ich transportu moze spowodowac zagrozenie wypadkowe.

Wymienione zagadnienia mogg by¢ potencjalnymi obszarami badan wyma-
gajacymi usprawnien w celu poprawy funkcjonowania proceséw produkcyjnych
w przedsigbiorstwie.

4. Propozycje rozwigzan wyodre¢bnionych problemow

Analiza wykazata, ze najwigksze nieprawidlowosci pojawiajg si¢ przy wyko-
rzystaniu pojemnosci posiadanych magazyndéw oraz dotycza nieladu na stano-
wisku pracy”. Niepetne wykorzystanie pojemnosci magazynu spowodowane jest
przede wszystkim brakiem wytyczonych 1 oznakowanych drog transportowych,
a takze przypadkowymi miejscami skladowania materialéw (w szczegolnosci do-
tyczy to zapasow produkcji w toku).

W zwigzku ze zidentyfikowanymi problemami mozna zaproponowa¢ wdro-
zenie filozofii Kaizen lub metody 5S. Miatoby to na celu:

— takie zorganizowanie stanowiska pracy, aby osiggna¢ jak najwigksza jego

efektywnosc,

— usunigcie 1 biezgce usuwanie ze stanowiska wszystkich niepotrzebnych

1 niesprawnych przedmiotow,
— utozenie wszystkich potrzebnych przedmiotow w odpowiedniej odlegtosci,
z zachowaniem zasad bezpieczenstwa,

— utrzymanie otoczenia w czystosci, dbatos¢ o sprzet 1 urzadzenia, regularny

ich przeglad,

— bezwzgledne przestrzeganie ustalonych regut przez wszystkich pracow-

nikow oraz ciggte doskonalenie.

Nalezy réwniez wzig¢ pod uwage to, ze transport wewnetrzny 1 manipulacje
materialami moga podnosi¢ sprawnos$¢ przeplywow w systemie logistycznym, je-
sli szybko 1 efektywnie reaguja na wymagania zgtaszane przez przedsigbiorstwo
1 klientow. Odgrywaja kluczowa role w dostarczaniu towarow klientom we wtas-
ciwym czasie 1 odpowiedniej iloSci. Manipulacje materiatami, dzigki sprawnemu
przemieszczaniu towaroOw do magazynu, ich rozmieszczaniu oraz doktadnej re-
alizacji zamowien 1 szybkiemu ich przygotowywaniu do wysylki, maja istotne
znaczenie dla logistyki dystrybucji, produkcji oraz zaopatrzenia. Efektywne ma-
nipulacje materiatami moga mie¢ wpltyw na minimalizacj¢ kosztow w wyniku
wzrostu wydajnosci pracy, a konkretnie poprzez przyspieszenie przeptywu wiegk-

* Do zbadania przedstawionych probleméw wykorzystano nastepujgce narzgdzia analityczne:
testy diagnostyczne dotyczace analizy transportu wewnetrznego, srodkoéw transportowych wyko-
rzystywanych do realizacji zadan transportowych, schematow przeptywu materiatéw i czeSci w ba-
danym procesie produkcyjnym, przeprowadzono takze wywiad kwestionariuszowy z pracownikami
badanego przedsi¢biorstwa bezposrednio odpowiedzialnymi za realizacj¢ procesow logistycznych.
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szej ilosci zapasow. Bardziej efektywne wykorzystanie przestrzeni magazynowe;j
1 zmniejszanie liczby przypadkéw niewtasciwej alokacji pozycji asortymento-
wych prowadzi¢ moze rowniez do obnizki kosztow logistycznych. Dzigki wias-
ciwej organizacji systemu logistycznego przedsigbiorstwa majg szanse unikngc
réznego typu problemow, zaktocen i strat.

5. Ocena wykorzystania infrastruktury do realizacji
procesow logistycznych — ujecie ilosciowe z wykorzystaniem
Key Performance Indicators

Istotg wskaznikow KPI (Key Performance Indicators) jest wspieranie proce-
sow decyzyjnych w przedsigbiorstwie. Dokladne zdefiniowanie wskaznikow
pozwala przedsigbiorstwu osigga¢ cele dlugoterminowe, a przede wszystkim
szybko reagowac na niekorzystne tendencje w otoczeniu oraz wewnatrz organiza-
cji’. Podstawa konstrukcji KPI jest zdefiniowanie wskaznikow majacych wptyw
na osigganie celow operacyjnych przedsigbiorstwa, ktore musza by¢ $cisle skore-
lowane z celami strategicznymi. Taki zestaw wskaznikOw mozna uzna¢ za na-
rzgdzie monitorowania realizowanych w przedsigbiorstwie procesoOw. Ustalenie
zestawu wskaznikow nie jest tatwe, nalezy zwraca¢ uwage na to, ktore procesy sa
kluczowe dla przedsigbiorstwa, a ktore wymagajg ciggtego monitorowania. W ba-
danym przedsigbiorstwie, oceniajac efektywnos¢ wykorzystywanej infrastruktu-
ry do realizacji procesOw logistycznych, zwlaszcza proceséw transportowych
1 magazynowania, przyjeto wskazniki KPI zestawione w tabeli 1.

Tabela 1. Wskazniki KPI stosowane do oceny wykorzystania
infrastruktury logistyczne;j

Warto$¢ wskaznika
Nazwa , . . 0
Wzér obliczeniowy w roku (w %)

wskaznika
2006 | 2007 | 2008

Stopien wykorzystania rzeczywisty czas pracy srodka transportu « 100%
’ I3 (]
$rodkéw transportu dysponowany czas pracy $rodka transportu 64 63 78
wewnetrznego
Udziat uszkodzen 11czba. usz.kodzonych jednostek tra.nsportu < 100% 18 9 5
podczas transportu calkowita liczba transportowanych jednostek
Stopief wykorzystania | powierzchnia sktadowa magazynu « 100%

. . A
powierzchni . powierzchnia catkowita magazynu 35 36 46
magazynowej

> M.R. Lautman, K. Pauwels, Metrics That Matter. Identifying the Importance of Consumer
Wants and Needs, ,,Journal of Advertising Research” 2009, September.
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Przeprowadzona analiza wskazuje na tendencje wzrostowa wyznaczonych
wskaznikow KPI, aczkolwiek nie mozna uzna¢ ich poziomu za satysfakcjo-
nujacy. Przedsiebiorstwo powinno zatem skierowaé wszelkie dziatania na ich
poprawe, przez co niewatpliwie zwickszy si¢ efektywnos$¢ realizowanych proce-
sow logistycznych.

6. Podsumowanie

Infrastruktura niezbedna do realizacji procesoOw logistycznych wywiera wie-
lostronny wptyw na przebieg tych procesow, zwlaszcza ich sprawno$¢ i nie-
zawodnos¢, a takze na wielko$¢ kosztéw. Przy doborze §rodkow technicznych
infrastruktury logistycznej nalezy wiec uwzglednia¢ zar6wno naktady kapitatowe
11ich efektywno$¢, jak i koszty biezacej eksploatacji wptywajace na ogdlny wynik
dziatalnosci przedsiebiorstwa. Nawet najlepsza infrastruktura z punktu widzenia
przedsiebiorstwa nie przyniesie oczekiwanego efektu, jezeli nie bedzie w petni
wykorzystana 1 odpowiednio eksploatowana. Istnieje zatem konieczno$¢ bie-
zacego analizowania wykorzystywanych do realizacji proceséw logistycznych
srodkéw 1 urzadzen technicznych. Ze wzgledu na funkcjonowanie przedsigbiorstw
w turbulentnym otoczeniu nalezy elastycznie reagowa¢ na zmieniajace si¢ po-
trzeby odbiorcow, a co za tym idzie skutecznie wykorzystywac¢ posiadany poten-
cjat produkcyjny, techniczny i organizacyjny.
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