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1. Wprowadzenie

W teorii organizacji czgsto pojawia si¢ pojecie cyklu zycia bedace rozwinigciem
koncepcji uczenia sie i rozwoju organizacji'. Koncepcje te mozna odniesé do wie-
lu systemOow zarO6wno naturalnych, jak i sztucznych. Natomiast w literaturze
1 praktyce zarzadzania najczesciej odnosi si¢ ona do produktéw lub do organiza-
cji. Adaptacja cyklu zycia do wszelkiego typu przedsigbiorstw oraz ich zwigzkow
nastgpila pod koniec lat 70. i na poczatku 80. XX w. Zgodnie z ta koncepcja wy-
roznia si¢ kilka faz rozwojowych, przez ktére przechodzi produkt lub organizacja
w czasie funkcjonowania na rynku. Kazda z faz charakteryzuje si¢ indywidual-
nym czasem trwania, niemozliwym do wczesniejszego zaprogramowania, ktory
jest uzalezniony od wielu czynnikéw zardwno wewnetrznych, jak i zewngtrz-
nych. Wazne jest to, ze organizacje maja mozliwo$¢ oddziatywania na otoczenie
1 dzieki temu wplywaja na dtugos¢ poszczegdlnych etapdéw cyklu. Podstawowa
zasadg cyklu zycia jest prawo entropii, czyli dgzenie wszystkich systemow (na-
turalnych i sztucznych) do zjawiska schytku 1 rozpadu. Istotne jest rowniez to, ze
w przypadku systemow bedacych tworem cztowieka mozliwe jest wielokrotne

'aG. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa
1995.
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odradzanie si¢, co jest zwigzane z zasadg cykliczno$ci i umiejetnoscia radzenia
sobie w sytuacjach kryzysowych (negatywna entropia)’. W naukach zarzadzania
cykl zycia przedstawiany jest jako krzywa przypominajaca liter¢ S, stad nazwa
»krzywa S”. Koncepcja cyklu zycia jest dobrze znana. W literaturze bogato ja
opisali miedzy innymi: T. Gruszecki’, J. Machaczka®, J. Goscinski’, R.W. Grif-
fin®, L. Niezurawski’, Strategorg, H.1. Ansoff’, M. Moszkowicz'®, K.A. Kozmif-
ski i W. Piotrowski''. Zgodnie z koncepcjami réznych autoréw, w cyklu zycia
wymienia si¢ kilka faz — trzy fazy wyrdzniaja G.L. Lippit i W.H. Schmidt'? (naro-
dzin, mtodziencza, dojrzatosci), B.R. Scott (firma jako prosty system z brakiem
formalnej struktury, rozbudowa systemu wewnatrz firmy, dywersyfikacja firmy),
J.H. Jackson i C.P. Morgan'> (powstanie i wzrost, stabilizacja i dynamiczna réwno-
waga, zmiana lub upadek i rozwigzanie); cztery fazy wyodrebniaja: W. Frackowiak
(powstania, wzrostu, dojrzatosci, schytku), R.W. Griffin'* (narodzin, mtodosci,
wieku éredniego, dojrzatosci), J. Goscinski" (przedsiebiorczosci, zespotowosci,
formalizacji, odnowy). Zdecydowanie czesciej w teorii spotyka si¢ koncepcje,
w ktorej wyrdznia si¢ cztery fazy cyklu zycia przedsiebiorstwa. Pomimo zZe sg one
réznie nazywane, dotycza tego samego etapu zycia. Zazwyczaj mowa jest o:
wprowadzeniu na rynek (narodziny, powstanie), wzroscie (mtodo$¢, wzrost po-
zycji na rynku), dojrzatosci (wiek $redni), spadku (schytek). T. Gruszecki'®
zwraca uwage rowniez na mozliwos¢ pojawienia si¢ dodatkowej fazy w kon-
cepcji cyklu zycia organizacji, zwigzanej z reakcjg konkurencji, 1 umieszcza ja
pomiedzy etapem wzrostu a dojrzatosci. Dotyczy ona sytuacji, gdy szybki

27, Machaczka, Zarzgdzanie rozwojem organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa—
—Krakow 1998.

T Gruszecki, Wspolczesne teorie przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2002.

4. Machaczka, wyd. cyt.

3T Goscinski, Cykl zycia organizacji, PWE, Warszawa 1989.

SRW. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 1998.

’ Podstawy organizacji i zarzqdzania przedsigbiorstwem, red. L. Niezurawski, Wydawnictwo
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2005.

8 Strategor, Zarzqdzanie firmg, PWE, Warszawa 1996.

' HI. Ansoff, Zarzgdzanie strategiczne, PWE, Warszawa 1985.

10 Zarzqdzanie strategiczne. Systemowa koncepcja biznesu, red. M. Moszkowicz, PWE, Warszawa
2005.

1 Zarzgdzanie. Teoria i praktyka, red. A K. Kozminski, W. Piotrowski, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 1995.

12 Fazy cyklu zycia, jakie wymieniajg G.L. Lippit, W.H. Schmidt; B.R. Scott oraz W. Fracko-
wiak, podano za: T. Gruszecki, wyd. cyt.

BIng ackson, C.P. Morgan, Organization Theory. A Marco Perspective for Management, Pren-
tice Hall, New York 1982.
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wzrost organizacji, dajacy duze zyski przedsi¢biorstwu, $cigga konkurencje, co
prowadzi do pojawienia si¢ zaktocen spowodowanych konieczno$cig reakcji na
zaistniaty uktad.

Koncepcja cyklu zycia, omowiona krotko w odniesieniu do przedsigbiorstwa,
moze dotyczy¢ réwniez wspotdziatania przedsiebiorstw i dlatego w artykule pod-
jeto probe analizy cyklu zycia wspoétdziatania na przykladzie przedsigbiorstwa
ustug logistycznych z ustugobiorcami.

2. Istota cyklu zycia wspoldzialania przedsi¢biorstw

Koncepcja cyklu zycia dotyczy zarowno systemow sztucznych, jak 1 naturalnych,
tym samym mozna rowniez zaadaptowac ja do wspotpracujacych ze sobg przedsig-
biorstw. Wynika to z tego, ze wspotdzialajace przedsiebiorstwa sg pewnego rodzaju
uktadem pomigdzy organizacjami, ktéry, bedac dzietem cztowieka, spetnia wszel-
kie cechy systemu. Wazne jest, ze system, jaki tworza wspoétdzialajace ze sobg
przedsiebiorstwa, dazac do entropii, ma mozliwo$¢ odradzania si¢, co jest zwigzane
z umieje¢tnoscig przeciwdziatania wszelkim czynnikom 1 sytuacjom kryzysowym.

System utworzony przez wspotdziatajace ze sobg przedsiebiorstwa, podobnie
jak kazda organizacja, przechodzi przez kilka faz rozwoju: narodziny idei wspol-
dzialania, wzrost, czyli rozwdj wspotdziatania pomiedzy przedsigbiorstwami,
dojrzatos¢ oraz ewentualny spadek 1 rozpad koncepcji wspotdziatania przedsie-
biorstw. Fazy te poprzedzone sg etapem zwigzanym z projektowaniem zasad i re-
lacji pomiedzy przedsiebiorstwami. Bardzo istotne jest to, ze w poszczegolnych
etapach cyklu wspoétdziatanie przedsigbiorstw moze przybiera¢ rozne formy be-
dace nastgpstwem rozwoju lub przeciwdziataniem kryzysom.

Na podstawie literatury, jak réwniez praktyki mozna wymieni¢ kilka najwaz-
niejszych czynnikow wplywajacych na poszczego6lne fazy cyklu zycia wspotdzia-
tania przedsigbiorstw, ich dlugo$¢ oraz mozliwe scenariusze rozwoju tego
wspoldziatania. Naleza do nich migdzy innymi:

— czynniki zewnetrzne wynikajace z otoczenia, na przyktad spadek popytu,

pojawienie si¢ konkurencji, zmiany sytuacji politycznej,

— forma, wielko$¢ i struktura wspotdziatajacych przedsigbiorstw,

— pozycjarynkowa i marka przedsigbiorstw wptywajace na ich site przetargowa,

— dhugos¢ wzajemnych stosunkow,

— znajomo$¢ potrzeb partnera,

— wypracowane wspolne procedury dziatan, zawierane umowy,

— posiadane normy, metody pracy,

— pojawiajace si¢ bariery oraz ryzyko rynkowe,

— stopien wspoldziatania (rodzaj realizowanych wspdlnie dziatan lub ich po-

dzial pomiedzy partnerow),

— forma kontaktow (osobiste spotkania, korespondencja).
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3. Charakterystyka faz cyklu zycia wspoldzialania przedsi¢biorstw

W stosunkach rynkowych, wystepujacych na rynku ushug logistycznych, mamy
do czynienia migdzy innymi ze zwyklymi jednorazowymi transakcjami rynko-
wymi kupna-sprzedazy, w ktorych transakcje nie posiadaja znaczenia umowy' .
W takim przypadku oczywiscie nie mozna mowi¢ o wspotdziataniu podmiotow.
Dopiero wtedy, gdy przedsigbiorstwa zawieraja pomiedzy sobg pewnego rodzaju
umowy 1 kontrakty o charakterze dlugookresowym lub odnawialnym, rozpo-
czynaja na rynku wspoéldziatanie. Oczywiscie zawieranie tego typu stosunkow
jest zawsze uzasadnione uzyskiwaniem wyzszych przewidywanych korzysci dla
obydwu stron w wyniku prowadzenia $cisle okreslonych skoordynowanych dzia-
tan. Jak juz wspomniano, przed rozpoczeciem wspotdziatania ustugodawcy logi-
stycznego z uslugobiorcg nastepuje wstepny etap, ktéry mozna nazwaé projek-
towaniem, ustalaniem gtownych zatozen, na ktorych ma by¢ oparte wspotdzia-
tanie. Naleza do nich mi¢dzy innymi: rodzaj 1 forma zawieranej umowy, okres
trwania umowy, rodzaj i zakres §wiadczonych zadan, sposob wymiany infor-
macji, osoby bezposrednio odpowiedzialne za wzajemne kontakty, ewentualna
konieczno$¢ dostosowania struktury oraz posiadanej infrastruktury do warunkéw
wspolpracy, sposob rozliczania kosztow oraz ptatnosci.

Faza I — narodziny wspoldzialania uslugodawcy logistycznego z ustugo-
biorca. Na tym etapie po wstepnych ustaleniach dochodzi do podpisania umowy
pomiedzy ustugodawcg logistycznym a ustugobiorca, czyli do zaistnienia na ryn-
ku okreslonej formy wspoldziatania przedsigbiorstw. Oczywiscie, w tym przy-
padku nie mozna jeszcze mowic o stosunkach opartych na zaufaniu. Najczesciej
mamy tu do czynienia z umowami powtarzalnymi krotkookresowymi i okres-
leniem zasad wspdlnego funkcjonowania na rynku, gdyz jest brak statej wypraco-
wanej struktury (obieg dokumentdéw, przeplyw informacji). Na rysunku 1 przed-
stawiono schematyczne ujgcie wspomnianych stosunkéw. Jest to etap, w ktérym
gléwnym problemem jest przetrwanie, gdyz jakiekolwiek nieprawidlowosci
funkcjonowania moga spowodowac pogorszenie si¢ stosunkow lub nawet catko-
witg entropi¢ wspoldziatajacego systemu.

Faza Il — mlodo$¢ wspoldzialania uslugodawcy logistycznego z ushugo-
biorca. Nastepuje dazenie do ustalenia, a nastgpnie przestrzegania wypracowa-
nych zasad wspoéldzialania, ktore sprawdzajg si¢ w warunkach rynkowych. Na-
stepuje stopniowe osigganie stabilizacji organizacyjnej 1 wzajemnej dobrej opinii,
poglebia si¢ zaufanie pomigdzy podmiotami, wzrastajg dodatkowe korzysci dla
obydwu stron.

Faza III — dojrzalos¢ stosunkow wspoldzialania ustugodawcy logistyczne-
go z ushugobiorca. W tej fazie stosunki pomiedzy ustugodawca i ustugobiorcg sa

17 Elementy nauki o przedsiebiorstwie, red. S. Marek, Fundacja na rzecz Uniwersytetu Szczecin-
skiego, Szczecin 1999.
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Rys. 1. Rozpoczgcie wspodtdziatania pomigdzy ustugodawcea logistycznym
a ustugobiorcy

Zrodto: Elementy nauki o przedsiebiorstwie.

stabilne, oparte na wzajemnym zaufaniu i1 dlugim do$§wiadczeniu w realizacji
okreslonych zadan. Przedsiebiorstwa dobrze znajg juz swoje potrzeby, stad moz-
liwe jest obnizenie kosztow wspotpracy'®. Jednoczesnie wazne jest, aby zau-
waza¢ ewentualnie pojawiajace si¢ nieprawidtowosci, zmiany warunkow oto-
czenia, ktérym obydwie strony sprawnie beda mogty przeciwdziata¢, na przyktad
poprzez modyfikowanie wzajemnych uzgodnien lub tez zmiang przyjetej formy
wspoldziatania.

Faza IV — schylek wspoldzialania uslugodawcy logistycznego z ustugo-
biorca. Caltkowity schytek wspotdziatania nastgpuje wtedy, gdy dochodzi do en-
tropii jednego z podmiotow lub tez gdy we wzajemnych stosunkach zaistniat
powazny kryzys. Oczywiscie, istnieje mozliwo$¢ tak zwanego odrodzenia si¢
wspotdziatania na zmienionych warunkach.

Przedstawiony cykl zycia wspotdziatania przedsiebiorstwa ustug logistycz-
nych z ustugobiorcami zawiera klasyczne cztery fazy. Maja one zwiazek z pi¢-
cioma gtownymi kryteriami, ktore charakteryzuja rozwoj wzajemnych stosunkow
1 jednoczesnie zmieniajg si¢ wraz z uplywem czasu wspotdziatania. Nalezg do
nich':

— doswiadczenie — wraz z rozwojem stosunkow obustronne doswiadczenie
podmiotow wzrasta, co moze si¢ przektadac¢ na rosngce wzajemne zaufanie
lub, w przypadku ewentualnych negatywnych doswiadczen ze wspoétdzia-
tania, prowadzi¢ do pojawienia si¢ konfliktow 1 w efekcie do schytku
w cyklu zycia,

18 Przedsiebiorstwo partnerskie, red. M. Romanowska, M. Trocki, Difin, Warszawa 2002.
¥ D. Surowka-Marszatek, Powigzania dostawcow i odbiorcow na rynku, ,,Ekonomika i Organi-
zacja Przedsigbiorstwa” 1996, nr 1; Przedsiebiorstwo partnerskie.
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— niepewno$¢ — szczegoOlnie duza jest na samym poczatku stosunkdéw, wraz
z postepujacym doswiadczeniem niepewnos¢ coraz bardziej maleje,

— dystans — dystans pomig¢dzy podmiotami, podobnie jak niepewnos¢, we
wstepnej fazie stosunkow jest duzy i bedzie stopniowo redukowany wraz ze
wzrostem wzajemnych do§wiadczen; dystans pomigdzy dwiema stronami
moze mie¢ charakter:

» socjalny — r6zne uktady wewnetrzne kazdej organizacji oraz inny styl pracy,
» kulturowy — wynika z r6znicy w przestrzeganych normach i warto$ciach,
szczegolnie odczuwany w przypadku zwigzkow o charakterze migdzy-

narodowym,
m technologiczny — wynika z r6znicy pomiedzy stopniem zaawansowania

technologicznego podmiotow,
m czasowy — okre$lajacy czas migdzy nawigzaniem kontaktu, aktualng

wspolpracg 1 transferem ushug,
m geograficzny — wynikajacy z odlegtosci pomigdzy firmami,

— zaangazowanie — wraz z dlugos$cig trwania wzajemnych stosunkdéw naste-
puje wzrost zaangazowania obu podmiotow, w fazie schylkowej zaan-
gazowanie obydwu lub jednego z podmiotéw moze ulega¢ obnizeniu,

— adaptacja — szczegdlnie w poczatkowym okresie wspotdziatania konieczna
jest znaczna umiejetnos¢ przystosowywania si¢ do zmienionych warunkow
funkcjonowania oraz do na nowo wypracowywanych zasad, norm 1 proce-
dur. Najczesciej w fazie dojrzatosci przedsigbiorstwa dobrze orientujg si¢
we wspolnie wypracowanych zasadach 1 umiejetnosci adaptacyjne nie sg
wymagane w tak duzym stopniu, jak na poczatku.

4. Studium przypadku

Analizy cyklu zycia wspotdziatania dokonano na przyktadzie podjetej wspot-
pracy pomig¢dzy przedsigbiorstwem ustug logistycznych a jego ustugobiorcami.
Wybrane do analizy przedsigbiorstwo funkcjonuje obecnie na rynku jako pod-
miot $wiadczacy ustugi logistyczne, bedac operatorem logistycznym. Przez wiele
lat funkcjonowania stopniowo poszerza ono zakres §wiadczonych ustug. Rozwija
dziatalno$¢ przewozowo-spedycyjng koleja w obrebie kraju, a takze intensyfikuje
dziatania zmierzajace do zwigkszenia przewozoéw dla klientdéw zagranicznych.
Ponadto $wiadczy wiele innych ustug zwigzanych miedzy innymi z obstugg bocz-
nic kolejowych, zwalowaniem i rekultywacja terenu, naprawami i utrzymaniem
taboru kolejowego. Gtownych ustugobiorcow przedsigbiorstwa mozna zlokali-
zowa¢ w obrgbie nastepujacych sektoréw: gorniczy, energetyczny, chemiczny,
koksowniczy, przetworstwa spozywczego, papierniczy, a takze wsrod podmio-
tow spedycyjnych i przewoznikdéw krajowych i zagranicznych.
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Badane przedsi¢biorstwo, realizujgc swoje cele rynkowe, wchodzi w réznego ro-
dzaju relacje 1 zwiazki, dzigki czemu staje si¢ uczestnikiem roznych form wspotpra-
cy. Z klientami przedsigbiorstwa zawierane sg proste formy wspotdziatania, to zna-
czy transakcje kupna-sprzedazy dotyczace obstugi logistycznej innych podmiotow.
Maja one charakter wspoétdziatania funkcjonalnego bez przeksztatcen strukturalnych
w obrgbie przedsigbiorstw. Jednak istotne jest, ze zawierane z klientami transakcje
mozna réznicowac ze wzgledu na ich charakter. Na wstepnym etapie prowadzonej
analizy dokonano klasyfikacji ustugobiorcow przedsigbiorstwa logistycznego, biorac
pod uwage charakter zachodzacych pomiedzy nimi relacji. W badaniach uwzgled-
niono dwa kryteria: czas trwania wzajemnych kontaktow oraz rodzaj (czgstotliwosc)
kontaktow (sporadyczne, okresowe, ciggle). Do przedstawienia dokonanej klasyfika-
cji wykorzystano mapy grup strategicznych™ dla klientow dwoch gtownych ushug

[czestotliwose
kontaktéw]
Klient 3, Klient4,
Klient 5, Klient 6,
) Klient 7, Klient 9,
T Klient 11, Klient 12
5 ’ ' 44,49 min zt 84,21 min zt
AQ, Y, BL, AM, BK, (21%) (40%)
N, AN, AL, AP, AO
(0]
5
@ 60,74 T'" zt Bocznica 1, Bocznica 2, Bocznica 3,
% (29%) Bocznica 4, Bocznica 5, Bocznica 6,
BJ, BG, K, AR, BU, BH, Bocznica 7, Bocznica 8, Bocznica 9,
AF. S, BT, AT, X, B, BS, Bocznica 10, Bocznica 11,
Z, A, AB, BC, B, G, AE, Klient 2, Klient 10, AS
o Klient 8
g ] V/T,N
N (2% \eakE DALy, ) suma
S | \ (g / BFH.F.M,Q,P,BO, -~ | przychodow
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= V, BM, AG, AH, BR, C 10minzt  50minzl  100minzi
krotkookresowe sredniokresowe dtugookresowe [lata]
0-3 lata 3—7 lat powyzej 7 lat

Rys. 2. Mapa grup strategicznych dla ustugobiorcow badanego przedsiebiorstwa
logistycznego

Zrodto: E. Przybylska, Identyfikacja form wspéldzialania przedsiebiorstw ustug logistycznych
z ustugobiorcami, materiaty konferencyjne, XII Konferencja Logistyki Stosowanej TLM, Zakopane 2008.

20 Koncepcja grup strategicznych zostata rozwinigta przez M.E. Portera i R.E. Cavesa w 1977 r.
Mapa grup strategicznych jest przedstawiona w literaturze jako narzedzie analizy konkurencji
wewnatrz sektora. Natomiast w prowadzonych analizach zaadaptowano ja, biorac pod uwage aspekt
strukturalny, do wylonienia grup ustugobiorcow charakteryzujacych si¢ podobnymi cechami. Kon-
cowym celem wykorzystania tego narzedzia byta identyfikacja wystepujacych form wspotdziatania
z ustugobiorcami w obrgbie transakcji kupna-sprzedazy.



162 Edyta Przybylska

przedsigbiorstwa: kompleksowej obstugi bocznic oraz ustugi przewozowo-spedy-
cyjnej. W ten sposob usystematyzowano ustugobiorcéw i wyodrebniono przedsie-
biorstwa nalezace do tej samej grupy strategicznej. Mapa grup strategicznych zostata
przedstawiona na rysunku 2.

Wyrdzniono cztery grupy uslugobiorcéw badanego przedsigbiorstwa logi-
stycznego:

— Grupa I (relacje typu I) charakteryzuje si¢ maksymalnie trzyletnim okresem
wspoldziatania oraz jednorazowymi, sporadycznymi kontaktami. Wiezi sg
luzne stopnia I, a kontakty sporadyczne. Umowy sg zawierane na czas okre-
slony i nieodnawiane. Wzajemne kontakty handlowe trwajg krotko. W gru-
pie tej znalazto si¢ 25 ustugobiorcéw, ktorych taczny udziat w catkowitych
przychodach ustugodawcy wynosi 9%.

— Grupa II (relacje stopnia II) charakteryzuje si¢ maksymalnie trzyletnim
okresem wspotdziatania oraz okresowymi kontaktami. Wiezi stopnia II,
o charakterze regularnym, sg mocniejsze niz w grupie I. Umowy okresowe
zawierane s3 na czas okreslony, istnieje mozliwo$¢ odnawiania umow na
zmienionych warunkach. W grupie tej znalazto si¢ 21 ustugobiorcow.
L.aczny udziat tej grupy w catkowitych przychodach wynosi 29%.

— Grupa III (relacje typu III) charakteryzuje si¢ maksymalnie siedmioletnim
okresem wspotdziatania oraz stalymi kontaktami. Wiezi sg trwale stopnia
III o silniejszym nat¢zeniu niz w grupie II. Umowy stale dotyczace ciaglej
obstugi logistycznej zawierane sg na czas okreslony, aktualizowane i prze-
dhuzane o kolejne okresy. W grupie tej znalazto si¢ 18 ustlugobiorcow, kto-
rych faczny udziat w catkowitych przychodach ustugodawcy wynosi 21%.

— GrupalV (relacje typu IV) charakteryzuje si¢ ponadsiedmioletnim okresem
wspoéltdzialania oraz statymi kontaktami, czg¢sto o charakterze partnerskim.
Wigzi sg trwale stopnia IV o charakterze partnerskim i bardzo silnym nate-
zeniu. Umowy stale, dotyczace ciagtej kompleksowej obstugi logistycznej,
zawierane s3 na czas nieokreslony. W grupie znalazto si¢ 14 ustugobior-
coOw. Laczny udziat tej grupy w catkowitych przychodach wynosi 40%.

Na rysunku 3 przedstawiono schematycznie cykl zycia wspétdziatania rozpa-
trywanego przedsiebiorstwa ustug logistycznych z ustugobiorcami z okresleniem,
w jakiej fazie cyklu zycia znajduje si¢ wspolpraca z poszczegdlnymi ziden-
tyfikowanymi grupami uslugobiorcow. W przypadku czwartego etapu przedsta-
wiono dwie mozliwosci, czyli schylek i dazenie do upadku lub zmiang i odro-
dzenie si¢ wspotdziatania.

Faza I — narodziny wspoldzialania ustugodawcy logistycznego z ustugo-
biorcami. Na tym etapie, po wstepnych ustaleniach, nastepuje podpisanie umowy
pomigdzy przedsigbiorstwem a ustugobiorca, czyli dochodzi do zaistnienia na
rynku okreslonej formy wspotdziatania przedsigbiorstw. Dobor tej formy zalezy
zarOwno od czynnikow wewnetrznych, czyli wynikajacych z podmiotéw wcho-
dzacych w relacje wspotdziatania, jak 1 od czynnikdw zewngtrznych, czyli z oto-
czenia dalszego 1 blizszego, ktore wywierajg wptyw na wspoldziatajace podmioty.
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Rys. 3. Cykl zycia wspoétdziatania ustugodawcy logistycznego z ustugobiorca

Zro6dto: Opracowanie wiasne.

Zdecydowanie najwicksze znaczenie odgrywaja jednak determinanty wynikajace
z otoczenia wewngtrznego. W fazie I cyklu znajduje si¢ wspotdziatanie przedsie-
biorstwa z uslugobiorcami grupy I. Wspodtpraca ta dotyczy umoéw krotkookre-
sowych, nieodnawialnych, zawieranych za kazdym razem w wyniku nowych
negocjacji. Podmioty nie znajg si¢ zbyt dobrze, ich stosunki nie sg oparte na za-
ufaniu. Brak jest statych, wypracowanych zasad wspoélnego funkcjonowania na
rynku, stad sa one kazdorazowo ustalane dla poszczeg6élnych transakcji. Jest to
etap, w ktorym glownym problemem jest przetrwanie, gdyz jakiekolwiek nie-
prawidtowosci funkcjonowania mogg spowodowaé pogorszenie si¢ stosunkow
lub nawet calkowitg entropi¢ wspotdziatajacego systemu.

Faza Il — mlodos$¢ wspoldzialania uslugodawcy logistycznego z ushugo-
biorca. Nastgpuje dazenie do ustalenia 1 przestrzegania wypracowanych zasad
wspotdziatania, ktore sprawdzaja si¢ w warunkach rynkowych. Nastepuje stop-
niowe osigganie stabilizacji organizacyjnej 1 wzajemnej dobrej opinii, poglebia
si¢ zaufanie pomiedzy podmiotami, wzrastaja dodatkowe korzysci dla obydwu
stron. Na tym etapie ma miejsce wspoldziatanie z ustugobiorcami reprezentu-
jacymi grupe II. Wspotdzialajace podmioty nie znaja si¢ dobrze (maksymalnie
trzyletnia znajomos$¢ rynkowa), stad ich zaufanie jest ciggle ograniczone, acz-
kolwiek rosngce. Umowy zawierane s3 na czas okreslony, czasami sg odnawiane
na podobnych zasadach.

Faza III — dojrzalos¢ stosunkow wspotdzialania ustugodawcy logistyczne-
go z ushugobiorca. W fazie tej stosunki pomiedzy ustugodawca 1 ustugobiorcg sa
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stabilne, oparte na wzajemnym zaufaniu i dtugim doswiadczeniu w realizacji
okreslonych zadan. Zasady wspotdziatania, ktére zostaly okreslone we wstgpnej
fazie cyklu, sg weryfikowane zgodnie z praktycznymi uwagami i wprowadzane
na biezgco w postaci aneksow do statej umowy. Przedsigbiorstwa dobrze znaja
juz swoje potrzeby, stad mozliwe jest obnizenie kosztow wspotpracy. Jedno-
cze$nie wazne jest, aby zauwaza¢ ewentualne pojawiajace si¢ nieprawidlowosci,
zmiany warunkow otoczenia, ktorym obydwie strony bedg mogly sprawnie prze-
ciwdziata¢ poprzez na przyktad modyfikowanie wzajemnych uzgodnien lub tez
zmiang przyjetej formy wspotdziatania. Faza ta obejmuje wspotdziatanie pomie-
dzy analizowanym ustugodawcg a uslugobiorcami grupy III i IV, ktérzy r6znia
si¢ gtownie dlugoscig wzajemnych kontaktow rynkowych — grupa III to od trzech
do siedmiu lat, natomiast grupa IV powyzej siedmiu lat. Stad oczywiscie warunki
umow sg nieco inne, jednak réznice nie sg na tyle duze, aby ustugobiorcéw grupy
III traktowac jako reprezentujacych drugg faze cyklu zycia.

Faza IV — schylek wspoldzialania uslugodawcy logistycznego z ushugo-
biorca. Catkowity schytek wspotdziatania nastgpuje w sytuacji, gdy dochodzi do
rozpadu jednego z podmiotow lub tez we wzajemnych stosunkach zaistnial po-
wazny kryzys. P6Zniej najczestsza sytuacja jest oczywiscie odrodzenie si¢ wspot-
dzialania, ktoére moze wynika¢ z mozliwosci modyfikacji, ulepszenia, zmiany
warunkow lub tez calkowitego przeprojektowania zasad wspoldziatania 1 jego
formy. W przypadku analizowanego przedsi¢biorstwa oczywiscie istnieje grupa
klientow, z ktorymi wspotdziatanie zostato zakonczone. Jednak sg to gtownie
podmioty, ktore zlecaty pojedyncze transakcje, a nie te, z ktérymi wspotdziatanie
trwalo od dtuzszego czasu.

W celu potwierdzenia prawidtowego przydzialu grup klientow do poszcze-
gblnych faz cyklu zycia wspoéldziatania przedstawiono na rysunku 4 wartos¢
przychodow uzyskiwanych przez ustugodawce logistycznego ze sprzedazy ustug
wybranym ustugobiorcom. Wybrano czterech odbiorcow, ktorzy reprezentuja po-
szczegOlne grupy: grupa I — klient oznaczony symbolem L, grupa Il — symbolem
AT, grupa III — symbolem BL, grupa IV — symbolem klient 1 — bocznica 8. Przy-
chody zostaty podane dla lat 2002—-2007 (dane dla roku 2007 dotycza miesigcy od
stycznia do sierpnia). Jednoczesnie nalezy wspomnie¢, ze w przypadku klienta
l-bocznica 8 okres wspotdzialania rozpoczyna si¢ juz w 1999 r., jednak nie udato
si¢ uzyskac danych za wczesniejsze lata.

Jak wynika z rysunku, klient oznaczony symbolem L (reprezentant grupy 1)
tworzy dla ustugodawcy bardzo niewielka czes¢ przychodow, dlatego migdzy in-
nymi zaliczono go do fazy narodzin wspotdziatania. Klient oznaczony symbolem
AT (reprezentant grupy Il) zostat zakwalifikowany do fazy wzrostu, wynika to
z ciagte] poprawy wzajemnego funkcjonowania oraz zdecydowanie rosngcych
przychodow. Klienci oznaczeni symbolami BL oraz klient 1 — bocznica 8 (repre-
zentujacy kolejno grupe 111 1V) zostali zakwalifikowani do fazy dojrzatosci mig-
dzy innymi ze wzgledu na widoczny od kilku lat stosunkowo rowny poziom przy-
chodow uzyskiwanych przez ustugodawcow od tych podmiotow.
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Rys. 4. Warto$¢ sprzedanych ustug wybranym klientom w latach 2002-2007
(w 2007 r. podano przychody od stycznia do sierpnia)

Zro6dto: Opracowano na podstawie materiatéw analizowanego przedsigbiorstwa.

Analizujac rowniez udziaty procentowe poszczegolnych grup usthugobiorcow
w calkowitych przychodach ustugodawcy, widoczne jest potwierdzenie dla do-
konanego przydziatu ustugobiorcéw do poszczegolnych faz cyklu zycia (grupa I
— 9%, grupa Il — 29%, grupa III — 21%, grupa IV —40%).

Wazne dla przedsigbiorstwa jest rowniez to, ze grupa Il wytwarza az 29%
catkowitych przychodoéw. Wskazuje to na prawidtowy kierunek rozwoju firmy
polegajacy na poszerzaniu zakresu ustug oraz dywersyfikacji klientow. Pomimo
stosunkowo krotkiego okresu wspotdziatania, a przede wszystkim braku statosci
kontaktéw, wspomniany udziat w catkowitych przychodach jest znaczacy i moz-
na si¢ spodziewaé, ze w miar¢ dalszego rozwoju wzajemnych kontaktow moze
mie¢ on tendencj¢ rosnacay.

Przedstawiony i oméwiony cykl zycia wspotdziatania przedsigbiorstwa ustug
logistycznych z ustugobiorcami mozna opisa¢ za pomocg szesciu glownych kry-
teriow, ktére charakteryzuja rozw6j wzajemnych stosunkow i jednocze$nie zmie-
niajg si¢ wraz z uplywem czasu wspoétdziatania. Nalezg do nich: doswiadczenie,
zaufanie, niepewnos¢, dystans (socjalny, kulturowy, technologiczny, czasowy,
geograficzny), zaangazowanie, adaptacja®'. Charakterystyke wspotdziatania przed-
sigbiorstwa ustug logistycznych z ustugobiorcami przedstawiono w tabeli 1.

2 p, Suréwka-Marszatek, wyd. cyt.; Przedsigbiorstwo partnerskie.
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Tabela 1. Cechy poszczegdlnych faz cyklu zycia wspotdziatania ustugodawcy
logistycznego z ustlugobiorcami*

Narodziny Mtodosé Dojrzato$¢
. wspoétdziatania wspoétdziatania wspotdziatania Schylek
Krytertum e .
(grupa ushugo- (grupa ustugo- (grupa ustugo- wspoltdziatania
biorcow I) biorcow 1II) biorcow II1 1 IV)
Doswiadczenie | bardzo mate wzrastajace duze duze
Zaufanie brak zaufania male, . duze H.lalej ace 1 ub
wzrastajace ciggle duze
Niepewnos¢ bardzo duza Stopniowo niska niska
malejaca
StODIIOWo niewielki lub na
Dystans duzy pn niewielki nowo
malejacy wzrastaj
jacy
. . . . duze duze lub
Zaangazowanie | umiarkowane wzrastajace . . .
i ustabilizowane | malejace
ustabilizowana
Adaptacja bardzo duza duza ustabilizowana lub na nowo
rosnaca

* W przypadku fazy schytku wspotdziatania nie okreslono poszczegolnych kryteriow jednoznacznie
ze wzgledu na to, Ze najczeSciej na tym etapie dochodzi do odradzania si¢ wspotdziatania, co jest
zwigzane ze zjawiskiem cykliczno$ci systemow sztucznych i umiejetno$cia reagowania i prze-
ciwdziatania kryzysom.

Straty spowodowane rozpadem relacji

Faza I — ustugobiorcy
grupy I

A

Faza Il — ustugobiorcy

grupy II

A

Faza III — ustugobiorcy

grupy I 1 IV

y

A

Faza IV

Prawdopodobienstwo rozpadu

Rys. 5. Prawdopodobienstwo rozpadu oraz straty spowodowane rozpadem w przypadku
poszczegolnych faz cyklu zycia

Zrédto: Opracowano na podstawie: J. Swiatowiec, Wiezi partnerskie na rynku przedsie-
biorstw, PWE, Warszawa 2006.
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Poszczegblne fazy cyklu zycia, a jednoczes$nie wspotdziatanie z ustugobior-
cami danej grupy mozna opisa¢ roéwniez za pomocg dwdch parametrow: praw-
dopodobienstwa rozpadu oraz strat spowodowanych rozpadem. Przedstawione to
zostato na rysunku 5.

5. Podsumowanie

Koncepcja cyklu zycia jest dobrze znana 1 bogato opisana w literaturze przez
wielu autoréw. Najczesciej odnosi si¢ do produktow lub do organizacji. Jednak
mig¢dzy innymi ze wzgledu na to, ze dotyczy systemoOw zarowno sztucznych, jak 1
naturalnych, mozna dokonac jej adaptacji do wspotdzialajacych przedsigbiorstw.
Uktad, jaki tworza wspotdziatajace ze sobg firmy, podobnie jak kazda organiza-
cja, przechodzi przez kilka faz rozwoju: narodziny idei wspoldziatania, wzrost,
czyli rozw0j wspotdziatania pomig¢dzy przedsiebiorstwami, dojrzatos¢ oraz ewen-
tualny spadek 1 rozpad koncepcji wspdtdziatania przedsiebiorstw. Fazy te poprze-
dzone sg etapem zwigzanym z projektowaniem zasad 1 relacji pomiedzy przed-
sigbiorstwami, a dotycza na przyktad rodzaju 1 formy zawieranej umowy, okresu
trwania umowy, rodzaju 1 zakresu S$wiadczonych zadan.

Ze wzgledu na mozliwos¢ adaptacji koncepcji cyklu zycia do wspoldziata-
jacych przedsiebiorstw w artykule podjeto probe analizy cyklu zycia wspotdziata-
nia na przyktadzie wybranego przedsigbiorstwa ustug logistycznych z ustugo-
biorcami. We wstepnym etapie sklasyfikowano ustugobiorcow przedsiebiorstwa
na cztery grupy, uwzgledniajac dwa kryteria: czas trwania wzajemnych kontak-
tow oraz rodzaj (czgstotliwos¢) kontaktow (sporadyczne, okresowe, ciggle). Wy-
tonione grupy ustugobiorcoOw przedsigbiorstwa scharakteryzowano pod wzgledem
fazy cyklu zycia, w ktorej znajduje si¢ wspotdziatanie z dang grupg uslugo-
biorcéw. Poszczegodlne fazy cyklu zycia, odpowiadajace danym grupom ustugo-
biorcow, omoéwiono 1 opisano za pomocg roznych parametrow, ktore charaktery-
zuja rozw0j wzajemnych stosunkow 1 jednoczesnie zmieniajg si¢ wraz z uptywem
czasu wspotdziatania: prawdopodobienstwo rozpadu, straty spowodowane rozpa-
dem, zaufanie, doswiadczenie, niepewno$¢, dystans, zaangazowanie 1 adaptacja.
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