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Znaczenie komunikacji
w kontekscie rozwoju innowacji —
analiza wybranych uwarunkowan socjologicznych

Streszczenie. Celem artykutu jest przedstawienie istotnych waqtkow teoretycznych zwigzanych
ze znaczeniem komunikacji w kontekscie rozwoju innowacji. Nawigzanie do wybranych koncepcji
ma przyblizy¢é temat i przygotowaé do pogtebienia badan z uwzglednieniem podstawowych katego-
rii socjologicznych, ktore — jak si¢ okazuje w praktyce — majq znaczenie priorytetowe. Poruszane
waqtki koncentrujq sie wokot procesu komunikacji, wprowadzania innowacji oraz stosowanych so-
cjotechnik, budowania kapitatu ludzkiego i spolecznego, przeptywu wiedzy w organizacji, ale takze
w ujeciu regionalnym, zagrozer organizacyjnych oraz procesu dezorganizacji. Swiadomos$é wagi
poruszanych problemow pozwoli praktykom lepiej funkcjonowac w ztozonym systemie organizacji
oraz jej otoczeniu.

Stowa kluczowe: komunikacja, innowacje, kapitat ludzki i spoleczny, zagrozenia, dezorganiza-
¢ja, socjotechnika

Wstep

W rozwazaniach na temat rozwoju innowacji wazne miejsce zajmuje kwestia
komunikacji w tych procesach. Jest to zagadnienie wielowymiarowe, a dla prak-
tykow bedzie mialo coraz wigksze znaczenie, poniewaz dotyczy sytuacji wprowa-
dzania okre$lonych zmian. Do istotnych zagadnien w tej mierze nalezy zaliczy¢:
powstawanie sieci relacji mi¢dzyludzkich, ich zrodta, bariery i mozliwosci ich
wykorzystania oraz ztozonos$¢ tych procesow. Celem artykutu jest przedstawie-
nie wybranych watkow teoretycznych zwigzanych ze znaczeniem komunikacji
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w kontekscie rozwoju innowacji. Uwaga zostanie poswigcona gtdéwnie komuni-
kacji wewnatrz organizacji, ale takze tworzeniu sieci powigzan poza jej struktura.
Postgpowanie badawcze bedzie polegato na analizie teoretycznej wybranej lite-
ratury i krytycznym do niej podej$ciu. Nawigzanie do wybranych koncepcji ma
przyblizy¢ czytelnikowi temat i przygotowaé do poglgbienia badan — by¢ moze
juz o empirycznym charakterze — z uwzglednieniem podstawowych kategorii so-
cjologicznych, ktore — jak si¢ okazuje w praktyce — majg znaczenie priorytetowe.

1. Podstawa komunikacji —
swiadomos¢ waznych pojeé natury spolecznej

Jednymi z wazniejszych pojec dla opisu stanu przygotowan do wdrozenia in-
nowacji oraz charakteru relacji migdzyludzkich sg kapitat ludzki oraz spoteczny.
Kategorie te sg podstawg tworzenia wigzi i odpowiedniego poziomu integracji jed-
nostek, jak rowniez przedsicbiorstw. W pierwszym przypadku badacze skupiaja
si¢ na analizowaniu niematerialnych cech grupy spotecznej, takich jak: zdolnosci,
wyksztalcenie, zdrowie czy przedsigbiorczosé. Poczatkowo kapitalem ludzkim
zajmowali si¢ ekonomisci, koncentrujgc si¢ na wplywie inwestycji i zwrocie tych
inwestycji w skali jednostki i przedsigbiorstwa [Becker 1990: 44]. Dostrzegli oni
jednak wyraznie socjologiczne wymiary zjawiska, wskazujgc na takie elementy,
jak: kompetencje, zrecznosci intelektualne i motywacje jednostki. Wzieli rowniez
pod uwage sktonnosci do zachowan etycznych, kwestie wladzy organizacyjnej
oraz predyspozycje osobowosciowe [Bratnicki i Struzyna 2001: 70]. Stawiano
i sprawdzano hipotezy o procesach gromadzenia kapitatu ludzkiego, przekazu
specyficznej wiedzy i umiejetnosci pomigdzy réznymi grupami [Suchacka 2012:
25]. Drugim waznym pojeciem zwigzanym z gotowoscig do wprowadzania inno-
wacji 1 wyraznie tagczacym si¢ z kapitatem ludzkim jest kapital spoteczny, ktory
nie jest juz tylko wlasnoscig jednostki. Jego utrwalenie zalezy od jakosci wiezi
i coraz bardziej od poziomu integracji w catym regionie, co wigze si¢ W 0CZywi-
sty sposob z poziomem komunikacji interpersonalnej. Pierre Bourdieu, uwazany
za jednego z tworcoOw tego pojecia, definiowat je jako ,,zbior rzeczywistych lub
potencjalnych zasobow, ktore sg zwigzane z posiadaniem trwatlej sieci mniej lub
bardziej zinstytucjonalizowanych form znajomosci i wzajemnego uznania — in-
nymi stowy, z przynaleznoscig do grupy — ktore umozliwiajg kazdemu ze swo-
ich cztonkoéw wsparcie dzigki posiadanemu przez cata zbiorowos¢ kapitatowi”
[Bourdieu 1986: 248]. Takie rozumienie tego pojg¢cia nawiazuje do kategorii sieci
relacji, jak i zbiorowos$ci. Bourdieu podkreslat mozliwe zagrozenia wynikajgce
z wyrachowanych dziatan okre§lonych grup intereséw. Obecnie wida¢ jednak,
ze kapital spoteczny wiaze si¢ z kwestig sieciowosci relacji spotecznych. Rozpa-
trujac zagadnienie innowacji w kontekscie regionalnym, mozna dostrzec aspekty
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sieciowosci kapitatu spotecznego, takie jak: relacje i powigzania, wspdlne warto-
$ci 1 normy, zaufanie wewnatrzgrupowe i ponadgrupowe, ktére majg znaczenie
priorytetowe.

Wymiana informacji, zasobow wiedzy i wsparcia, jakie wystepuja w korzyst-
nej sieci wzajemnych kontaktow, prowadzi do osiggniecia zatozonych celow.
Proces ten powinien by¢ stale podtrzymywany i pielegnowany. Samo zjawisko
zostalo przez badaczy nazwane networkingiem. Wzajemne rekomendowanie
swoich ustug, dzielenie si¢ wiedza, a w razie potrzeby — konkretng pomoca po-
winno opiera¢ si¢ na kategorii zaufania. Kontakty networkingowe sg skuteczne,
gdy zaktadajg dlugofalowosc¢ 1 systematyczno$C. Przedsigbiorcy czesto zbyt poz-
no u$wiadamiajg sobie, ze podtrzymywanie dotychczasowej znajomosci bywa
wazniejsze niz zawieranie nowej. Budowaniem takiej sieci kontaktow zajmuja si¢
zardwno male przedsigbiorstwa, jak i korporacje. Niektore firmy wpisuja te dzia-
tania w swoje strategie [Wendt i Turniak 2006]. Gtéwnym zatozeniem tworzenia
sieci relacji jest szukanie 0sob lub instytucji majacych wspdlne interesy i znaja-
cych odpowiedZ na pytania: ,.kto wie co”, ,,jak i1 kiedy moge to wykorzystac”,
,,CZy sg mozliwosci wspotpracy i znalezienia odpowiednich partnerow™! [por. La-
mont 2010]. Konkretne zachowania w sieci powinny by¢ $wiadomie ksztattowane
1 z reguly wigzg si¢ z zamiarem uzyskania pomocy i wsparcia. Partnerzy pragng
zaznaczy¢ swoja aktywnos¢ w sieci, wyrazi¢ swoje zyczenia i potrzeby, pozosta-
waé w merytorycznym kontakcie, a niejednokrotnie takze podkresla¢ swa wiodg-
ca role w grupie tematycznej [Deffree 2010: 16]. Wynikiem takiej wspotpracy jest
utworzenie sieci jak najwickszej liczby interesariuszy i zbudowanie §rodowiska
wspoélnych perspektyw, ktore moze zapewnic¢ lepsze podejmowanie decyzji przy
rozwigzywaniu problemow.

2. Znaczenie otoczenia organizacji —
kreatywni specjaliSci i interesariusze

Regionalny wymiar komunikacji interpersonalnej oznacza konkretne dzia-
fania w znanym otoczeniu: aktywno$¢ obywatelska, postawy przedsigbiorcze,
przychylnos¢ decydentow i blisko$¢ badaczy — specjalistow z okre§lonych dzie-
dzin — wszystko to korzystnie wplywa na podejmowang wspotprace. Szczegol-
nie interesujgce, biorgc pod uwage rozwoj spoteczny, sg powigzania Swiata nauki
i biznesu. Terytorialna blisko$¢ waznych partneréw systemu sprzyja powstawaniu
firm odpryskowych, inkubatoréw i parkow technologicznych, biur komercjaliza-
cji badan i ochrony praw patentowych, sieci naukowych, lokalnych porozumien
produkcyjnych oraz klastrow. Wszystkie te podmioty stawiajg sobie za gtowny

! www.kmworld.com/Articles/Editorial/Features/Social-networking-helps-sustain-innova-

tion-67347.aspx [dostep: 1.02.2017].
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cel zapewnienie mozliwos$ci transferu wiedzy i technologii oraz systemu obstugi
dla przedsiebiorstwa [Shearmur, Doloreux 2000: 1065-1082]. Rozwazania na te-
mat sieciowego charakteru relacji spotecznych w ujeciu regionalnym powinny za-
tem uwzglednia¢ ich wielowymiarowos¢ i ztozong nature. Gtowni interesariusze
wywodzacy si¢ ze sfer gospodarki, polityki, kultury, aktywnos$ci obywatelskiej
to najwazniejsi aktorzy zycia publicznego, ktorzy uswiadamiajac sobie wspdlne
cele, daza do ich osiagniecia. Specjalisci podkreslajg takze konieczno$é rozwaze-
nia kulturowego i instytucjonalnego kontekstu tych przemian. Podejmowane sg
proby uchwycenia istoty mechanizmow rozwoju regionalnego odwotujace si¢ do
dorobku wielu nauk, a nawet rozwijajg si¢ nowe dziedziny, jak chociazby nurt re-
gional studies czy orientacja instytucjonalna pozwalajaca na pelniejsze zaprezen-
towanie spontanicznie i strategicznie wspolpracujacych przedsigbiorstw [Klasik i
Kuznik 2010: 85].

Majac na uwadze skomplikowang nature¢ wspotpracy, warto mie¢ wiedzg z za-
kresu rozwoju spotecznego opartego na mechanizmach wewnetrznych, To wiasnie
w koncepcjach rozwoju endogennego podkreslono znaczenie kapitatu ludzkiego
1 koniecznosci jego stalego wzmacniania. Na takim fundamencie zbudowana zo-
stata takze koncepcja ,,regionu uczacego si¢”. Cechuje go specyficzna struktura
powiazan personalnych i instytucjonalnych, szerokie uczestnictwo aktoréw re-
gionalnych w partnerstwie publicznym i prywatnym, a takze umiejetne tgczenie
kompetencji. Za autora tej koncepcji uznawany jest Richard Florida, ktory odnidst
procesy zachodzace w organizacjach, takie jak: ustawiczne doksztalcanie i ucze-
nie si¢, pogltebianie wiedzy, poszukiwanie nowych rozwigzan, do regionu. Wy-
roéznit tez wiele charakterystycznych elementoéw ,,regionu uczacego si¢”, takich
jak: infrastruktura organizacji firm produkujacych dobra lub ustugi, infrastruktu-
ra zasobow ludzkich stanowigcych zabezpieczenie rynku pracy i produkcji dobr,
infrastruktura fizyczna organizacji dystrybucji oraz infrastruktura uwarunkowan
spoteczno-politycznych bedaca zbiorem regulacji prawnych, standardéow i zacho-
wan modelowych miedzy firmami a organizacjami rzagdowymi [Florida 1995:
527]. Ponadto region taki wyroznia perspektywa zmian struktury spolecznej, co
laczy si¢ z powstawaniem grupy aktorow terytorialnych — specjalistdéw innowa-
cyjnych technologii. Zmienia si¢ takze sam wizerunek regionu, ktdry zaczyna by¢
postrzegany jako nowoczesny region przemystowy bedacy wynikiem zespotowe-
g0 procesu uczenia si¢ regionalnych aktoréow réznych podmiotoéw. Prace Flori-
dy byly dla wielu badaczy dos$¢ kontrowersyjne i spotkaty si¢ z krytyka glownie
w odniesieniu do nieuprawnionej personifikacji ,,regionu” [Gorzelak i Jatowiecki
2004: 91]. Jednak mimo zarzutéw metodologicznych dotyczacych przeprowadzo-
nych przez Florid¢ badan przedstawiona przez niego koncepcja klasy kreatywnej
na state weszta do kanonu poj¢¢ zwigzanych z rozwojem regionalnym. Termin
,.klasa kreatywna” definiowany jest w odniesieniu do szczegélnej kategorii jed-
nostek skoncentrowanych w bliskoSci terytorialnej, charakteryzujacej si¢ okreslo-
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ng tozsamoscia etniczna, piciowa czy obyczajowa. Taki portret tej grupy sprzyja
kondensacji pewnych procesoOw wzmacniajacych innowacyjnos¢ i innowacyjne
myslenie. Efektem jest kreatywna atmosfera, ktora na zasadzie sprzgzenia zwrot-
nego oddzialuje na cato$¢ ze zdwojong sitg. W Polsce trudno mowi¢ o ,,regionach
uczacych si¢” w znaczeniu, jakie miat na mysli Florida, jednak przyktad woje-
wodztwa $laskiego dowodzi ksztaltowania si¢ takiego podmiotu — obok klasy
specjalistow (inzynieréw i technikow) mozna dostrzec takze humanistyczne elity
o zroznicowanym pochodzeniu, zakorzenione w regionalnej tozsamosci, o 16zno-
rodnym dorobku [Geisler 2008; Suchacka 2014].

Stosujac kategorie wigzi spotecznych, integracji, networkingu, ,,regionu uczg-
cego si¢” w opisie sieci relacji, nie sposdb poming¢ teorii interesariuszy (stake-
holders), ktora w 1984 r. zaprezentowat R. Edward Freeman [1984]. Wedtug nie-
go interesariuszy mozna zdefiniowac jako kazdg dajgca si¢ okresli¢ grupe lub
jednostke (instytucje, ale takze srodowisko przyrodnicze), ktdora moze wptywaé
lub jest pod wpltywem dziatania przedsi¢biorstwa (organizacji) za posrednictwem
jego strategii, produktow, ustug, proceséw wytworczych, systemow zarzadzania
i procedur. Takie rozumienie uwzglednia sieciowy charakter zachodzacych wigzi.
Analogiczne odniesienia mozna dostrzec w wymiarze regionalnym. Teoria inte-
resariuszy koncentruje si¢ na wielostronnych relacjach, trwale przyczyniajacych
si¢ do sukcesu finansowego podmiotow gospodarczych. Ich celem sg korzysci
wynikajace ze wspolnie podzielanych wartosci. Niezaleznym zagadnieniem sg
podejmowane dziatania, by okreslone wartosci zdominowatly oczekiwania jak
najwiekszej liczby interesariuszy. Interesujacy jest proces podejmowania decyzji,
szczegblnie tych spetniajagcych oczekiwania najwazniejszych podmiotow w ob-
szarze ekonomicznym i spotecznym, ale takze stuzacych przetrwaniu przedsigbior-
stwa. Wspotczesne odwotania do teorii interesariuszy stuza analizom spotecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw i tworzenia odpowiednich strategii zarzadza-
nia. W stosowanym wowczas ujeciu normatywnym analizowane sg zasady poste-
powania, ktorymi menedzerowie powinni si¢ kierowa¢ w kontaktach z grupami
interesu. W ujeciu deskryptywnym dokonuje si¢ opisu dziatan menedzerdéw i ich
realnych zachowan, podobnie jak ma to miejsce w ujeciu instrumentalnym, w kto-
rym przedstawiane sg rezultaty takiego postgpowania i ich konsekwencje. Najbar-
dziej inspirujace jest podejscie normatywne, gdyz zmusza do refleksji nad istotg
1 znaczeniem biznesu we wspotczesnym $wiecie wraz catoksztattem sieci powig-
zan funkcjonujacych w réznych uktadach. Widac to juz w podziale na interesariu-
szy wewnetrznych i zewngtrznych. O ile nad tymi pierwszymi mozna zapanowac,
stosujgc rozmaite narzedzia przymusu przyswojenia okreslonych norm i wartosci,
o tyle w przypadku drugich jest to bardzo utrudnione. Koniecznosci zawierania
szerszych sojuszy okreslonych intereséw wcale nie musi towarzyszy¢ czynna ak-
ceptacja uzgodnionych wartosci i sposoboéw postgpowania. Z tego powodu war-
to wraca¢ do zrodet wszelkich kontaktow — komunikacji miedzyludzkiej. Ciagla
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troska o jej jako$¢ zaczyna si¢ u podstaw wszelkich organizacji — w przypadku
relacji cztowieka z technologia bedzie to przedsigbiorstwo.

3. Specyfika komunikacji w przedsi¢biorstwie —
fazy przyjmowania innowacji, stymulowanie zmian,
stosowane socjotechniki

Kluczowa rolg w tworzeniu sieci kontaktow petnig przedsigbiorstwa, bo to tam
s jednostki majgce najwigksza motywacje¢ — szeroko rozumiany zysk, zwlaszcza
finansowy. Jednostki ludzkie dziatajg racjonalnie na rynku ekonomicznym, daza
do wymiany dobr o tej samej lub analogicznej wartosci. Tworzace si¢ w ten spo-
sob sieci wymiany miedzy organizacjami maja charakter relacji biznesowych bez-
posrednich i posrednich [Miles i Snow 1992: 53-72; Achrol 1997: 56-71; Méller,
Rajala i Svahn 2005: 1274-1284]. Przedsi¢biorstwa jako zasadnicze ogniwa tan-
cucha catego systemu komunikacji przyjmujg odpowiedzialnos¢ za generowanie,
asymilacje 1 dyfuzj¢ wiedzy. Z analiz klasykow japonskich wynika, ze innowacje
nie sg rezultatem prostego potgczenia jednostkowych informacji, a ich trzonem
jest odtwarzanie §wiata w harmonii ze szczeg6lnym idealem [Nonaka i Takeuchi
2000]. Istotg tych procesdéw jest wewnetrzna organizacja przedsigbiorstwa, klimat
stosunkow wewngtrznych, rola sektora publicznego i1 instytucjonalnego, wptyw
sektora bankowo-finansowego oraz generalna organizacja zycia spolecznego.
Przewage konkurencyjng, na ktorej tak bardzo zalezy kazdemu przedsigbiorstwu,
zapewnia wspolpraca wszystkich organizacji uczacych si¢, gromadzenie i prze-
ptyw wiedzy oraz informacji, akceptacja strumienia propozycji innowacyjnych
technologii i czasem ryzykowne podejmowanie dziatan zwigzanych z wdraza-
niem nowych technologii.

Specyfika wprowadzania innowacji ma przebieg grupowy i indywidualny.
Ten ostatni — z natury psychologiczny — wigze si¢ ze swoistg dezintegracja osobo-
wosci, poniewaz wprowadzenie innowacji polega na przenikaniu nowego syste-
mu warto$ci badz jego modyfikacji. Zmieniajg si¢ postawy ludzkie, a wypierane
sg stare wzory zachowan. Jest to zrédlem wielu zaktocen w procesie wprowadza-
nia innowacji. Mozna wyr6zni¢ pewne etapy psychospoteczne ich przyjmowania:
faze dowiedzenia si¢ o istnieniu nowego rozwigzania lub o stosowaniu go przez
innych, faze zainteresowania, oceny potencjalnych korzysci, fazg proby, o ile to
mozliwe, wreszcie fazg decyzji (por. rys. 1). Dzieki $wiadomosci taczenia sig,
a nawet naktadania tych etapow opracowywane sg programy oddziatujgce cato-
sciowo na jednostki, np. poprzez reklame. Kazda z tych faz wymaga jednak odpo-
wiednich form komunikacji.

W wymiarze grupowym istotny jest zasigg wprowadzanych zmian. Problem
ten analizowat Everett M. Rogers, ktory stwierdzit, Ze proporcje grup przyjmuja-
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Rysunek 1. Etapy psychospoteczne przyjmowania innowacji

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Kozusznik 2010: 31.

cych innowacje ukladajg si¢ zdodnie z krzywa Gaussa. Pierwsza grupa zaintere-
sowana innowacjami to z reguty waska grupa nowatorow tworczo podchodzacych
do tej tematyki. Druga to liderzy i jednostki przodujace w danej dziedzinie — zwy-
kle kilkanascie procent spoteczenstwa. Kolejna to wezesna wiekszo§¢ wprowa-
dzajaca w zycie innowacje, a nastepnie pézna wigkszos¢. Potem jest kilkunasto-
procentowa grupa maruderéw, a calos¢ zamyka grupa osoéb biernych, bedacych
przeciwienstwem nowatorow [Rogers 1962]. Udziat procentowy poszczegdlnych
grup jest niezwykle interesujacym tematem badawczym, biorac pod uwage lo-
kalizacje danej grupy, jej kulture, historie¢, pochodzenie etniczne czy narodowe.
Gotowos$¢ poszcezegolnych grup do przyjecia innowacji zalezy od wielu czynni-
kow, ktore wiagzg sie m.in. z kwestia odpowiedniej komunikacji i jako$ci relacji
zachodzacych w grupach, za co odpowiadaja glownie elity.

Swiadomo$¢ konieczno$ci stymulowania innowacji z pewnoscia nie jest po-
wszechna wsrdd elit, ani politycznych, ani gospodarczych. Stosowanie okreslo-
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nych socjotechnik kojarzone jest z negatywnie rozumiang manipulacja. Mozna
powiedzie¢ za Ervingiem Goffmanem, ze jesteSmy raczej $wiadkami odbywa-
jacej si¢ gry w teatrze zycia codziennego, a stwarzanie pozorow i symulacji jest
powszechne, cho¢ nie zawsze uswiadamiane [Goffman 1981]. Sednem komuni-
kacji wedtug Goffmana jest manipulacja wrazeniami. Czlowiek, przekazujac je
bardziej lub mniej $wiadomie, stosuje gesty, pozory, pozy, wypowiedzi w Scisle
okreslonych momentach, podporzadkowane wyjatkowym kontekstom. Catos¢
tych zachowan usytuowana jest w ,,perspektywie dramaturgicznej”. Jednostki
tworzg nieprzerwany spektakl. Budzi to jednak wiele negatywnych skojarzen,
zwigzanych z zaktadaniem masek — nieszczerych intencji. Podczas gdy kazdy jest
tylko sobg, moze by¢ rownoczesnie potencjalnym zagrozeniem, probujac stac si¢
rezyserem spektaklu. Tymczasem zorganizowane stymulowanie innowacjami jest
w wielu sytuacjach najwlasciwszym rozwigzaniem, czego przyktadem moze by¢
kierowanie rozwigzaniami techniczno-organizacyjnymi w Japonii. W wielu tam-
tejszych firmach duzy nacisk ktadzie si¢ na ksztatcenie stuzb marketingowych
wyspecjalizowanych w analizie rynku nowych produktow. Specjalisci, pracujac
w ,.grupach jakosci”, przygotowuja propozycje udoskonalenia produktow, tech-
nologii procesOw ich wytwarzania, organizacji produkcji czy niezawodno$ci wy-
posazenia technicznego. Bazujg w tych sytuacjach na uzyskanych informacjach.
Kierujacy takimi ,,grupami jako$ci” to z reguly osoby z najwigkszym doswiad-
czeniem w zarzadzaniu ludZzmi, umiejetnym ich motywowaniu i inspirowaniu.
Zrédtem ich sukcesu s3 umiejetnosci menedzerskie zaliczane do ,,umiejetnosci
miekkich”. Oczywistym wnioskiem jest zatem stwierdzenie, ze innowacyjno$é
pracownikow nie jest nagta i niespodziewana, ale stanowi efekt pewnego sposobu
zarzadzania, a nawet polityki czy — biznesowo ujmujgc — strategii, w ktorej ko-
munikacja migdzyludzka odgrywa kluczowa role. Pragmatyzm przedsi¢biorcow
powinien zatem sktania¢ ich do poglebienia wiedzy z zakresu socjologicznych
uwarunkowan stymulowania innowacji. Zawsze jednak — majac juz taka wiedzg —
nalezy pamigtac, ze innowacje powinny by¢ wprowadzane w sposob optymalny,
to znaczy bez nadmiernego sceptycyzmu i optymizmu.

Zasadnicza kwestig we wprowadzaniu zmian jest znajomo$¢ podstawowych
wskazan socjotechnicznych dla witasciwej komunikacji o zachodzacych zmia-
nach. Pierwszy jest charakter innowacji, ktéry moze by¢ zar6wno koncepcyjny,
jak 1 percepcyjny. Oznacza to, ze skuteczni nowatorzy patrzg na liczby i ludzi,
szukaja tendencji i dostrzegajg potrzeby i warto$ci, jakimi kierujg si¢ klienci.
Skuteczna innowacja to taka, ktorg mozna podzieli¢ na etapy, jest prosta i ukie-
runkowana na konkretny efekt. W przeciwnym wypadku wywota zamieszanie.
Rozpoczecie innowacji powinno by¢ mozliwe z udzialem matych pieniedzy
i niewielkich zasobdéw ze wzgledu na wysokie prawdopodobienstwo korekt oraz
koniecznych udoskonalen. Mata skala ograniczy ewentualne straty. Innowacja
wymaga pracy, koncentracji energii, zespolonych wysitkow, wlasciwego przy-
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wodztwa, skupienia si¢ na terazniejszosci. Wybitny analityk innowacji Peter F.
Drucker wskazywal, ze konieczne jest takze dopasowanie emocjonalne nowa-
torow, czyli swiadomo$¢ swoich mocnych stron, w przeciwnym razie nie beda
oni w stanie wytrwale i z pelnym zaangazowaniem pracowaé [Drucker 1992].
Wazne jest takze przygotowanie na sytuacje frustrujgce. Pracownicy nie powinni
by¢ zaskakiwani wdrazaniem innowacji ani poddani pozorom stosowania przy-
musu w tej kwestii. Prezentacja planéw, schemat organizacji zmian, rozpraszanie
watpliwo$ci oraz uzyskanie aprobaty grup formalnych i nieformalnych bedzie
sprzyja¢ niwelowaniu plotek czy poglosek. Istotng role petnig tez koordynatorzy
wprowadzanych zmian. To od nich zalezy jako$¢ komunikowania i tworzenia po-
zytywnego klimatu dla planowanych innowacji. Powinny to by¢ osoby z duzym
autorytetem nieformalnym i umiejetnoscia obiektywnej oceny. Koordynujacy ca-
tos¢ proceséw wdrazania innowacji powinni mie¢ $wiadomos¢, ze jest to proces,
ktory nie moze by¢ wprowadzany gwattownie, bo to zawsze bedzie rodzi¢ opor.
Trzeba zostawi¢ troch¢ czasu na refleksje, namyst, analize, zapoznanie si¢ z calo-
$cig, oswojenie i1 przystosowanie do nowych warunkow. Wyrazem gotowosci na
wprowadzane modyfikacje jest otwarto$¢ na zmiang miejsca w strukturze firmy
czy przyjecie na siebie nowej roli.

4. Nowe zespoly pracownicze:
nowe relacje — nowe wyzwania

Zagadnienie sieciowosci zachodzacych relacji oraz zaufania wewnatrzgru-
powego ma szczegdlne znaczenie w czasach, gdy wiele z nich odbywa si¢ po-
przez kontakty wirtualne. Sg one czgscig systemu, wspierajac zachodzgce zmiany.
Przedsigbiorstwa nie tylko utrzymuja wiezi z klientami i interesariuszami ze-
wngtrznymi poprzez mozliwosci, jakie daje globalna siec, ale takze wykorzystuja
te szanse, tworzgc wirtualne zespoly pracownicze, ktorych cztonkowie widuja sie
sporadycznie w realnej rzeczywistosci. Majac na uwadze efektywnos¢é pracow-
niczego zespotu wirtualnego, nalezy doskonali¢ jakos¢ i szybkos$¢ decyzji, ktore
ostatecznie decydujg o poczuciu uzytecznosci i stusznosci podzielanych przez
cztonkow zespotu. Szybko$¢ decyzji, czyli czas, w jakim pracownicy pracuja nad
rozstrzygnieciem problemu, klimat zespolu wirtualnego oparty na relacjach mig-
dzyludzkich, system zarzadzania wiedza i kontaktami interpersonalnymi tworza
zaufanie wewnatrz zespotu i zaangazowanie w relacje. Cztonkowie takiego zespo-
hu s3 motywowani poprzez celowe utrzymywanie wzajemnych relacji w grupie,
co wzmaga zaangazowanie i ch¢¢ udowodnienia swojej wartosci innym cztonkom
zespotu. Poczucie solidnosci i integralnosci kazdego cztonka zespotu jest fun-
damentem, na ktorym budowane jest zaufanie, co z kolei umozliwia cztonkom
zespohu wirtualnego wykonywanie przypisanych im zadan. Kazdy z nich ma prze-
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konanie, ze cho¢ uczestnicy zespoldw wirtualnych nie mogg si¢ czesto nawzajem
kontrolowaé¢, to cztonek zespotu wykona przydzielong mu czg$¢ pracy na odpo-
wiednim poziomie jako$ci. W zespotach wirtualnych nie ma codziennych spotkan
twarzg w twarz, ale i biurokratycznych mechanizmow kontroli. Poziom zaufania
w tym przypadku jest efektem czestotliwosci dziatan integrujacych i tworczej
syntezy na poziomie grupy. Wyraza si¢ to w sprawnym przekazie zrdznicowanej
wiedzy. Ze wzgledu na charakter komunikacji zachodzgcej pomigdzy cztonkami
grupy, gtdwnie poprzez wykorzystanie elektronicznych form komunikacji, szcze-
gblnie wazne jest przekazywanie wiedzy jawnej, rzadziej ukrytej. Istota zespotow
sieciowych stanowi o tym, ze przekazywanie wiedzy musi zosta¢ zwerbalizowa-
ne. Wynika to z prostej przyczyny — z braku kontaktu twarza w twarz. Mimo iz
jest to niewatpliwe utrudnienie, taka sytuacja sprzyja zapisywaniu i gromadzeniu
informacji, a mniejsza presja ze strony grupy na szybka realizacje¢ zadan sprzyja
wigkszemu zainteresowaniu przekazywanymi informacjami. Utrudnienia w ko-
munikacji grup wirtualnych wigza si¢ z brakiem gestow, mozliwos$ci analizy po-
stawy ciala czy nawet kontaktu wzrokowego. W tym kontekscie kluczowe jest
podtrzymanie komunikatywnoS$ci poprzez utrzymanie bliskich relacji, czgste kon-
sultacje 1 dziatania koordynujace prace cztonkoéw zespotu. Zdarza sie, ze zespoty
wirtualne tworzg lepsze kanaly komunikacji niz tradycyjne zespoty. Komunikacja
elektroniczna zmniejsza bariery mi¢dzy oddalonymi od siebie pracownikami, na
co wskazujg niektore badania [Badrinarayanan, Arnett 2008: 243-246]. Dodat-
kowo charakteryzuje si¢ wyzszg jakos$cig 1 niweluje bariery zwiazane ze statu-
sem poszczegolnych osob. Jej mniej formalny charakter ma szczegolne znaczenie
w przypadku socjalizacji nowych pracownikdéw. Warto tez zwroci¢ uwage na spe-
cyfike nieformalnego jezyka komunikacji w sieci, ktory zawiera elementy nowo-
mowy (np. split, mesg, lamer) czy postuguje si¢ skrotami (akronimami), zaréwno
o pochodzeniu angloj¢zycznym, jak i polskim, np. cze@ll (cze$¢ wszystkim), elo
(z ang. hello), bry (,,dzien dobry”) oraz skojarzeniami fonetycznymi, jak: CU (see
you), 3M si¢ (trzymaj si¢). Powszechne w obiegu nieformalnym sg takze emo-
tikony, czyli odpowiedniki mowy ciala, a zwlaszcza mimiki, np. ;-) (zartobliwy
usmiech), :-o (zdziwienie). Coraz powszechniejsze stajg si¢ tez znaki graficzne
i rysunki o okre$lonych znaczeniach wplatane migdzy stowa lub zastepujace je,
tzw. gify. Pomijane sa polskie znaki diakrytyczne, a zasady gramatyki czy orto-
grafii polskiej lekcewazone lub celowo traktowane bardzo luzno (np. jush, boshe).
Znajomos$¢ tych niuansow komunikacji zachodzacej w sieci, takze na nieformal-
nym poziomie, pozwala przedsigbiorcom utrzymac¢ wilasciwy stopien integracji
pracownikéw w zespotach wirtualnych, szukajacych wzajemnych inspiracji dla
potencjalnych innowacji.

Przedsigbiorcy na pierwszy plan wysuwajg wspolprace z klientami, dostaw-
cami, konkurentami, kooperantami i partnerami biznesowymi. Ten typ kontaktow,
oprocz zasadniczego wykorzystania kapitatu wiedzy kreatywnych pracownikow,
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skutkuje takze przekazywaniem wiedzy i doprecyzowaniem oczekiwan. Na dru-
gim planie stawiane sg pozostate sieci wspotpracy ze spotecznos$cig lokalng i in-
stytucjami wsparcia biznesu. Sieci wspotpracy rozwijane sg mozolnie, a bez Swia-
domego ukierunkowania zgodnego z zatozeniami strategicznymi firmy nie dadzg
tatwo odszyfrowac¢ swoich kanatéw komunikacyjnych, ktore w efekcie moga
przynies¢ najwigcej korzysci w kontekscie wprowadzania nowych rozwigzan
technologicznych czy organizacyjnych. Ze wzgledu na pojawiajace si¢ trudnosci
w wymiarze komunikacyjnym problemy te staty si¢ przedmiotem zainteresowa-
nia nauk technicznych i nauk o zarzadzaniu. O rzeczywistym zainteresowaniu
zagadnieniami komunikacji interpersonalnej $wiadczy fakt skupienia si¢ przed-
sigbiorcéw na poszukiwaniu wlasnie w tych tematach systemowych rozwigzan
realnych problemoéw bedacych zroédlem zagrozen.

5. Zagrozenia i zjawiska dezorganizujace
system spoleczny w organizacji

Kazde przedsigbiorstwo stanowi grupe ludzi, ktorzy zmierzaja do okreslone-
go celu. Zaktadana organizacja pracy ma shuzy¢ witasciwemu porzadkowi spo-
tecznemu. Jest on stanem réwnowagi niezb¢dnym do sprawnego i efektywnego
dzialania. Istotg porzadku spotecznego jest stosowanie wlasciwych sposobow za-
rzgdzania ludzmi, za pomocg odpowiednich narz¢dzi motywacji, sankcji, kontro-
li i wspierania zaktadanych norm i warto$ci. Wzgledna rownowaga utrzymujaca
si¢ w organizacji jest nieustannie zaklocana i w zalezno$ci od sily zjawiska te
mogg sta¢ si¢ przyczyna dezintegracji zaktadu pracy, a nawet wystapienia patolo-
gii. Czynniki zaktocajace mozna podzieli¢ na trzy grupy: pierwsza zwigzana jest
z problemami technologicznymi i organizacyjnymi; druga to zaklocenia zwigza-
ne z materialnym $rodowiskiem, jego funkcjonalnoscia i bezpieczenstwem oraz
higieng pracy; trzecia to zjawiska i procesy patologii spotecznej, czyli zwigzane
bezposrednio z tym, co dzieje si¢ wérod zatrudnionych ludzi [I1zyk 1983: 1-134].
Bez rozréznienia przyczyn zjawiska dezorganizacji spotecznej od skutkow nie
bedzie mozliwe zapanowanie nad tymi ostatnimi. Moze to w efekcie doprowa-
dzi¢ do utrwalenia niewlasciwego sposobu postgpowania i powstania patologii.
Przyczyny dezorganizacji najczesciej majg zrodto w czynnikach spoteczno-kul-
turowych, szczegoélnie jesli tworza syndrom myslenia grupowego i metanormy
niesprzyjajace realizacji celow organizacji. Dotyczy to sytuacji, w ktorej decyzje
podejmowane sg kolegialnie, czemu towarzyszy powstanie specyficznej normy
kulturowej polegajacej na przyjmowaniu podjetej decyzji i niezglaszaniu zadnych
watpliwosci. W ten sposob tworzy si¢ iluzja jednomyslnosci, a grupowe mysle-
nie ogranicza trafno$¢ przewidywan nowych sytuacji. Metanormy funkcjonuja
rownolegle z formalnymi normami, cho¢ czgsto pozostaja z nimi w sprzecznos$ci.
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Z racji wigkszej sity znacznie mocniejszy jest ich wptyw na pracownikow, co
réwniez moze prowadzi¢ do dezintegracji. Im bardziej merytorycznie metanormy
sg oddalone od norm formalnych, tym wigksze prawdopodobienstwo wystgpienia
barier spotecznie dezintegrujacych przedsigbiorstwo.

Wraz z postepem technologicznym pojawiajg si¢ nowe sytuacje, ktore stwa-
rzaja r6znego rodzaju zagrozenia wobec pracownikow. Istotny jest chociazby su-
biektywny odbidr stosowanych technik i zapewnienia systemow bezpieczenstwa.
dlatego tak liczy si¢ wspotdziatanie ze spoteczng wrazliwoscia wszystkich naj-
wazniejszych podmiotow w trakcie wprowadzania jakichkolwiek zmian w sze-
roko rozumianym systemie. Jednymi z najczesciej obserwowanych zjawisk pa-
tologicznych i dezorganizujacych sg: wzrastajaca liczba wypadkow przy pracy,
Wwzmozone marnotrawstwo czasu i surowcow, zbyt szybkie zuzywanie maszyn,
konflikty wérod zatogi, do strajku wiacznie, niska jakos¢ przejawiajaca sie w licz-
nych brakach w produktach koncowych, pijanstwo, spadek dyscypliny. Zagro-
zenia, ktore sg wynikiem tych patologii, wynikaja z réznych przyczyn, takich
jak niewtasciwe warunki ekologiczne srodowiska pracy, czyli negatywny wptyw
czynnikéw chemicznych, mechanicznych, biologicznych czy radiacyjnych na zy-
cie i zdrowie pracownikow, wadliwosci systemu techniczno-technologicznego,
w ktoérym nie uwzgledniono wymogdéw ergonomii czy zasad BHP, stosowanie
przestarzatych technologii i nadmierne zuzywanie srodkow trwatych w nieodpo-
wiednich warunkach. Niewtasciwe metody i zta organizacja pracy w potgczeniu
z niewlasciwymi stosunkami migdzyludzkimi oraz niedostatecznym postepem
techniczno-technologicznym nie pozostajg bez wpltywu na zagrozenia.

Jedng z istotnych przyczyn dezorganizacji w przedsigbiorstwie jest czynnik
ludzki. Wady systemu spotecznego z reguty wynikaja z braku egzekwowania ce-
16w 1 zadan zaktadu pracy, niejasnosci w podziale pracy, uktadzie rol, niescistosci
w systemie komunikacji. Skutkuje to nadmiernym obcigzeniem pracg fizyczna,
przeciazeniem psychicznym na skutek monotonii, izolacji, nadmiernego tempa
pracy, frustracja, a nawet chorobami psychicznymi i fizycznymi. Systematycz-
na analiza obiektywnych czynnikow powodujacych dezintegracje w organizacji
jest nie tylko interesujgca poznawczo, ale i przydatna w praktyce. Pozwala na
interpretacje zachodzacych zjawisk i przewidywanie zachowan pracowniczych,
Tacznie z sytuacjami konfliktowymi.

Konflikty sg sytuacja nierozwigzang lub rozwigzang niezgodnie z oczeki-
waniami stron, ktore maja sprzeczne interesy. Mamy z nimi do czynienia wow-
czas, gdy zderzaja si¢ przeciwstawne warto$ci. Przeciwstawnosci te, podobnie
jak w przyrodzie sity odpychajace lub sity tarcia, sg nie do unikni¢cia. W odpo-
wiednich warunkach bedg si¢ jednak przyczynia¢ do rozwoju spotecznego. Wpro-
wadzane nowe technologie moga by¢ powodem wielu przeciwstawnych opinii
prowadzacych do wystgpienia oporow spotecznych i konfliktow. Tak jest np.
w przypadku biotechnologii, energii atomowej, technologii in vitro czy nanotech-
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nologii. Nowe technologie moga by¢ bowiem przyczyng zanieczyszczenia srodo-
wiska, globalnego ocieplenia klimatu, rozpowszechniania si¢ nowych epidemii
itd. Z tego wzgledu sa postrzegane przez czes$¢ spoteczenstwa jako ryzykowne lub
niebezpieczne, przy rownoczesnej opinii innych, ze sg bezpieczne i niegrozne. Ta-
kie sytuacje rodza konflikty spoteczne zwane konfliktami technologicznymi [por.
Stankiewicz 2011: 95-119].

Konflikty przejawiaja si¢ w takich zachowaniach pracownikow, jak: bunt,
strajk, lekcewazenie przepiséw, polecen, spadek dyscypliny czy jako$ci pracy.
Sytuacje te moga mie¢ charakter jawny lub ukryty, racjonalny Iub irracjonalny,
tworczy lub destrukcyjny. Konflikty sg nieunikniong cz¢écig zycia kazdego czto-
wieka i kazdej organizacji. Wazne jest jednak takie ich rozwigzanie, ktore przy-
niostoby korzy$¢ wszystkim stronom. Nalezy mie¢ zatem §wiadomos$¢ zardwno
pozytywnego, jak i negatywnego znaczenia konfliktu. Z cata pewnoscig konflikt
pobudza do poszukiwania lepszych pomystow, zmusza do opracowywania no-
wych rozwigzan, sprzyja ujawnieniu i rozwigzaniu zadawnionych problemow,
zmusza do przedstawienia swoich opinii, na skutek napigcia pobudza zaintere-
sowanie i tworczo$¢. Jednakze konflikty mogag stanowi¢ zagrozenie, poniewaz
wywotuja poczucie pokonania i ponizenia. Zwickszaja takze dystans miedzy
ludzmi, stwarzaja klimat podejrzen i braku zaufania, a komorki i ludzie dotych-
czas ze sobg wspoOlpracujacy dbajg o wlasne interesy. Z tego wzgledu niektdrzy
ludzie — w szczegolnosci ,,menedzerowie wiedzy” — Zegnaja si¢ z firma, co jest
ostatecznym i bardzo niekorzystnym rozwigzaniem [Kowalczyk i Sieczynski
1982: 234]. Rozstrzyganie konfliktow jest trudnym zadaniem, gdyz niewtasci-
we decyzje moga skutkowaé dalszym, czasem nawet poglebionym kryzysem.
Konieczne jest wyrdznienie niezbednych faz tego procesu, takich jak: wyrazne
zdefiniowanie problemu, okreslenie celdéw zamierzonego rozstrzygnigcia, zebra-
nie niezbednych informacji, przygotowanie mozliwych rozwigzan, weryfikacja
wybranego rozstrzygnigcia na podstawie osiggnigtego rezultatu. By unikng¢ kon-
fliktowych sytuacji, warto zawczasu eliminowaé sytuacje zapalne, koncentrujac
si¢ na barierach odczuwanych przez pracownikow jako przeszkody w wypetnia-
niu zaktadanych rol zawodowych, obowigzkow i uprawnien. Rownie wazne pod
tym wzgledem jest zaspokajanie ich potrzeb psychospotecznych. Podejmowane
sa w tym celu rézne organizacyjne przedsiewzigcia, skupiajace si¢ glownie na od-
powiednim komunikowaniu celéw stawianych przed zatoga. System regulujacy
zadania 1 uprawnienia poszczegdlnych pracownikow oraz wzajemne stosunki sg
tego dalszg konsekwencja. Sytuacji nie utatwiajg jednak bodzce ptynace z otocze-
nia zewnetrznego.

Cechg wspotczesnych spoteczenstw jest dominacja sektora ustug, szczegol-
nie tych zwigzanych ze zbieraniem, gromadzeniem, przechowywaniem, przetwa-
rzaniem i przesytaniem informacji. Sa one niezwykle cennym kapitatem kazdej
firmy. Z tego faktu wynikajg rowniez powazne zagrozenia i wzrost zainteresowa-
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nia badaczy nowa dziedzing — bezpieczenstwem informacyjnym. Pojawia si¢ ko-
nieczno$¢ zapewnienia bezpieczenstwa systemow i sieci informacyjnych. Osta-
tecznie catos$¢ tych procesow ma wptyw na jako$¢ zycia. Coraz wigcej obszarow
dziatalnosci cztowieka zalezy od stosowanych rozwigzan teleinformatycznych
[Szewczyk 2006]. Rozwigzania technologii informatycznych pozwalaja na roz-
woj systemoOw obserwacji, kontroli i monitoringu. Kumulacja tych zjawisk powo-
duje, Ze pojawiajg si¢ nowe rodzaje zagrozenia. Wsrdd tych omawianych przez
badaczy mozna wymieni¢ pewne kategorie wyrdznione ze wzgledu na skutki wy-
stepujace w obszarach polityki, zycia spotecznego, gospodarczego, w obszarze
edukacji i wiedzy, pracy oraz ochrony zdrowia. Wszystkie wymienione obszary sg
ze sobg zwigzane, jednak obszary gospodarki i pracy, jako bezposrednio tgczace
si¢ z technologia, wskazuja na takie zagrozenia, jak: wzrost wymagan dotycza-
cych obstugi systemdéw zautomatyzowanych, redukcja zatrudnienia, konieczno$¢
czestych przekwalifikowan. Powoduje to brak poczucia stabilnosci i bezpieczen-
stwa. Sytuacje te wynikajg czgsto z chaosu informacyjnego — zard6wno nadmiaru,
jak i niedoboru informacji. Zle zorganizowany przeptyw informacji moze mie¢
bardzo niekorzystny wptyw na nadawce i odbiorcg informacji, jak i poszukujace-
go informacji.

Temat zagrozen informacyjnych wymaga znacznie glebszych analiz, warto
jednak zwrdci¢ uwage na catkiem nowe zjawiska, ktorych jestesmy $swiadka-
mi — choroby informacyjne zidentyfikowane juz w latach 80. XX w. Przejawia-
ja si¢ one m.in. brakiem poczucia odpowiedzialnosci za nadawany komunikat,
brakiem troski o prawdziwo$¢ komunikatu, zwigzane z frustracja, stresem czy
przeciazeniem informacyjnym, generowaniem informacji na podstawie wlasnych
domystow, bezkrytycznym, selektywnym lub tendencyjnym odbiorem informa-
cji, ignorowaniem informacji, brakiem zaufania do nadawcy [Babik 2006]. Zycie
cztowieka w coraz wigkszym stopniu wigze si¢ ze wzrostem zaleznosci réznych
jego sfer od przeptywu informacji. Konieczna jest zatem antycypacja zagrozen,
uwzgledniajaca zatozenia o charakterze systemowym oraz ujmujgca czynniki
spoteczne i technologiczne jako przenikajace si¢ czgsto w nicoczywisty sposob.

Podsumowanie

Przestawione refleksje dotyczyty znaczenia komunikacji w kontekscie wpro-
wadzanych innowacji, a szczeg6lnie specyfiki komunikacji migdzyludzkiej w or-
ganizacji. Stanowig one propozycje rozstrzygnie¢ praktycznych w niektorych sy-
tuacjach. Mozna z nich wybiera¢ to, co w danym momencie utatwi interpretacje
rzeczywistosci spotecznej. W artykule przyblizono czytelnikom wybrane frag-
menty wiedzy, ktore miaty umozliwi¢ probe opisu zjawisk spotecznych zwigza-
nych z komunikacjg i ztozonym systemem jej funkcjonowania w organizacji oraz
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jej otoczeniu. Odwotano si¢ do klasycznych poje¢ socjologicznych, takich jak
struktura spoteczna, kapital ludzki i kapitat spoteczny. Bazujac na nich, nawigza-
no do pojecia innowacji, sposobow jej wprowadzania, spotecznych aspektow tego
procesu oraz jego wplywu na otoczenie regionalne. Wielowymiarowy charakter
komunikacji i jej znaczenie dla innowacji pozwolily takze uwypukli¢ aspekty sie-
ciowosci kapitatu spotecznego, takie jak relacje i powigzania, wspdlne wartosci
1 normy, zaufanie wewnatrz- i ponadgrupowe, ktore majg znaczenie priorytetowe.
Wskazano na podstawowe cechy funkcjonowania procesu networkingu. Stwier-
dzono, ze takie relacje migdzyludzkie przyczyniajg si¢ do uksztaltowania nowej
tozsamosci spotecznej, a przez to nowych struktur spotecznych i kapitatu spotecz-
nego. Przyktadem takich proceséw jest powstawanie regiondw wiedzy. Relacje
sieciowe mimo swojego globalnego charakteru sa coraz czgséciej zlokalizowane
w konkretnym miejscu. Wazne sg tez kwestie zwigzane z procesami komunika-
cyjnymi, kluczowymi dla wprowadzania zmian w organizacjach. Czgscig tych
zjawisk sg niewatpliwie konflikty i zagrozenia, jakie im towarzysza. Zjawiska
dezorganizujace system spoteczny w organizacji powinny by¢ stale pod kontrolg
stuzb odpowiedzialnych za wewnatrzgrupowa dyscypline. Identyfikacja zagrozen
powinna wynika¢ z petnej §wiadomosci i odpowiedzialno$ci menedzerdéw, podob-
nie konieczno$¢ ciaglego stymulowania innowacji i zarzadzanie ukierunkowane
na budowe zaufania potaczone z niwelowaniem przecigzenia informacyjnego.

otoczenie otoczenie
zewnetrzne wewngtrzne

impuls
do zmian

A

e — innowacje «—

Rysunek 2. Model zalezno$ci powstawania innowacji

Zroédto: opracowanie wiasne.
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Mimo oczywistych trudnosci w przedstawieniu omawianych zaleznosci podjgto
probe zobrazowania ich w modelu, ktory przedstawia rysunek 2.

Przedstawione kwestie stanowig zestawienie wybranych watkoéw ukazujacych
ztozonos¢ problematyki znaczenia komunikacji dla rozwoju innowacji. Czg$¢
analizowanych uje¢ skrotowo odnosi si¢ do zagadnienia komunikacji, jednakze
nawet w rozbudowanej teorii potraktowanie go jako tematu pobocznego moze
da¢ innym badaczom inspiracj¢ do dalszych poglebionych badan. Cel i warto$¢
przeprowadzonej analizy teoretycznej polega zatem na wywotaniu impulsu do
dalszych analiz w oparciu o szerokie powigzania teoretyczne.
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The Importance of Communication
in the Context of Fostering Innovation —
Analysis of Selected Sociological Conditions

Abstract. The purpose of this article is to address selected theoretical issues related to the
importance of communication in the context of innovation. The subject is introduced with reference
to selected theoretical concepts, including basic sociological categories, which in practice turn out
to be crucial. The author's attention focuses on the process of communication, innovation, the use
of social engineering techniques, human and social capital building, knowledge flow within the
organization and at a regional level, organizational threats, and the process of disorganization.
By becoming aware of the importance of these problems practitioners will be able to improve their
performance in a complex system of their organization and its environment.

Keywords: communication, innovations, human and social capital, threats, disorganization,
social engineering



