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Dzialania CSR wobec spolecznosci lokalnej
wdrozone przez spolki z branzy paliwowej —
studium przypadku

Streszczenie. Celem artykutu jest identyfikacja dziatan, jakie przedsiebiorstwa mogq podejmo-
wac wobec spolecznosci lokalnej jako jednej z grup interesariuszy. Identyfikacje tych dziatan oparto
na postulatach koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa (CSR) w zakresie inicjatyw
podejmowanych przez przedsiebiorstwa na rzecz spotecznosci lokalnej. W wymiarze praktycznym
w artykule dokonano analizy dwoch polskich spotek z branzy paliwowej, notowanych na gtownym
rynku Gieldy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. (reprezentantow indeksu WIG 30 i Res-
pect Index) — studium przypadku w zakresie informacji ujetej w zintegrowanym raporcie rocznym
na temat rodzaju dziatan podejmowanych dla spolecznosci lokalnej. Dziatania podejmowane przez
badane przedsiebiorstwo skonfrontowano z postulatami teorii w tym zakresie. Badania wykazaty, ze
dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej podejmowane przez analizowane spotki w szerokim zakre-
sie pokrywajq sie z rekomendowanymi.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa, spotecznosc lokalna

Wprowadzenie

Wspotczesne zmiany zachodzace w otoczeniu przedsigbiorstw dowodza, ze
spoteczna odpowiedzialno$¢ odgrywa znaczaca rolg¢ w tworzeniu gospodarcze;
rzeczywistosci. Dzieje si¢ tak m.in. dlatego, ze mozliwa jest identyfikacja sit
nacisku na podmioty gospodarcze, majacych na celu zwigkszenie zaangazowa-
nia o charakterze spotecznym [Paliwoda-Matiolanska 2014: 7]. Ponadto proces



®

120 Anna Badura-Mojza

globalizacji 1 zmieniajace si¢ oczekiwania spoteczne powoduja, ze przedsigbior-
stwa sg obicktem coraz wigkszej presji roznych grup interesariuszy', aby gene-
rowaé zarowno nadwyzke finansowa, jak i wigksza warto$¢ spoteczna. Wzrost
zainteresowania CSR powinien wynika¢ nie tylko z wykorzystania tego narzedzia
jako instrumentu ksztattujacego wartos¢ przedsigbiorstwa, ale przede wszystkim
dajacego mozliwos$¢ zdobycia roli lidera w tworzeniu dobrobytu spotecznego.

Wedtug definicji World Business Council for Sustainable Development CSR
(Corporate Social Responsibility) — spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw
(biznesu) to zobowiazanie biznesu do etycznego zachowania i przyczyniania
si¢ do rozwoju ekonomicznego poprzez poprawe jakosci zycia pracownikow
i ich rodzin, jak réwniez lokalnych spolecznosci i spoteczenstwa jako cato-
sci?. Dlatego wspoélczesnie, w szczegdlnosci w obliczu rosnacej $wiadomosci
spoteczenstwa o zagrozeniach wyptywajacych ze sfery gospodarki, organizacje
1 przedsigbiorstwa powinny stara¢ si¢ za pomoca CSR sprosta¢ oczekiwaniom
roznych grup interesariuszy z rownoczesnym zapewnieniem dtugoterminowych
korzys$ci spotecznych®.

Celem artykulu jest identyfikacja dziatan, jakie przedsigbiorstwa moga po-
dejmowa¢ wobec spotecznosci lokalnej jako jednej z grup swoich interesariuszy.
Identyfikacja ta bedzie opierata si¢ w pierwszej kolejnosci na konceptualnej
analizie literatury z zakresu CSR, co pozwoli wytoni¢ postulowane obszary
dziatan przedsigbiorstw wobec wybranych do badania interesariuszy. W dalszej
kolejnosci obszary postulowane poddane zostang weryfikacji empirycznej na
drodze studium przypadku. Studium to bedzie dotyczylo zakresu dziatan wobec
spotecznosci lokalnych artykutowanych przez dwie spotki dziatajace w Polsce
(Grupg Lotos S.A. i PKN Orlen S.A)).

Artykut sktada si¢ z czterech czgsci. W pierwszym punkcie zaprezentowano
ramy teoretyczne koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci z wyrdznieniem dziatan
CSR prowadzonych wobec spolecznosci lokalnej. Natomiast w punkcie drugim
przedstawiono metodologi¢ badan w przekroju przedmiotowym i podmiotowym.
W kolejnej czegsci podjeto dyskusje o otrzymanych wynikach. Ostatnia czgs$¢
artykutu stanowi podsumowanie catosci podjetych rozwazan.

! Pojecie interesariusza (stakeholder) rozpowszechnione zostato na poczatku lat 80. XX w.
przez R. Edwarda Freemana, wedhig ktérego interesariuszem jest kazda osoba, ktéra moze wy-
wiera¢ wplyw na organizacje lub na ktdra ta organizacja wywiera wptyw — [Freeman 1984: 25];
zatem interesariuszami sa wszelkie osoby, spolecznosci, instytucje, organizacje, urzedy, ktore moga
wplywaé na przedsigbiorstwo oraz pozostaja pod wptywem jego dziatalno$ci.

2 Pojecie spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu zob.: Lidia Zbiegien-Maciag [1996: 48-49]; Green
Paper Promoting European Framework for Corporate Social Responsibility [2001]; Maciej Bernatt
[2009]; Lukasz Makuch [2011: 18]; ISO 26000 [2010]; Tomasz Gasinski i Grzegorz Piskalski [2009: 12].

3 Przestanki uzasadniajace konieczno$¢ uwzgledniania spotecznej odpowiedzialnosci w decy-
zjach gospodarczych opisuja Krystyna Dziworska i Anna Gorczynska [2014: 13-20].
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1. Zakres dzialan wobec spolecznosci lokalnej
w koncepcji CSR

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci rozpatrywana jest w dwoch ujgciach:
wewngtrznym i zewnetrznym. Obiektem zainteresowan wewnatrz przedsigbior-
stwa sa pracownicy, wobec ktorych podejmowane sa dzialania w obrebie ,,inwes-
tycji” w kapitat ludzki, ochrony zdrowia i bezpieczenstwa pracy, przestrzegania
praw czlowieka i eliminacji dyskryminacji. Z kolei w aspekcie zewngtrznym
CSR koncentruje swoja uwagg na spolecznos$ci lokalnej, partnerach biznesowych
i dostawcach, klientach, wtadzy publicznej i organizacjach pozarzadowych
reprezentujacych spolecznos¢ lokalna, a takze ochronie srodowiska [Rok (red.)
2001: 263; Sudot 2002: 72; Stawicka 2010: 6; Kalinowska 2012: 333].

Odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa wobec spolecznosci lokalnych odnosi
si¢ do pomocy w podnoszeniu jako$ci zycia w spotecznosciach, wsrod ktorych
funkcjonuje. W ramach spotecznej odpowiedzialnosci w badanej grupie interesa-
riuszy podejmowane sa dziatania zapewniajace zard6wno wsparcie finansowe, jak
i/lub rzeczowe. Zaangazowanie przedsigbiorstw w zakresie sponsoringu dotyczy
najczesciej edukacji, kultury i1 sportu. Nalezy podkresli¢, ze dziatania charyta-
tywne sa prowadzone nie tylko w odpowiedzi na prosby i apele organizacji po-
zarzadowych, ale rdéwniez os6b indywidualnych i instytucji pozytku publicznego.
Ponadto w ramach inicjatyw na rzecz spotecznosci lokalnych znajduja si¢ rowniez
roznorodne inwestycje (czgsto majace charakter dtugoterminowy) podejmowane
przez poszczegdlne podmioty gospodarcze przy wspotpracy z lokalnymi przed-
stawicielami danej spotecznosci. Wachlarz dziatan z obszaru CSR prowadzonych
przez przedsigbiorstwa na rzecz spolecznos$ci lokalnej przedstawiono w tabeli 1.

Wymienione wyzej formy spotecznego zaangazowania moga by¢ wykorzys-
tywane w jednym z trzech typoéw dziatan spotecznych: programach spotecznych,
kampaniach spotecznych lub akcjach [Sawicka, Ptak, Lepka 2003: 28]. Przy czym
wszystkie realizowane przez przedsigbiorstwa programy powinny by¢ przede
wszystkim wynikiem analizy potrzeb spoteczno$ci lokalnej. Wdrazanie inwestycji
spotecznych (CCI* — Corporate Community Involvement) powinno przynosic¢
korzysci® zarowno spoleczenstwu, jak i przedsigbiorstwu. Spotki, uczestniczac
w rozwiazywaniu problemoéw spotecznych powstajacych wsréd mieszkancow
obszardw, na ktorych prowadza swoja dzialalno$¢ gospodarcza, przyczyniaja sie

4 CCI (Corporate Community Involvement — spofeczne zaangazowanie przedsigbiorstw) ozna-
cza pomoc w podnoszeniu jakosci zycia w spoteczno$ciach, wsrod ktorych dane przedsigbiorstwo
funkcjonuje [por. Lukasiak 2004: 50].

5 Korzysci wynikajace z prowadzenia programow spotecznych [zob. Rogovsky 2000; Sawicka,
Ptak, Lepka 2003].
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Tabela 1. Identyfikacja dzialan wobec spotecznos$ci lokalne;j

Lp. Rodzaj dziatania Zakres

1. | Wsparcie finansowe przekazywanie darowizny w postaci pienigznej przy wykorzys-

tywaniu rowniez takich instrumentow, jak:

— pay-roll, czyli dobrowolna deklaracja pracownikow firmy do
regularnego przekazywania okreslonej przez siebie, niewiel-
kiej kwoty z wynagrodzenia na rzecz wybranej organizacji
pozarzadowej lub realizacji wybranego programu spotecznego,

— matching funds, czyli pomnazanie przez firmg kwoty zebranej
przez pracownikow na dany cel spoteczny lub kwoty zebranej
przez organizacje spoteczna,

— stypendia i dotacje przyznawane uczniom z ubogich rodzin,
placéwkom o$wiatowym, lokalnym zespotom muzycznym

2. | Wsparcie rzeczowe bezptatne przekazywanie lub wypozyczanie produktow, sprzgtu,
pomieszczen ($wiadczenie rzeczowe moze rowniez by¢ uzupel-
nieniem dotacji pieni¢znej lub nagroda w konkursie organizowa-
nym przez jednostkg samorzadu terytorialnego)

3. | Bezptatne ustugi $wiadczenie roznych ustug na rzecz okreslonej organizacji spo-
tecznej, oferowanie okolicznym mieszkancom bezptatnych szko-
len z r6znych dziedzin

4. | Wolontariat dobrowolna praca pracownikow spotki na rzecz inicjatyw prospo-
pracowniczy tecznych (instytucji, organizacji, akcji) — wspierana przez praco-
dawce poprzez delegacje pracownika w ramach jego godzin pracy,
zapewnienie wsparcia logistycznego czy finansowego

5. | Promocja zdrowia zachgta do prowadzenia zdrowego trybu zycia
6. | Ochrona $rodowiska wspieranie akcji majacych na celu poprawg srodowiska przyrod-
naturalnego niczego (poprzez wktad finansowy i/lub rzeczowy, udzial pra-
cownikdéw w akcjach majacych na celu poprawg stanu przyrody)
7. | Wystapienia udzial spotek w posiedzeniach wiadz samorzadowych, dysku-
publiczne sjach, zebraniach i spotkaniach réznych grup sktadajacych si¢ na

spotecznos¢ lokalng

8. | Wspdtpraca z lokalnymi | propagowanie elementow polityki przedsigbiorstwa, ktore uwzgle-
mediami dniaja interesy lokalnego otoczenia

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Harrison [1995: 127-130]; Rok [2004: 50]; Habek, Szewczyk
[2010: 54-55].

jednoczesnie do likwidacji zagrozen pojawiajacych si¢ w ich najblizszym i wtas-
nym otoczeniu. Dlatego wplyw przedsigbiorstw na poprawg warunkow otoczenia
(np. dostegp do wykwalifikowanych zasobow pracy, spokdj spoleczny) jest niezbed-
ny dla powodzenia biznesu, szczegolnie w dtugim okresie czasu [Rybak 2004: 24].
Podejmowane zatem przez przedsigbiorstwa dziatania wobec spotecznosci lokal-
nej w ramach koncepcji CSR mozna rozpatrywa¢ w roznych aspektach — w ujeciu
ekonomicznym, spotecznym i etycznym, co zaprezentowano na schemacie 1.
Warto réwniez zaznaczy¢, ze zaangazowanie przedsigbiorstwa na rzecz
spotecznosci lokalnej moze odbywac si¢ na trzech plaszczyznach odzwier-



®

Dziatania CSR wobec spotecznosci lokalnej wdrozone przez spotki... 123

Schemat 1. Ptaszczyzny dziatan przedsigbiorstw wobec spolecznosci lokalnej
w ramach koncepcji CSR

| Dzialania przedsigbiorstwa wobec spotecznosci lokalnej |

< < b <

| Wymiar ekonomiczny | | Wymiar spoteczny | | Wymiar etyczny |
— wsparcie finansowe — dbatos¢ o bezpieczenstwo — wyrdwnywanie
i/lub rzeczowe spotecznosci lokalnej, réznic spolecznych,

— opieka medyczna, — przeciwdziatanie wykluczeniu,

— rozw0j zawodowy dzigki — dzialanie zgodnie z duchem
dostepnosci szkolen, prawa (przestrze ganie

— wspomaganie w edukacji praw cztowieka),
(dzieci i mlodziezy) — nienaruszanie godnoscei ludzkiej

Zrédlo: opracowanie wiasne.

ciedlajacych ich postawy wobec analizowanej grupy interesariuszy. Pierwszy
poziom aktywnego udziatu podmiotow gospodarczych w jego otoczeniu dotyczy
dziatan zgodnych z istniejacymi wymaganiami prawnymi (np. przestrzeganie praw
pracownikow, klientow czy nieprzekraczanie norm emisji zanieczyszczen). Kolejny
poziom uwzglednia dziatania majace na celu zmniejszanie lub eliminacj¢ negatyw-
nego oddziatywania dzialalnos$ci przedsigbiorstwa na §rodowisko naturalne i spo-
feczenstwo. Natomiast trzeci poziom zwigzany jest ze zwigkszaniem pozytywnych
dziatan biznesu i tworzeniem wartosci przez inwestowanie, innowacje i partner-
stwo na rzecz wspolnego dobra (m.in. przez tworzenie miejsc pracy, rozwoj spo-
teczny i gospodarczy)®. Przedsigbiorstwa, organizacje powinny starannie wybrac
jedna badz kilka inicjatyw o charakterze spolecznym, ktére przyniosa najwieksza
obopdlna korzysc¢, zarowno spoleczenstwu, jak i firmie [Porter, Kramer 2007: 85].

2. Metodyka badan

W obrgbie odpowiedzialnosci spotecznej dzialania przedsigbiorstw wobec
spotecznosci lokalnej przybieraja wymiar ekonomiczny, spoteczny i etyczny.
W artykule skupiono si¢ na identyfikacji dziatan kierowanych do spotecznosci
lokalnej przez dwie wybrane do badania spotki. Ponadto zestaw opisywanych
dziatan skonfrontowano z postulatami, jakie w tym zakresie przedstawiaja przy-
toczone wczesniej ujgcia teoretyczne w postaci modelowych kierunkéw inicjatyw
przedsigbiorstw na rzecz spotecznosci lokalnej (zaprezentowane w tab. 1).

¢ Kluczowe poziomy zaangazowania przedsigbiorstw wobec spotecznosci lokalnych (zgod-
nos¢ — zmniejszanie szkody — tworzenie wartosci) [por. Corporate Social Responsibility... 2002: 10].
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W zakresie przedmiotowym badania nakierowano na wskazanie kanalow
raportowania dziatan CSR, identyfikacj¢ interesariuszy, na rzecz ktorych podej-
mowane sg dziatania z opisywanego zakresu oraz na rodzajowa identyfikacje
dziatan podejmowanych wobec spolecznos$ci lokalnej przez wybrane spotki
zaprezentowane w raportach zintegrowanych za rok 2014. Jednocze$nie analiza
zebranego materiatu badawczego zostala ukierunkowana na uzyskanie odpowiedzi
na nastgpujace pytania:

1. Na jakich dziataniach wobec spotecznos$ci lokalnej skupiaja uwage badane
spotki?

2. W jakim stopniu aktywno$¢ spotek na rzecz spotecznosci lokalnej jest
spojna z teorig wyrazong w modelowych kierunkach dziatan?

W zakresie podmiotowym do badan wybrano dwie spotki notowane na
glownym rynku Gietdy Papierow WartoSciowych w Warszawie S.A. w ramach
WIG 30 i Respect Index: Grupg Lotos S.A. i PKN Orlen S.A.7, ktore dobrowolnie
zobligowaty si¢ do respektowania we wszystkich sferach dziatalno$ci fundamen-
talnych zasad (m.in. przestrzegania praw cztowieka, eliminacji wszelkich form
pracy przymusowej, zniesienia pracy dzieci, ochrony $rodowiska naturalnego,
przeciwdziatania korupcji). Wartos$ci, ktore Grupa Lotos S.A. i PKN Orlen S.A.
zobowiazaty si¢ przestrzegaé, zilustrowano na schemacie 2.

Grupa Lotos S.A. i PKN Orlen S.A. naleza do liderow raportowania zinte-
growanego w Polsce. Od lat ich relacje inwestorskie i jakos¢ publikowanych
raportow znajduja si¢ w czotowce najlepiej ocenianych przez analitykow,
inwestorow. Spotki wielokrotnie zostaty uhonorowane ré6znymi nagrodami
i wyrdznieniami®,

7 Grupa Lotos S.A. jest koncernem naftowym prowadzacym dziatalno$¢ w Polsce i poza
jej granicami, zajmujacym si¢ wydobyciem i przerobem ropy naftowej oraz sprzedaza hurtowa
i detaliczna produktow naftowych. Akcje spotki od czerwcea 2005 r. s notowane na GPW w War-
szawie S.A., a od listopada 2009 r. Grupa Lotos S.A. jest uczestnikiem pierwszego w Europie
Srodkowo-Wschodniej indeksu firm spotecznie odpowiedzialnych — Respect Index na GPW; PKN
Orlen S.A. — migdzynarodowa grupa kapitatowa — jest spotka z branzy paliwowo-energetyczne;j,
notowana od 17 lat na GPW w Warszawie S.A. (obecnie w ramach WIG 20, WIG 30 i elitar-
nego Respect Index). Powstata poprzez potaczenie Centrali Produktow Naftowych, glownego
dystrybutora paliw silnikowych, z wytworca paliw — Polskim Koncernem Naftowym, ktore miato
miejsce we wrzesniu 1999 r., w dniu 12 kwietnia 2000 r. przyje¢ta nazwe Polski Koncern Naftowy
Orlen S.A.

8 Grupa Lotos S.A. zajeta pierwsze miejsce w VIII Rankingu Odpowiedzialnych Firm
z branzy paliwa, energetyka i wydobycie, a w zestawieniu ogolnym spotka znalazta si¢ na piatym
miejscu; w konkursie ,,The Best Annual Report” — przyznano spdtce trzecie miejsce — kapituta
IX edycji uznata, ze Zintegrowany Raport Roczny 2013 Grupy Lotos to przyktad publikacji, na
podstawie ktorej mozna podejmowaé decyzje inwestycyjne przy stosunkowo minimalnym ryzyku,
http://raportroczny.lotos.pl/pl/organizacja-i-jej-raport/nagrody-i-wyroznienia [dostgp: 4.10.2016].
PKN Orlen S.A. jest pierwszym posiadaczem w $rodkowej czgsci Europy tytutu The World’s
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Schemat 2. Wartos$ci wyznawane przez spotki odpowiedzialne spotecznie

| Wyznawane warto$ci spolek odpowiedzialnych spoltecznie |

L L

[ GrupaLotossa. | [ PKNOdHemsaA |
— czystos¢, — odpowiedzialnos¢,
— otwarto$¢, —rozwdj,
— innowacyjnosé, — ludzie,
— odpowiedzialnosé — energia,
— niezawodnos¢,

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie informacji wykazanych na stronach internetowych wybranych
do badania spotek: www.lotos.pl; www.orlen.pl/PL/Strony/default.aspx [dostep: 4.10.2016].

Koncerny od lat sporzadzaja rozbudowane raporty, obecnie zgodnie ze stan-
dardem Global Reporting Initiative (GRI), ktore kompleksowo prezentuja ekono-
miczne, spoleczne oraz §rodowiskowe informacje o spotkach. Na potrzeby badan
jako material Zrodtowy wykorzystano informacje zawarte w dostgpnym za pomoca
stron internetowych w Zintegrowanym Raporcie Rocznym 2014 Grupy Lotos S.A.°
i Raporcie Zintegrowanym 2014 PKN Orlen S.A.'® W badaniach zastosowano
metodg analizy tresci dokumentow!! jako metodg¢ odpowiednia do badania ludzkich
przekazoéw oraz ich kodowania w sposob umozliwiajacy uporzadkowana analize,
aby moc zaprezentowaé poruszany w artykule problem w sposéb dotychczas
nieprzedstawiany.

Most Ethical Company nadanego przez amerykanski Ethisphere Institute, z kolei wedlug bry-
tyjskiego magazynu finansowego Euromoney w branzy naftowej jest najlepiej zarzadzana firma
w regionie, w 2013 r. spotka otrzymata nagrodg specjalng The Best of The Best w konkursie
The Best Annual Report 2013 organizowanym przez Instytut Rachunkowos$ci i Podatkow oraz
wyréznienie za najbardziej przyjazne dla inwestoréw sprawozdanie zarzadu oraz za wzorowe
zastosowanie MSSF/MSR w sprawozdaniu finansowym. Warto podkresli¢, ze raport roczny PKN
Orlen S.A. za 2014 r. zostal po raz pierwszy zaprezentowany w formie zintegrowanej, to jego
publikacja zostata od razu uznana za najlepsza w kategorii przedsigbiorstw — Koncern otrzymat
cztery nagrody, www.orlen.pl/PL/OFirmie/Nagrodyiwyroznienia2/Strony/default.aspx [dostgp:
4.10.2016].

° Grupa Lotos S.A., Zintegrowany Raport Roczny 2014, http://raportroczny.lotos.pl/pl [dostep:
4.10.2016].

10 PKN Orlen S.A., Raport Zintegrowany 2014, http://raportzintegrowany.orlen.pl/pl [dostep:
4.10.2016].

' Metodg analizy tre$ci w badaniach zastosowali: Philip M. Linsley i Philip J. Shrives [2006:
387-404], Santhosh Abraham i Paul Cox [2007: 227-248], Monika Wieczorek-Kosmala i Joanna
Btach [2013: 518-527]. Na $wiecie metoda ta jest wykorzystywana w badaniu informacji dodat-
kowej w sprawozdaniu finansowym.
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3. Wyniki badan i dyskusja

Liderzy pozafinansowego raportowania w Polsce Grupa Lotos S.A. i PKN
Orlen S.A. staraja si¢ dostosowac system komunikowania spolecznego wraz ze
zmianami zachodzacymi zar6wno w ich wewngtrznym, jak i zewngtrznym otocze-
niu, tak aby sprosta¢ oczekiwaniom interesariuszy'2. Sposoby raportowania danych
z zakresu CSR wykorzystywane przez wybrane spotki zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2. Kanat raportowania dziatan o odpowiedzialno$ci spoteczne;j

w badanych spotkach
Spoétki wybrane do badania
Rodzaje raportow Grupa Lotos S.A. PKN Orlen S.A.
2013 2014 2013 2014

Raport roczny tak tak tak nie
Raport spoteczny nie nie nie nie
Raport spoteczne;j nie nie tak nie
odpowiedzialnosci
biznesu
Inne raporty zintegrowany zintegrowany raport zintegrowany

raport roczny raport roczny srodowiskowy raport roczny

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie informacji wykazanych na stronach internetowych: www.lotos.
pl; www.orlen.pl/PL/Strony/default.aspx [dostgp: 4.10.2016].

Z powyzszego zestawienia wynika, ze spotki prezentacje dziatan podejmowa-
nych w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci ujmuja nie tylko w obligatoryjnych
sprawozdaniach. Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze PKN Orlen S.A. przedstawit
dane niefinansowe za rok 2014 po raz pierwszy w formie zintegrowanego raportu
rocznego uwzgledniajacego aspekty raportowania zrGwnowazonego rozwoju, przy-
gotowanego zgodnie z wytycznymi rekomendowanymi przez [IRC (International
Integrated Reporting Council) oraz standardem raportowania Global Reporting
Initiative — GRI — G4. Z kolei Grupa Lotos S.A. zaprezentowala po raz szosty
zintegrowany raport, stosujac m.in. Ramowe Zasady Raportowania i Wytyczne
w kwestii zrownowazonego rozwoju GRI (wersja G 3.1. GRI wraz z Suplementem
dla sektora gazu i ropy naftowej), zasady United Nations Global Compact oraz zale-
cenia zawarte w przyjetej przez Parlament Europejski i Rade dyrektywie 2014/95/UE

12 Raportowanie spoteczne podlega ciaglej ewolucji. W 2003 r. PKN Orlen S.A. opublikowat
pierwszy raport spoteczny. W latach 2003-2013 dominuja odrgbne raporty przedstawiajace dane
pozafinansowe. W 2010 r. Grupa Lotos S.A. jako pierwsza spotka w Polsce wprowadzita nowy
model raportowania (zintegrowany model raportowania) spekniajacy jednocze$nie wymogi spra-
wozdawczos$ci finansowej 1 raportowania z dziedziny zréwnowazonego rozwoju.
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Tabela 3. Spoteczny wymiar dziatalno$ci Grupy Lotos S.A. i PKN Orlen S.A.

Inicjatywy | Opis
Grupa Lotos S.A.
Bezpieczenstwo Program ,,.Lotos — Mistrzowie w pasach” skierowany do kierowcow
w ruchu drogowym i pasazerow okresla i utrwala dobre nawyki odpowiedniego zapinania

pasow bezpieczenstwa oraz przypomina, jak wazne dla zycia dziecka
jest przewozenie go w odpowiednio zamontowanym foteliku (dziatanie
prewencyjne i edukacyjne).

Wyréwnywanie Program ,,Dobry Sasiad” dotyczy podejmowania dzialan majacych na
roznic spotecznych celu niwelowanie rdznic spotecznych, przeciwdziatanie wykluczeniu,
i przeciwdziatanie aktywizacj¢ 1 integracj¢ lokalnych spotecznosci oraz wspomaganie
wykluczeniu edukacji najmtodszych (wybrane dziatania: Naukowy Dzien Dziecka,

Wsparcie potrzebujacych).

Karta Duzej Rodziny | Spotka, przystgpujac do rzadowego, ogoélnopolskiego programu Karta
Duzej Rodziny, stara si¢ wspiera¢ osoby o niskich dochodach poprzez
zwigkszenie dostgpnosci swoich produktéw dla ubozszej czesci spote-

czenstwa.
Inwestycje Spotka wspiera inicjatywy stuzace poprawie jakoS$ci zycia spotecznosci,
prospoteczne z ktérymi spotka sasiaduje.
Budowa kapitatu W ramach wspolpracy z uczelniami spotka oferuje bezplatne praktyki
intelektualnego oraz staze standardowe i wakacyjne, ufundowata stypendia naukowe

oraz nagrody dla studentéw i doktorantéw Politechniki Gdanskiej i Aka-
demii Gorniczo-Hutniczej.

Sponsoring W zakresie kultury i dziatan spolecznych oraz sportu.

@ PKN Orlen S.A.
Zaangazowanie Spotka w 2010 r. uruchomita projekt ,,Future Fuelled by Knowledge”
w debate publiczna (Przyszlos¢ zasilana wiedza), ktorego celem jest inicjowanie debaty pu-

blicznej na wazne tematy spoleczne, gospodarcze i polityczne (dyskusje
dotyczace m.in. bezpieczenstwa energetycznego i budowania konkuren-
cyjnosci Europy, innowacyjnosci i nowoczesnych modeli przywodztwa,
analizy wzajemnych relacji spoteczenstw polskiego regionu).

Liderzy przysztosci Ksztaltowanie i promowanie lideréw zar6wno wewnatrz organizacji, jak
i poza nig (organizator plebiscytu ,,Polacy z Werwa”, w ramach ktérego
wybitne autorytety wybieraja mtodych ludzi, ktoérzy swoimi osiagnigciami
buduja wizerunek nowoczesnej i przyjaznej Polski; zaangazowanie spotki
w wiele inicjatyw wspierajacych edukacjg i rozwoj studentéw na polskich
i zagranicznych uczelniach).

Przeciwdziatanie Dziatania dotyczace w szczegolnosci aktywizacji osob niepelnospraw-
wykluczeniu nych, dzieci z rodzin ubogich lub dysfunkcyjnych oraz osoéb z grupy
spotecznemu wiekowej 55+.

i wyréwnywanie szans

Promocja sportu Promowanie sportu wsrdd dzieci i mtodziezy oraz wspieranie idei zdro-
i zdrowego stylu zycia | wego 1 aktywnego stylu zycia w spoleczenstwie (organizator najwigk-
szej imprezy biegowej w Polsce — Orlen Warsaw Marathon, odbywajacej
si¢ pod hastem Narodowego Swigta Biegania, w ramach ktorego organi-
zowane sg trzy gtdwne biegi: maraton, bieg na dystansie 10 km i chary-
tatywny marszobieg).

Sponsoring W zakresie dziatan spotecznych i sportu.
Dobroczynno$é¢ Dotyczy przede wszystkim ochrony zdrowia i zycia oraz edukacji i wy-
korporacyjna chowania.
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cd. tab. 3
Inicjatywy | Opis
PKN Orlen S.A.
Odpowiedzialno$é¢ Wspolpraca spotki z Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie i Poli-

w otoczeniu dalekim | technika Warszawska przy realizacji projektow z obszaru badan i rozwoju,
ktorych efektem ma by¢ znalezienie innowacyjnych rozwiazan, wzmoc-
nienie efektywnosci i bezpieczenstwa oraz ochrona srodowiska. Uczest-
nictwo spotki w konsorcjum naukowo-przemystowym ,.Bezpieczenstwo
gospodarcze Polski” w celu prowadzenia wspolnych badan, ktorych efek-
tem ma by¢ podnoszenie konkurencyjnosci polskiej gospodarki.

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie informacji ujawnionych w zintegrowanych raportach rocznych
za 2014 r., umieszczonych na stronach internetowych: http://raportroczny.lotos.pl/pl; http://raportzintegrowany.
orlen.pl/pl [dostgp: 4.10.2016].

z 22 pazdziernika 2014 r. w sprawie ujawniania informacji niefinansowych 1 infor-
macji dotyczacych réznorodnosci przez niektore duze spotki oraz grupy'>.

Poddane badaniu spotki wsrod grupy interesariuszy nalezacych do otoczenia
spotecznego wyodrebniaja spotecznos¢ lokalna. Analiza zapisow zintegrowanych
raportow rocznych Grupy Lotos S.A. 1 PKN Orlen S.A. za 2014 r. wskazuje, ze
dziatalno$¢ koncernow w ramach spotecznej odpowiedzialnosci wobec spotecz-
nosci lokalnej koncentruje swoja uwage nie tylko na dziatalnosci dobroczynnej,
ale w szczegolnosci na wielu programach spotecznych majacych wymiar dziatan
strategicznych', co przedstawiono w tabeli 3.

Grupa Lotos S.A. zrealizowala w 2014 r. wiele dziatan stuzacych rozwojowi
zarowno lokalnej spotecznosci, jak i przedsigbiorczosci w bliskim jej otoczeniu.
Przekazane przez spotke $rodki finansowe w badanym obszarze zostaty zain-
westowane m.in. w sprze¢t medyczny dla instytucji zdrowia publicznego, sprzet
niezbedny do prowadzenia dziatan zwiazanych z ochrona srodowiska naturalnego,
sprzet dydaktyczny dla szkot, inwestycje majace na celu poprawe bezpieczenstwa
mieszkancow i bezpieczenstwa w ruchu drogowym. Wdrazane inicjatywy maja
charakter programowy i sg systematycznie prowadzone juz od kilku lat. Z kolei
kierunki dzialalno$ci dobroczynnej PKN Orlen S.A. wytyczaja dwa priorytety:
podejmowanie inicjatyw dla zycia i zdrowia oraz dla edukacji i wychowania.
W ramach inicjatywy ,,Orlen dla zycia i zdrowia” spdtka wspiera instytucje
i placowki medyczne, zawodowe 1 ochotnicze stluzby ratownicze oraz podmioty

13 Dyrektywa 2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 r. to tzw. dyrektywa niefinansowa — zmie-
niajaca dyrektywe 2013/34/UE — wprowadzajaca z dniem 1 stycznia 2017 r. obowiazek ujawniania
informacji zwigzanych ze sfera odpowiedzialno$ci spotecznej przedsigbiorstwa przez firmy zatrudnia-
jace wigeej niz 500 osoéb 1 posiadajace sumg bilansowa powyzej 20 mln euro lub przychody powyzej
40 mln euro.

14 Materiaty do badan pochodza z informacji wykazanych w Zintegrowanym Raporcie Rocz-
nym 2014 Grupy Lotos S.A. i Raporcie Zintegrowanym 2014 PKN Orlen S.A. umieszczonych na
stronach internetowych wskazanych spotek.
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Schemat 3. Modelowe kierunki dziatan CSR wobec spotecznos$ci lokalne;j
a dziatania podejmowane przez analizowane spotki

|  GrupaLotosSA. | | Modelowe kierunki dzialan | [ PKNOdensA |
| tak |e——| wsparcie finansowe | tak |
| tak |e——]| wsparcie rzeczowe | tak |
| tak |e——| bezplatne uslugi | tak |
| nie |«——>|  wolontariat pracowniczy || tak |
| tak | e——| promogja zdrowia | tak |
| tak || ochrona srodowiska | tak |
| tak |«  wystapienia publiczne  |—] tak |
| nie | «—L—| wspotpraca z lokalnymi mediami |—| nie |

Zrédto: opracowanie wiasne.

dziatajace na rzecz bezpieczenstwa na drogach. Ponadto PKN Orlen S.A. udziela
pomocy jednostkom zwalczajacym kleski zywiotowe i inne zagrozenia. Natomiast
w ramach ,,Orlen dla edukacji i wychowania” spotka wspiera inicjatywy dotyczace
edukacji i nauki oraz rodzinnych form opieki nad dzieckiem osieroconym. W za-
kresie sponsoringu spotecznego sprawuje mecenat nad projektami wsparcia kultury
i dziedzictwa narodowego. Warto podkresli¢, ze obie spotki troszcza si¢ 0 rozwoj
zawodowy nie tylko swoich pracownikow, ale rowniez studentow, absolwentow
uczelni wyzszych oraz uczniow szkot srednich, stwarzajac im mozliwos¢ zdobycia
pierwszych do$wiadczen zawodowych dzigki uczestnictwu w programach praktyk
czy stazy'. Dzigki temu, ze wprowadzone dziatania sa wyznaczone w toku kon-
sultacji z interesariuszami maja szans¢ w sposob realny przyczynic si¢ do poprawy
sytuacji w waznych dziedzinach zycia lokalnej spotecznosci.

Zaprezentowane zaangazowanie Grupy Lotos S.A. i PKN Orlen S.A w przed-
sigwzigcia podejmowane wobec spotecznosci lokalnej przedstawiono na schema-

15 Grupa Lotos S.A. w latach 2012-2014 zorganizowata 512 praktyk i stazy, ponadto
wspolpracuje ze szkolami zawodowymi, organizacjami studenckimi i naukowymi w celu rozwoju
ksztatcenia na kierunkach technicznych oraz wsparcia mtodych ludzi w wejéciu na rynek pracy.
PKN Orlen S.A. organizuje praktyki w ramach wspodtpracy ze szkotami i uczelniami, urzedami
pracy w calym kraju oraz poprzez uczestnictwo w ogdlnopolskich migdzynarodowych konkursach
(w 2014 r. koncern byt organizatorem m.in. ptatnych praktyk w ramach ogélnopolskiego konkursu
,,Grasz o staz” organizowanego przez PwC Polska i konkursu ,,Program Kariera” organizowanego
przez Polska Radg Biznesu). Lacznie praktyki i staze w PKN Orlen S.A. w 2014 r. odbyto ponad
300 oséb.
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cie 3, w zestawieniu z modelowymi kierunkami dziatan CSR wobec analizowanej
grupy interesariuszy w czesci pierwszej artykutu (tab. 1).

Analiza przedstawionych przez Grupe Lotos S.A. i PKN Orlen S.A. dziatan
wobec spotecznosci lokalnej, ujetych w sporzadzonych przez spotki indywi-
dualnych raportach za 2014 r., wskazuje, ze pierwsza z nich realizuje szes¢,
a druga siedem na osiem obszarow modelowych dziatan na rzecz spotecznosci
lokalnej, postulowanych w ramach koncepcji CSR. Mozna wigc stwierdzi¢, ze
badane spotki w znaczacym stopniu realizuja postulaty, jakie formuluje teoria
CSR w odniesieniu do spotecznosci lokalnej jako waznej grupy interesariuszy
przedsigbiorstwa. Widoczna integracja Grupy Lotos S.A. i PKN Orlen S.A. z oto-
czeniem lokalnym powinna sig przyczynia¢ do trwatego rozwiazywania zar6wno
problemow spotecznych, jak i srodowiskowych istotnych dla tego otoczenia.

Whioski

Zaangazowanie przedsigbiorstw na szczeblu lokalnym, krajowym czy glo-
balnym jest efektem wieloletniej wspotpracy ,,$wiata” biznesu z organizacjami
migdzynarodowymi i rzadowymi w zakresie wdrazania programow proekologicz-
nych ukierunkowanych na zréwnowazony rozwdj (w aspekcie gospodarczym,
spotecznym i Srodowiskowym).

Wyniki przeprowadzonych badan ukierunkowanych na identyfikacj¢ dziatan
wybranych spotek (Grupa Lotos S.A. i PKN Orlen S.A.) wobec spotecznos$ci
lokalnej wykazaly, ze zakres tych dzialan jest bardzo szeroki. Dziatalnos¢ spo-
teczna w badanym zakresie koncentruje si¢ w szczeg6lnosci na dbaniu o bezpie-
czenstwo spolecznos$ci lokalnej oraz wyrownywaniu réznic spotecznych (m.in.
poprzez dziatania na rzecz dzieci i mlodziezy narazonej na wykluczenie). Ponadto
dziatania te mozna potaczyé w spdjne tematycznie obszary, tj. zapewnienie
bezpieczenstwa, przeciwdziatanie wykluczeniu oraz promowanie sportu i zdro-
wego stylu zycia. Badania wykazaly rowniez, ze zakres dzialan podejmowanych
zarowno przez Grupg Lotos S.A., jak i PKN Orlen S.A. na rzecz spotecznosci
lokalnej jest prawie calkowicie spojny z modelowymi kierunkami tych dziatan
postulowanymi w teorii.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw wraz z koncepcja
interesariuszy stuzy poprawie jakosci zycia lokalnej spotecznos$ci. Jednoczes-
nie wspolne dziatanie spolek, organizacji na rzecz spotecznosci lokalnej oraz
ochrony $rodowiska powinno pozwala¢ zacie$nia¢ wigzi migdzy podmiotami
zaangazowanymi we wspotprace i stanowi¢ podstawg do wzmocnienia lojalno$ci
biznesowej. Warto zaznaczy¢, ze dziatania z zakresu spotecznego zaangazowania
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moga przynosi¢ korzysci zarowno dla przedsigbiorstwa, jak 1 samej spotecznosci
lokalnej, przy czym ,,musza przyja¢ form¢ $wiadomego i sformalizowanego
procesu w przedsigbiorstwie, a nie stanowi¢ jedynie nowego sposobu budowania
jego wizerunku” [Habek, Szewczyk 2010: 6].

Biznes, spoteczenstwo, srodowisko jako elementy warunkujace funkcjonowa-
nie gospodarki rynkowej powinny by¢ ze soba powigzane systemowo. Zmiany
zachodzace w jednym z obszaréw bowiem warunkuja przemiany w pozostatych.
Niegdys$ przez lata powyzsza zasada nie byla uwzgledniana w strategiach przed-
sigbiorstw. Dopiero rozwdj koncepcji CSR spowodowal zmian¢ w sposobie,
w jaki przedsigbiorstwa, organizacje odpowiadaja na problemy spoteczne.
Prezentowane w artykule przyktady praktyk przedstawiaja zaangazowanie spo-
tek w tej sferze. Nalezy zauwazy¢, ze zakres podejmowanych dziatan wobec
spotecznosci lokalnej przez wybrane do badania podmioty (reprezentantéw
najlepszych praktyk raportowania, o czym $wiadcza przyznane im nagrody ze
$wiata praktyki gospodarczej) mozna rekomendowac¢ jako punkt odniesienia dla
innych przedsigbiorstw, w szczegdlno$ci w $wietle zmieniajacych sig¢ przepiséw
dotyczacych raportowania danych niefinansowych.
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Polish Fuel Companies’ CSR Initiatives
toward Local Society —
a Case Study

Abstract. The paper aims primarily to identify activities that may be embraced by companies
for the benefit of a local community, the latter considered as one of major stakeholder groups.
The attempt is made in the context of theory of corporate social responsibility that recommends
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initiatives to be undertaken and responsibilities to be assumed by a business company toward
the local community. In the practical sense, the study provides a case study involving two Polish
energy sector companies (listed on the Warsaw Stock Exchange — included in WIG30 and Res-
pect indexes). The study relies on data provided in the companies’ consolidated annual reports
regarding the types of activities implemented for the benefit of their respective local communities.
These activities are further confronted with the recommendations put forth by relevant theory. The
study has demonstrated that the companies’ real-world initiatives largely correspond to theoreti-
cal recommendations.

Keywords: corporate social responsibility, local community, stakeholder, energy industry



