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Streszczenie. Obecnie CSR pojawia si¢ w wielu strategiach. Przedsiebiorcy wiedzq, ze dzieki
temu stajq sie bardziej konkurencyjni, a ich reputacja wzrasta. Jednak pomimo inicjatyw podejmo-
wanych przez same firmy, odpowiedzialnosé¢ spoteczna biznesu to wciqz nowy, rozwijany obszar na
polskim rynku. Celem artykutu jest omowienie elementow strategii spotecznej odpowiedzialnosci,
a takze case study Grupy Kapitatowej Lotos S.A., ktora przygotowuje strategie CSR. W artykule
zawarto takze wskazowki dotyczqce wdrazania strategii spolecznej odpowiedzialnosci oraz ptynqce
z niej korzysci. Ponadto prezentuje on projekty oraz dziatania realizowane w ramach strategii CSR
przez Grupe Kapitatowq Lotos S.A. Tezq artykutu jest stwierdzenie, ze opracowywanie i efektyw-
ne wdrazanie strategii spotecznej odpowiedzialnosci przynosi wymierne korzysci oraz pozytywnie
wplywa na wizerunek przedsiebiorstwa.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnosé biznesu, strategia, strategia przedsiebiorstwa,
interesariusze, Respect Index

Wprowadzenie

Postepujacy proces globalizacji, rosnaca konkurencja oraz zmiany spoteczne
i klimatyczne zmuszaja przedsigbiorstwa do poszukiwania nowych rozwiazan —
pomystow, ktore utatwityby funkcjonowanie na dzisiejszym rynku oraz godzity
interesy wlasne, a takze calego spoteczenstwa [Sobol-Wojciechowska, Teodorski
2012: 37]. Chcac osiagna¢ przewage nad konkurencja oraz stopniowo zwigk-
sza¢ wartos¢ przedsigbiorstwa, stosuja w swojej dziatalnosci kwestie dotyczace
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spotecznej odpowiedzialnosci. W Polsce spoleczna odpowiedzialnos$¢ przedsig-
biorstw (CSR — Corporate Social Responsibility [Krzysztofek 2012: 109-119])
jest nie tylko kolejnym modnym pojgciem, ale takze na state wkroczyta w zycie
codzienne przedsigbiorstw — coraz wigcej firm wprowadza strategie CSR.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to proces obejmujacy wiele obszaréw
dziatalnosci przedsigbiorstwa, bgdacy jednym z elementow realizowanej strategii
[Hop, Kudetko 2013: 87]. CSR postrzega si¢ jako koncepcje strategiczna, ktéra
umozliwia przedsigbiorstwom dtugofalowy rozwdj, a takze jako strategi¢ zarza-
dzania, ktora pozwala zmniejsza¢ ryzyko i maksymalizowa¢ szanse na powo-
dzenie przedsigbiorstwa w dtugim okresie funkcjonowania, rozwija¢ umiejgtnose
prowadzenia organizacji w taki sposob, aby zwigkszy¢ jej pozytywny wktad
w spoteczenstwo oraz zmniejsza¢ negatywne skutki dziatalno$ci. Jest rowniez
sposobem, w jaki przedsigbiorstwo na co dzien traktuje uczestnikdw procesu
rynkowego — klientéw, partnerow biznesowych, pracownikéw oraz spotecznosc
lokalna [Jarostawska-Sobor 2011: 63].

Wiodace przedsigbiorstwa na calym $wiecie w coraz wigkszym stopniu
dostrzegaja wymierne korzy$ci ptynace ze S$cistej korelacji ich spolecznego
zaangazowania ze swoimi celami strategicznymi. Dzigki temu zyskuja wizeru-
nek odpowiedzialnych partnerow we wszystkich obszarach dziatalnosci. Kazda
organizacja, jesli chce si¢ rozwija¢, powinna dazy¢ do uzyskania wskazanych
powyzej korzysci. Sposobem na ich najwyzszy poziom jest opracowanie i wdro-
zenie dlugofalowej strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, dostosowanej
do specyfiki i skali dziatania. Przyjete podejscie powinno by¢ zintegrowane
z systemem zarzadzania przedsigbiorstwem we wszystkich obszarach CSR oraz
w podstawowej dziatalno$ci gospodarczej przedsiebiorstwa!l.

Przygotowywanie i wdrazanie strategii CSR w przedsigbiorstwach nie jest
jeszcze powszechne, wiele firm nie dostrzega korzysci ptynacych z CSR. Na-
tomiast przyczyna jest to, ze wigkszo$¢ inicjatyw zwiazanych z ta sfera funk-
cjonowania przedsigbiorstw podejmowanych jest w sposob nieskoordynowany,
w izolacji od strategii biznesowej, dlatego nie sa one dostrzegane. Przedsigbior-
stwa sa odpowiedzialne za wptyw, jaki ich dziatalno$¢ wywiera na otoczenie, oraz
za sposob, w jaki ksztattuja relacje z dziatajacymi w nim kluczowymi grupami
spotecznymi i biznesowymi (interesariuszami).

Celem artykutu jest oméwienie elementdw strategii spotecznej odpowiedzial-
nosci, a takze case study Grupy Kapitalowej Lotos S.A., ktora przygotowuje
strategie¢ CSR. W artykule zawarto takze wskazowki dotyczace wdrazania strategii
spotecznej odpowiedzialno$ci oraz plynace z niej korzysci. Prezentuje on takze
projekty oraz dziatania realizowane w ramach strategii CSR przez Grupe Kapita-

' www.odpowiedzialnafirma.pl [dostep: 1.10.2016].
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towa Lotos S.A. Teza artykutu jest stwierdzenie, ze opracowywanie i efektywne
wdrazanie strategii spotecznej odpowiedzialnosci przynosi wymierne korzysci
oraz pozytywnie wpltywa na wizerunek przedsigbiorstwa.

W trakcie pisania artykutu zostaty wykorzystane metody: indukcji, dedukcji,
analizy opisowej, a takze analiza desk research. Cel zostal osiagnigty poprzez
analiz¢ polskiej i zagranicznej literatury przedmiotu oraz wnikliwa analiz¢ wyni-
kow najnowszych badan w zakresie CSR. Podczas badan zostaly przeanalizowane
sprawozdania zintegrowane, CSR oraz strona internetowa spotki.

1. Strategia CSR

Pierwsze elementy strategii CSR oraz jej dynamiczny rozwoj w Polsce mozna
bylo zaobserwowac na poczatku XXI w., byto to zwiazane z pojawieniem sig
duzej liczby zagranicznych inwestorow. Strategia spotecznej odpowiedzialnosci
w naszym Kkraju cieszy si¢ duzym zainteresowaniem ze strony kadry mena-
dzerskiej, a takze instytucji otoczenia biznesu oraz inwestorow i administracji
panstwowej [Hop, Kudetko 2013: 94].

W 2002 r. pojawit si¢ pierwszy komunikat, ktory okreslat europejska strategi
na rzecz promowania spolecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz jej wplyw na
spoleczenstwo i gospodarke. Po kilku latach, w marcu 2006 r., pojawit si¢ kolejny
komunikat ,,Realizacja partnerstwa na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia:
uczynienie Europy liderem w zakresie odpowiedzialno$ci spotecznej przedsig-
biorstw”. Strategia ta miata na celu nie tylko uczyni¢ Europg liderem w zakresie
CSR, ale takze nadac jej wigksze znaczenie polityczne oraz zachgci¢ przedsigbior-
stwa do zwigkszania wysitkow w tym obszarze [Hop, Kudetko 2013: 86].

Strategia CSR oznacza uwzglednianie przez firme¢ interesu spotecznego
1 kwestii ochrony $rodowiska w ramach wszystkich dziatan przez nia podejmo-
wanych, przy jednoczesnym zwigkszaniu wartosci przedsigbiorstwa, umacnianiu
reputacji, rozwoju nowych produktow i ustug, a takze usprawnianiu relacji z in-
teresariuszami. Jednym z kluczowych wyzwan jest wdrozenie zasad etycznych
i programow odpowiedzialnego biznesu na tych poziomach dzialania przedsig-
biorstwa, ktore dla konsumentéw i spotecznosci lokalnych sa nieznane, takich
jak wybor dostawcow, produktow, technologii. To wiasnie tutaj podejmowane sa
decyzje, ktoére wpltywaja na to, czy prowadzenie biznesu odbywa si¢ w sposob
spotecznie odpowiedzialny, korzystny dla otoczenia, sprzyjajacy zréwnowazo-
nemu rozwojowi, z poszanowaniem praw cztowieka?.

2 www.odpowiedzialnafirma.pl [dostep: 1.10.2016].
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Rozpatrujac koncepcj¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w sposob
strategiczny, trzeba pamigta¢ o tym, ze powinna by¢ ona wdrazana w sposob
zaplanowany i celowy. Nalezy przy tym, na etapie budowy strategii, uwzgledni¢
kilka istotnych kwestii [Zychlewicz 2015: 283-284]:

1) zrozumienie istoty spolecznej odpowiedzialnosci zar6wno przez kadre
zarzadzajaca, jak 1 pracownikow nizszego szczebla — zrozumienie, ze nie jest to
narzgdzie majace na celu wylacznie poprawienie wizerunku przedsigbiorstwa,

2) konieczno$¢ uzmystowienia pracownikom, ze spoteczna odpowiedzialnos¢
polega na $wiadomym i systematycznym podejmowaniu dziatan w kwestiach
spotecznych i srodowiskowych wykraczajacych poza obowiazkowe zadania dane;j
organizacji, przy jednoczesnym monitorowaniu korzys$ci, jakie przedsigbiorstwo
moze z nich czerpad,

3) spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu nie powinna by¢ jedynie koncepcja
deklarowana, ale $wiadomie i ochoczo wdrazana w codziennej dziatalno$ci
przedsigbiorstwa,

4) dostrzeganie potrzeby spotecznej podejmowanych dziatan i przekonanie,
ze jest to proces korzystny dla obu stron — zaréwno dla samego przedsigbiorstwa,
jak 1 dla jego interesariuszy,

5) prowadzenie dialogu z najwazniejszymi grupami interesariuszy — celem
jest poznanie ich oczekiwan i potrzeb, ktore nalezy uwzglgdnic¢ na etapie budowy
strategii,

6) musi by¢ dtugofalowa i zbiezna ze strategia dziatania przedsigbiorstwa,
jego warto$ciami oraz kultura organizacyjna.

Znajac oczekiwania 1 potrzeby interesariuszy, przedsigbiorstwo moze zbu-
dowac¢ strategi¢ spotecznej odpowiedzialnosci. Strategia CSR powinna zawieraé
dziatania umozliwiajace zrealizowanie poznanych oczekiwan otoczenia. Wtas-
ciwie sformutowana i zrealizowana strategia przyczynia si¢ do poprawy jego
pozycji strategicznej oraz powoduje, ze przedsigbiorstwo jest odbierane jako
spotecznie odpowiedzialne [Wachowiak 2011].

Elementy wazne na etapie wdrazania przyjetej strategii CSR to:

1) wyznaczenie osoby (lub zespotu osob), ktora bedzie odpowiedzialna za
realizacjg przyjetego planu strategii,

2) monitorowanie dzialan spolecznie odpowiedzialnych — poprawnosci ich
wdrazania (instrumenty zewngtrznej weryfikacji — standardy ISO 26000, GRI,
AA1000),

3) publikowanie raportow spotecznych — podstawowe narze¢dzie komunikacji
z interesariuszami (raport CSR, raport zintegrowany).

Gloéwna role w przygotowaniu strategii CSR odgrywa zarzad, ktéry stoi na
strazy strategii biznesowej i pilnuje spojnej wizji organizacji. Badania menedze-
row CSR potwierdzaja, ze wsrod najwigkszych barier w rozwoju odpowiedzial-
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nego biznesu znajduja si¢: niezrozumienie idei przez zarzady firm (66%) oraz
brak adekwatnej edukacji adresowanej do osob kierujacych przedsigbiorstwami
(66%) [Andrejczuk, Grzybek 2015: 18]. Recepta na to moze by¢ wyodrgbnienie
w przedsigbiorstwie grupy wspotpracujacej na rzecz CSR oraz w jej sktadzie,
poza menedzerem CSR lub pracownikami departamentéw odpowiedzialnych za
strategi¢ powinien by¢ rowniez przedstawiciel najwyzszej kadry zarzadzajacej
[Raport Odpowiedzialny biznes... 2015: 13].

Przygotowujac i realizujac strategi¢ CSR, przedsigbiorstwa powinny caty czas
mie¢ na uwadze przyjgte przez siebie cele strategiczne, tak aby jej spoleczne
zaangazowanie stuzylo ich realizacji. Sposobem na maksymalizacjg efektywnos$ci
tych dziatan jest przyjecie wspominanego juz kompleksowego, strategicznego
podejscia w obszarze CSR, ktorego elementami sa:

— analiza potrzeb interesariuszy, ich oczekiwan oraz ryzyk w zakresie spo-
tecznego zaangazowania,

— zdefiniowanie zasad, celo6w i sposobow ich realizacji,

— przyjecie niezbednych rozwiazan organizacyjno-procesowych.

Opracowanie i efektywne wdrozenie strategii CSR moze przynies¢ wymierne
korzysci*:

— zrbwnowazony, realizowany w perspektywie dtugoterminowej rozwaj
przedsigbiorstwa,

— optymalizacje kosztow operacyjnych,

— wigksza odpornos¢ przedsigbiorstwa na sytuacje kryzysowe,

— wigksza lojalno$¢ i zaufanie ze strony klientow, kontrahentow i pozostatych
interesariuszy,

— pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikdw, wzrost zaangazowania
po stronie zespotu pracowniczego.

Istotne znaczenie dla promoc;ji i rozwoju CSR w Polsce ma utworzony 19 lis-
topada 2009 r. na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie indeks spotek
odpowiedzialnych spotecznie — Respect Index [Krzysztofek 2013: 481-495].
Ostatni sktad indeksu zostat ogloszony 16 grudnia 2015 r. Do dziewiatej edycji
weszly 23 firmy, w tym jedna nowa — Bank Ochrony Srodowiska. Od pierwszej
publikacji 19 listopada 2009 r. do grudnia 2015 Respect Index zyskat 31%,
podczas gdy WIG wzrost o 11%?°. Projekt Respect Index ma na celu wylonienie
spotek zarzadzanych w sposob odpowiedzialny i zrownowazony oraz dodatkowo
podkresla ich atrakcyjno$¢ inwestycyjna.

3 www.odpowiedzialnafirma.pl [dostep: 1.10.2016].
4 www.odpowiedzialnafirma.pl [dostep: 1.10.2016].
5 www.odpowiedzialnafirma.pl [dostep: 1.10.2016].



®

154 Anna Krzysztofek

2. Grupa Kapitalowa Lotos S.A.

Grupa Lotos S.A. to polskie przedsigbiorstwo stanowiace jednostke domi-
nujaca dla grupy kapitalowej skupiajacej kilkanascie spdtek produkcyjnych,
handlowych oraz ustugowych, gtdéwnie z branzy poszukiwan, wydobycia oraz
przetworstwa ropy naftowej i dystrybucji produktow ropopochodnych. Od 2005 r.
spotka publiczna notowana na warszawskiej Gieldzie Papierow Wartosciowych.
Glownym akcjonariuszem przedsigbiorstwa jest Skarb Panstwa (53,19%). Row-
niez od 2005 r. znajduje si¢ w indeksie WIG20, a od 2009 w Respect Index.

Grupa Kapitatowa Lotos S.A. jest koncernem naftowym, ktory zajmuje si¢
poszukiwaniem 1 wydobyciem ropy naftowej, jej przerobem oraz sprzedaza hur-
towa i detaliczna produktéw naftowych. Jest czotowym producentem i dostawca
na rynek m.in. benzyny bezotowiowej, oleju napedowego oraz paliwa lotniczego,
a takze liderem w produkcji i sprzedazy w Polsce olejow silnikowych, asfaltow
modyfikowanych oraz parafin. Zatrudnia ponad pig¢ tys. osob. Misja Grupy jest
innowacyjny i zrdwnowazony rozwoj, w tym szczego6lnie dazenie do ograniczania
negatywnego oddzialywania na srodowisko naturalne, wykorzystywanie potencjatu
kapitatu intelektualnego i doswiadczenia pracownikéw oraz dbanie o spotecznos¢
lokalna w otoczeniu koncernu [Strategia... 2010: 3-4].

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest traktowana jako gtdéwny element
zarzadzania i doskonalenia spotki®. Grupa Kapitatowa Lotos S.A. prowadzi
biznes zgodnie z zasada odpowiedzialnosci spotecznej nieprzerwanie od 2008 r.,
kiedy to koncepcja CSR zostata wpisana w strategi¢ biznesowa, dtugofalowe
plany rozwoju oraz misj¢ firmy. Grupa ma spojna wizj¢ prowadzenia dziatalno-
$ci biznesowej, uwzgledniajac na rownych zasadach jej aspekty ekonomiczne,
spoteczne i srodowiskowe. W latach 2008 i 2009 Grupa Kapitalowa Lotos S.A.
opublikowata pierwsze raporty spoleczne zgodnie z wytycznymi GRI, a nastgpnie
w 2010 r. przygotowala pierwszy raport zintegrowany [Remlein 2015: 162].

2.1. Strategia spolecznej odpowiedzialnosci
Grupy Kapitalowej Lotos S.A.

Swiadomo$¢ znaczenia odpowiedzialnosci spotecznej dla realizacji celow
strategicznych wptyneta w 2008 r. na przyjecie przez Zarzad Grupy Kapitato-
wej Lotos S.A. kompleksowej Strategii spolecznej odpowiedzialnosci Grupy
Kapitatowej Lotos S.A. do roku 20127. Nadrzednym jej celem jest wsparcie

¢ http://inwestor.lotos.pl [dostep: 1.10.2016].
7 http://odpowiedzialny.lotos.pl [dostgp: 1.10.2016].
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organizacji w procesie osiagania celdw wynikajacych ze strategii biznesowej
poprzez optymalne wykorzystywanie zasobow i kompetencji organizacji na rzecz
wytwarzania wartosci ekonomicznych i spotecznych, z korzyscia dla firmy i jej
otoczenia. W 2011 r. dokument zostat poddany weryfikacji w drodze komplek-
sowych konsultacji z interesariuszami — partnerami biznesowymi i spotecznymi,
a takze pracownikami firmy?®.

W wyniku przeprowadzonych analiz, ukierunkowanych na ocen¢ dotychczas
realizowanych dziatan i ich uwarunkowan oraz poznanie zglaszanych oczekiwan
dokonana zostata aktualizacja strategii’. Proces aktualizacji strategii CSR wy-
magal uwzglednienia wyzwan zwiazanych ze zrownowazonym rozwojem oraz
powstatych w wyniku zakonczenia programu rozbudowy mocy przerobowych
rafinerii w Gdansku, a takze dostosowania podejmowanych dzialan wobec no-
wych trendow w rozwoju CSR. Potrzeba uwzglednienia tak ztozonej i szerokiej
perspektywy wymagata poznania opinii i oczekiwan wszystkich kluczowych
interesariuszy. Pierwszy etap dziatan obejmowat dokonanie analizy wyzwan
stojacych przed organizacja w czasie Dnia z CSR — adresowanego do najwyzszej
kadry zarzadzajacej Grupy Kapitatowej Lotos S.A. W kolejnym etapie przepro-
wadzono ilo§ciowe badania opinii spotecznej na probie ok. 1900 respondentow
i jakosciowe poglebione wywiady indywidualne z ok. 40 interesariuszami. Ak-
tualizacji strategii dokonano podczas warsztatow, w ktorych uczestniczyto ponad
90 pracownikéw reprezentujacych kluczowe dla spotecznej odpowiedzialnosci
obszary dziatalno$ci grupy kapitalowej. Wypracowane cele strategiczne poddano
konsultacjom spotecznym z interesariuszami wewngtrznymi i zewngtrznymi,
w wyniku ktorych wprowadzono odpowiednie korekty do wcze$niejszych
zatozen. Efektem zaangazowania interesariuszy w proces aktualizacji strategii
jest Strategia spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej Lotos S.A. na
lata 2012-2015, gdzie do celow kluczowych i operacyjnych naleza nastgpujace
obszary [Cwik 2012: 119-122]:

1) inwestowanie w zasoby ludzkie,

2) wzmacnianie sfery zdrowia i bezpieczenstwa,

3) integracja z lokalnym otoczeniem,

4) zarzadzanie zasobami naturalnymi w procesie produkc;ji,

5) etyka i przeciwdziatanie naduzyciom w dziatalnosci biznesowej,

6) partnerstwo z otoczeniem rynkowym,

7) bezpieczenstwo w sektorze energii,

8) komunikacja z interesariuszami.

8 http://inwestor.lotos.pl [dostep: 1.10.2016].
° http://odpowiedzialny.lotos.pl [dostep: 1.10.2016].
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Tabela 1. Cele Grupy Kapitatowej Lotos S.A.
w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci na lata 2012-2015

Obszar dziatalno$ci

Cel

Inwestowanie w zasoby
ludzkie

— zapewnienie wysokokwalifikowanych pracownikoéw niezbgdnych
dla skutecznej realizacji strategii biznesowe;j,

— udoskonalenie kultury organizacyjnej na podstawie przyjgtych
wartosSci,

Wzmacnianie sfery
zdrowia 1 bezpieczenstwa

— podniesienie $wiadomosci i poziomu zaangazowania kadry kie-
rowniczej, pracownikow oraz podwykonawcow w poprawg bez-
pieczenstwa pracy,

Integracja z lokalnym
otoczeniem

— zapewnienie przychylnosci otoczenia,

— wzmocnienie reputacji przedsigbiorstwa spotecznie zaangazowane-
go poprzez podejmowanie dziatan przyczyniajacych si¢ do trwatego
rozwiazywania problemow spotecznych i srodowiskowych,

Zarzadzanie zasobami
naturalnymi w procesie
produkcji

— ograniczenie ryzyka srodowiskowego w dziatalnosci,
— dazenie do statego minimalizowania stopnia oddziatywania dzia-
talno$ci na $§rodowisko naturalne,

Etyka i przeciwdziatanie
naduzyciom w dziatalnosci
biznesowej

— udoskonalenie sposobu zarzadzania poprzez dbatos¢ o etyke pos-
tgpowania i transparentno$¢ procesow biznesowych oraz zabez-
pieczanie organizacji przed ryzykiem nieprawidtowosci,

Partnerstwo z otoczeniem
rynkowym

— zbudowanie trwatych relacji z klientami poprzez koncentracjg na
zrozumieniu ich potrzeb oraz zapewnieniu im oczekiwanej jako-
$ci 1 bezpieczenstwa produktow,

— wzrost $wiadomosci marki Lotos jako marki spotecznie odpo-
wiedzialnej,

— zbudowanie u uczestnikow rynku kapitatowego $wiadomosci, ze
Grupa Lotos postrzega spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jako
istotny element zarzadzania koncernem,

Bezpieczenstwo
w sektorze energii

— udzial w inicjatywach nakierowanych na podnoszenie poziomu
bezpieczenstwa w sektorze energii, w sposob odpowiedzialny wo-
bec spoleczenstwa i srodowiska,

Komunikowanie zmian
i dostep do informacji

— zapewnienie pracownikom terminowej i dostosowanej do ich zr6z-
nicowanych potrzeb komunikacji,

— wyksztalcenie kultury organizacyjnej opartej o wielokierunkowa,
otwarta komunikacjg, w tym rozwdj systemu konsultacji spotecz-
nych w grupie kapitatowe;.

Zrodtho: opracowane na podstawie: http:/odpowiedzialny.lotos.pl [dostep: 1.10.2016].

Zgodnie z wypracowanymi zalozeniami za podstawowy wyznacznik charakte-
ryzujacy postgpowanie firmy w obszarze spotecznej odpowiedzialno$ci uznano!”:

1) dazenie organizacji do uwzgledniania kwestii spotecznych i srodowisko-
wych w procesach decyzyjnych,

2) ponoszenie odpowiedzialnosci za wpltyw decyzji i dziatan na spoteczenstwo
1 srodowisko,

10 http://odpowiedzialny.lotos.pl [dostep: 1.10.2016].
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Tabela 2. Filary Strategii spotecznej odpowiedzialno$ci
Grupy Kapitatowej Lotos S.A. na lata 2012-2015

Odpowiedzialno$¢
spoteczna | srodowiskowa | biznesowa
Tworzenie warto$ci korzystnych
dla otoczenia spotecznego | dla srodowiska naturalnego | ekonomicznie i gospodarczo
Charakterystyka dzialalnosci

— poszanowanie kapitalu | — ograniczenie negatywnego wply- | — zarzadzanie relacjami z oto-
intelektualnego i r6zno- |  wu dziatalnosci na $rodowisko czeniem w sposOb prze-
rodnosci, (stosowanie standardow wydo- | widywalny 1 obliczalny,

— przestrzeganie praw czlo- | bywania, produkcji i przerobu | zgodny z zasadami etyki,
wieka (swobody wypo- |  weglowodordw, spetnianie wy- z zachowaniem przejrzysto-
wiedzi i wolnos$ci zrze- | magajacych norm s$rodowisko- $ci i partnerstwa,
szania sig), wych w procesie produkcji, | — inicjowanie dziatan zmie-

— tworzenie nowych miejsc |  transportu i sprzedazy produk- | rzajacych do zwigkszenia
pracy, tow ropopochodnych), bezpieczenstwa w sektorze

— poprawa jakosci kapita- | — stosowanie w dziatalnosci wydo- energii w sposob odpowie-
tu ludzkiego w regionie |  bywczej najlepszych dostepnych |  dzialny wobec spoleczen-
oddziatywania, obecnie technik i zasad postg- stwa i srodowiska,

— przeciwdzialanie wy- | powania, stale analizujac mozli- | — zapewnianie stabilnych dos-
kluczeniu oraz innym | wosci stwarzane w tym zakresie | taw paliw na rynek oraz
problemom spotecznym przez nowe technologie, uczestniczenie w poszuki-
w obszarach zgodnych | — dazenie do rozpoznania i rozwi- | waniu i wydobyciu 716z we-
z kompetencjami. nigcia mozliwosei pozyskiwania | glowodorow, w tym niekon-

energii ze zrodet odnawialnych. wencjonalnych.

Zrodto: opracowane na podstawie: http://odpowiedzialny.lotos.pl [dostep: 1.10.2016].

3) budowanie koncepcji biznesowych wptywajacych na tworzenie dodatkowej
wartosci dla firmy i jej interesariuszy.

Przeprowadzony dialog pozwolit interesariuszom nie tylko na lepsze poznanie
planéw firmy, ale i wielu zlozonych uwarunkowan jej dziatalnosci. Strategia
spotecznej odpowiedzialno$ci Grupy Kapitatowej Lotos S.A. okresla cele, jakie
spotka zamierza osiagna¢ w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci (tab. 1),

Podejmowane dziatania w dziedzinie spotecznej, gospodarczej, relacji z klu-
czowymi interesariuszami oraz tadu korporacyjnego odnosza si¢ do'?:

1) przestrzegania prawnych i etycznych norm,

2) zwigkszania pozytywnego wkladu w rozwdj spoleczny,

3) minimalizowania negatywnych skutkéw dziatalnosci i ograniczania ryzyka
Z tym zwigzanego,

4) maksymalizacji szans na zrownowazony rozwoj organizacji w dtugim
czasie.

" http://odpowiedzialny.lotos.pl [dostep: 1.10.2016].
12 http://inwestor.lotos.pl [dostep: 1.10.2016].
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Dzigki integracji celow spotecznych z celami biznesowymi spotka ma szansg na:

— maksymalizacj¢ tworzenia wspolnych wartosci dla akcjonariuszy i innych
interesariuszy oraz spoteczenstwa jako catosci,

— rozpoznawanie, zapobieganie i tagodzenie mozliwych negatywnych skutkow
dziatalno$ci podstawowej spotki.

2.2. Dzialania i projekty realizowane w ramach strategii CSR
przez Grupe¢ Kapitalowa Lotos S.A.

W 2015 r. spotka z sukcesem zakonczyla realizacjg strategii biznesowej
Grupy Kapitatowej Lotos S.A. na lata 2012-2015. Zostaly zrealizowane kluczowe
cele, ktore zostaty wczesniej wyznaczone w strategii CSR (tab. 1). W ramach
strategii CSR okreslono 13 celéw kluczowych, ktérym towarzyszyto 39 celow
operacyjnych i ok.oto 100 dziatan w kazdym roku w poszczeg6lnych obszarach
(tab. 3) [Zintegrowany Raport Roczny 2015: 66].

Prace nad strategia opieraly si¢ na nast¢pujacych dziataniach:

— wewngtrzna ocena stopnia osiagnigcia zaktadanych celow na lata 2012-
-2015,

— zewngtrzna ocena zmian, jakie w wyniku realizacji Strategii nastapity
W postrzeganiu spolecznego zaangazowania koncernu w kluczowych grupach
interesariuszy,

— ocena efektow zrealizowanych dziatan, opierajac si¢ na korzysciach po
stronie organizacji oraz opiniach kluczowych zewngtrznych beneficjentow gtow-
nych wdrozonych inicjatyw,

— wypracowanie strategii w $cisltej wspotpracy z liderami odpowiedzialnymi
za wdrozenie zalozen strategicznych w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu w latach 2012-2015 oraz wskazanymi przez nich specjalistami z or-
ganizacji, a takze przedstawicielami zespotu odpowiedzialnego za okreslenie
nowej perspektywy biznesowej Grupy Kapitatowej Lotos [Zintegrowany Raport
Roczny 2015: 69].

Za nadzor nad realizacja celow kluczowych i1 operacyjnych oraz zwiazanych
z nimi dzialan odpowiedzialni byli liderzy poszczegdlnych obszaréw. Wspotist-
nienie perspektywy biznesowej i spotecznej dodatkowo polegalo na cyklicznym
raportowaniu zarzadowi Grupy Lotos S.A. postepow w realizacji strategii CSR
wraz z realizacja strategii biznesowej. Wskaznikiem realizacji strategii spoteczne;j
odpowiedzialno$ci byla jej procentowa realizacja w poszczegdlnych obszarach.
Realizacja celu strategicznego na koniec 2015 r. wyniosta 90%, natomiast
dziatania operacyjne zostaty wykonane na poziomie 95% [Zintegrowany Raport
Roczny 2015: 65].
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Tabela 3. Kluczowe cele oraz dziatania
zwigzane z realizacja strategii CSR w latach 2012-2015 w podziale na obszary

Cel

Najwazniejsze dziatania i wybrane wskazniki

Obszar dziatalnosci: inwestowanie w zasoby ludzkie

— zapewnienie wysokokwalifiko-
wanych pracownikéw niezbed-
nych do skutecznej realizacji
strategii biznesowej,

— udoskonalenie kultury organiza-
cyjnej na podstawie przyjetych
warto$ci

— podniesienie standardow zarzadzania zasobami ludzkimi
poprzez doskonalenie proceséw HR, np. rozwdj Akademii
Lotos, program adaptacyjny, standardy rekrutacji, nowe
funkcjonalno$ci w samoobslugowym portalu pracowni-
czym — Portalu HR i SAP HCM,

— przeprowadzenie badan satysfakcji/zaangazowania pra-
cownikow oraz realizacja planow dziatan doskonalacych
opartych na ich wynikach,

— udoskonalenie systemu okresowej oceny pracownikoéw —
96% pracownikow spetniato kluczowe wymagania stano-
wiskowe,

— zwigkszenie udziatu pracownikow w wieku 50+ zaanga-
zowanych w rozwdj wspolpracownikow,

— organizowanie kazdego roku wielu praktyk i stazy,

— aktywne prowadzenie dziatan shuzacych podnoszeniu po-
ziomu i jako$ci ksztalcenia w szkotach $rednich poprzez
partnerska wspolpracg ze szkotami, uczelniami, stowarzy-
szeniami studenckimi oraz kotami naukowymi,

— zaopatrzenie wszystkich pracownikéw w Kodeks etyki,

— opracowanie systemu szkolen skierowanych do zarzadza-
jacych stacjami paliw oraz pracownikow zatrudnionym na
stacjach paliw Lotos,

— opracowanie Strategii budowania marki Lotos jako praco-
dawcy

Obszar dziatalno$ci: wzmacnianie sfery zdrowia i bezpieczenstwa

— podniesienie $wiadomosci i po-
ziomu zaangazowania kadry
kierowniczej, pracownikoéw oraz
podwykonawcéw w popraweg
bezpieczenstwa pracy

— organizacja kazdego roku Dnia Bezpieczenstwa i Ochrony
Zdrowia w Pracy dla pracownikow,

— organizacja wielu kampanii oraz projektow edukacyjno-
-informacyjnych promujacych bezpieczne warunki pracy,

— organizacja szkolen wewngetrznych dla kadry kierowniczej
z zakresu BHP oraz przegladu stanu bezpieczenstwa we
wszystkich spétkach,

— opracowanie jednolitych standardow w zakresie bezpie-
czenstwa dla podwykonawcow

Obszar dziatalnosci: integracja z lokalnym otoczeniem

— zapewnienie przychylnosci oto-
czenia,

— wzmocnienie reputacji przedsig-
biorstwa spotecznie zaangazo-
wanego poprzez podejmowanie
dziatan przyczyniajacych si¢ do
trwalego rozwiazywania pro-
blemoéw spotecznych i s$rodo-
wiskowych

— realizacja kazdego roku kilkunastu programéw z udziatem
partneréw spotecznych, w tym w modelu partnerstwa mig-
dzysektorowego z zakresu BRD, ochrony bioréznorodno-
$ci i wyrdownywania réznic spotecznych,

— corocznie organizacja spotkan ewaluacyjnych z partnera-
mi spolecznymi,

— organizacja dnia otwartego w rafinerii dla mieszkancow
okolic zaktadu,

— przeprowadzanie badan w$roéd mieszkancoéw okolic zakta-
dow dotyczacych m.in. oceny Grupy Kapitatowej Lotos
jako przedsigbiorstwa pozytywnie wplywajacego na ja-
kos$¢ zycia w najblizszej okolicy zaktadow spotki
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cd. tab. 3

Cel

Najwazniejsze dziatania i wybrane wskazniki

Obszar dziatalnosci: zarzadzanie zasobami naturalnymi w procesie produkeji

— ograniczenie ryzyka Srodowis-
kowego w dziatalnosci,

— dazenie do stalego minimali-
zowania stopnia negatywnego
oddziatywania dzialalnosci na
Srodowisko naturalne

— analiza bior6znorodnosci przyrodniczej okolic rafinerii
Grupy Lotos w Gdansku,

— przeprowadzenie oceny wptywu na $rodowisko stacji paliw,

— w kazdym roku poprawa wskaznikow efektywnosci energe-
tycznej i obnizenie energochtonnosci wybranych instalacji,

— angazowanie si¢ w upowszechnianie dobrych praktyk
i standardow $rodowiskowych

Obszar dziatalnosci: etyka i przeciwdzialanie naduzyciom w dzialalnosci biznesowej

— udoskonalenie sposobu zarza-
dzania poprzez dbatos¢ o etyke
postgpowania i transparentno$é
proceséw biznesowych oraz za-
bezpieczanie organizacji przed
ryzykiem nieprawidlowosci

— prowadzenie oceny dojrzatosci organizacyjnej w zakresie
systemu przeciwdziatania naduzyciom,

— przyjecie Polityki przeciwdziatania naduzyciom,

— przyjecie i wdrozenie Kodeksu etyki,

— powotlanie rady ds. etyki oraz rzecznika ds. etyki,

— powotanie zespotu ds. wdrozenia Programu etycznego na
stacjach paliw

Obszar dziatalno$ci: partnerstwo z otoczeniem rynkowym

— zbudowanie trwatych relacji
z klientami poprzez koncentra-
cje na zrozumieniu ich potrzeb
oraz zapewnieniu im oczeki-
wanej jakosci i bezpieczenstwa
produktow,

— wzrost §wiadomosci marki Lo-
tos jako marki spotecznie odpo-
wiedzialnej,

— zbudowanie u uczestnikow ryn-
ku kapitalowego $wiadomosci,
ze Grupa Lotos postrzega spo-
eczna odpowiedzialnos¢ biznesu
jako istotny element zarzadza-
nia koncernem

— corocznie prowadzenie badan satysfakcji klientow,

— yjednolicenie procesow handlowych (w tym reklamacyj-
nych), opierajac si¢ na elektronicznych narzgdziach,

— przeprowadzenie wielu dziatan promocyjnych skierowa-
nych do pracownikow w celu uczynienia z nich ambasa-
dordéw marki Lotos,

— zorganizowanie kampanii Pomaganie przez tankowanie —
pierwsza kampania z zakresu marketingu zaangazowane-
go spotecznie w branzy paliwowej w Polsce

Obszar dziatalno$ci: bezpieczenstwo w sektorze energii

— podejmowanie i udzial w ini-
cjatywach nakierowanych na
podnoszenie poziomu bezpie-
czenstwa w sektorze energii,
w sposob odpowiedzialny wo-
bec spoteczenstwa i srodowiska

— czynny udziat w procesie legislacyjnym w Polsce i w Unii
Europejskiej w zakresie regulacji dotyczacych sektora
energii

Obszar dziatalnosci: komunikowanie zmian i dostep do informacji

— zapewnienie pracownikom ter-
minowej i dostosowanej do ich
zrdznicowanych potrzeb komu-
nikacji,

— wyksztalcenie kultury organiza-
cyjnej opartej na wielokierunko-
wej, otwartej komunikacji, w tym
rozwoj systemu Kkonsultacji spo-
fecznych w grupie kapitatowej

— wdrozenie nowych rozwiazan funkcjonalnych i graficz-
nych w intranecie pracowniczym, udostgpnienie intranetu
dla pracownikow na zewnatrz firmy,

— rozwinigcie serwisoOw spotecznosciowych — m.in. Kieru-
nek Battyk,

— wdrozenie i rozwinigcie aplikacji mobilnych — Lotos dla
Kierowcy, Lotos Kids.

Zrédlo: Zintegrowany Raport Roczny [2015: 65-68].
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Tabela 4. Korzysci wdrazania strategii CSR w Grupie Kapitatowej Lotos S.A.

Korzys$ci wdrazania strategii CSR

Ogolne Spoleczne Biznesowe
— zwigkszenie konkurencyjno- | — budowanie zaufania i wia- | — wzmacnianie reputacji po-
sci (lepsze gospodarowanie rygodnosci wérod interesa- przez jawnos¢ danych i trans-
energia oraz zwigkszenie riuszy firmy dzigki jawnosci parentno$¢ spotki,
dostgpu do wiasnego surow- danych, — wychodzenie naprzeciw $wia-
ca i wdrozone projekty opty- | — uzupetnienie danych finanso- | towym trendom w raporto-
malizacyjne), wych spotki o dane ESG zmy- waniu spolecznym,
— rozwinigcie nowych mozli- $la o inwestorach zaintereso- | — wdrozenie zintegrowanego
wosci rynkowych, wanych inwestycjami SRI, systemu zbierania i analizy
— pozyskanie lojalnosci klien- | — odpowiadanie na potrzeby danych finansowych i poza-
tow, i oczekiwania interesariuszy, finansowych w spotce,
— zwigkszenie potencjatu in- | — otwarcie na dialog i kon- | — powiazanie biznesowego po-
nowacyjnego firmy, sultacje spoteczne poprzez dejécia do CSR 1 Iaczenia
— rozwinigcie i stale uspraw- wykorzystanie nowych ka- celow finansowych ze spo-
nianie procesu zarzadzania nalow komunikacji, tecznymi i srodowiskowymi,
ryzykiem, — ograniczenie negatywnego | — oszczedno$¢ kosztow  ze
— utrzymanie dhlugoterminowe- wplywu na $rodowisko wzgledu na internetowa wer-
go zaufania pracownikow w zwiazku z niedrukowaniem sj¢ raportu
raportu

Zrodto: Zintegrowany Raport Roczny [2015: 59]; Cwik [2012: 119-122].

Pod koniec 2015 r. w trakcie corocznej inicjatywy Dzien z CSR z udzialem
kadry kierowniczej Grupy Kapitatowej Lotos S.A. rozpoczgte zostaty prace nad
nowaq strategia spotecznej odpowiedzialnosci, opierajac si¢ na analizie do$wiad-
czen wyniesionych z prac zrealizowanych w 2011 r., a takze przy uwzglednieniu
zmian, jakie w sposob naturalny zaszty w dziatalnosci CSR w Grupie Kapita-
towej Lotos S.A. w zwiazku z jej dynamicznym rozwojem w latach 2012-2015
[Zintegrowany Raport Roczny 2015: 68]. Nowa strategia uwzglednia¢ bedzie
nowa perspektywe czasowa do roku 2018 i perspektywe dtugookresowa 2018+
[Zintegrowany Raport Roczny 2015: 59]. Strategia CSR bedzie odpowiada¢ na
wyzwania zdefiniowane w Celach Zrownowazonego Rozwoju (Sustainable De-
velopment Goals, SDGs) do 2030 r. ogloszonych przez ONZ we wrzesniu 2015,
Wizji Zrownowazonego Rozwoju dla Polskiego Biznesu do 2050 oraz 10 Za-
sadach Global Compact. Cele te sa juz realizowane m.in. poprzez dtlugofalowe
programy nakierowane na rozwoj pracownikow kazdego szczebla oraz otoczenie
spoteczne i rynkowe. Przyktadem takiej aktywnosci jest zrealizowanie pierwszej
kampanii z zakresu marketingu zaangazowanego spotecznie w branzy paliwowej
w Polsce Pomaganie przez tankowanie' [Zintegrowany Raport Roczny 2015: 67].

13 Pierwsza zrealizowana na tak duza skalg kampania z zakresu marketingu zaangazowanego
spotecznie w branzy paliwowej w Polsce. W ramach kampanii zebrano 318 388 zi, ktore prze-
znaczono na realizacj¢ potrzeb infrastrukturalnych, pasji oraz marzen podopiecznych partnerow
spotecznych, z ktérymi wspoétpracuje Fundacja Lotos.
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2.3. Interesariusze w Grupie Kapitalowej Lotos S.A.

Strategia spotecznej odpowiedzialno$ci Grupy Kapitatlowej Lotos S.A. okresla
grupy docelowe (interesariuszy), do ktorych adresuje swoje dziatania. Grupa
Kapitatowa Lotos S.A. zidentyfikowala trzy kluczowe grupy interesariuszy

w obszarze spotecznej odpowiedzialnoséci biznesu'* (tab. 5).

Tabela 5. Kluczowe grupy interesariuszy Grupy Kapitatowej Lotos S.A.

— rada pracownikéw

terytorialnego,
— administracja rzadowa,
— instytuty naukowo-badawcze

Otoczenie wewngtrzne Otoczenie spoteczne Otoczenie rynkowe
— pracownicy, — spotecznosci lokalne, — wykonawcy i podwykonawcy,
— organizacje — organizacje pozarzadowe, — dostawcy,

zwiazkowe, — jednostki samorzadu — odbiorcey i klienci,

— partnerzy biznesowi,
— firmy konkurencyjne,
— organizacje kontrolne

i monitorujace, przyznajace
certyfikaty,
— uczestnicy rynku kapitalowego

1 osrodki edukacyjne,
— organizacje pracodawcow,
— media,
— $rodowisko przyrodnicze

Zrédto: http://odpowiedzialny.lotos.pl [dostep: 1.10.2016].

Spoika stara si¢ budowac pozytywne relacje ze wszystkimi interesariuszami,
gdyz mimo ze w réznym stopniu, to jednak kazda z grup wptywa na uzyskiwane
wyniki w procesie tworzenia warto$ci ekonomicznych, spotecznych i $rodowi-
skowych. Dazy do tego, by w procesie podejmowania decyzji gospodarczych,
spolecznych i srodowiskowych uwzglednia¢ interesy poszczegélnych grup —
istotnych dla prowadzonej dziatalnosci. Gtéwna grupa napgdowa, dzigki ktorej
realizowane sa projekty i coraz wigcej przedsigbiorstw wlacza kwestie spoteczne
1 srodowiskowe do swoich strategii, sa menedzerowie zajmujacy si¢ spoteczna
odpowiedzialno$cia biznesu.

3. Badania na temat strategii CSR

W Polsce koncepcja CSR coraz czgsciej jest wykorzystywana w strategiach
przedsigbiorstw. O wzroscie zaangazowania polskich jednostek w tym zakresie
$wiadczy m.in. zwigkszajaca sig liczba przedsigbiorstw, ktore prezentuja swoje
dokonania w corocznym raporcie Odpowiedzialny Biznes w Polsce, opracowy-
wanym przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Jak wskazuja wyniki badania

14 http://odpowiedzialny.lotos.pl [dostep: 1.10.2016].
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Komunikacja dziatan CSR, w Polsce az 83% firm spotecznie odpowiedzialnych
wskazalo, ze dziatania z tego zakresu sa wpisane w strategi¢ organizacji. Budujacy
jest takze fakt, ze prawie 60% badanych posiada dzial/komorke poswigcong two-
rzeniu i wdrazaniu strategii CSR [Komunikacja dziatan... 2012: 10]. Powiazanie
CSR ze strategia jednostki i dedykowanie do tego celu odrgbnego stanowiska
wskazuje, jak powazne jest podejscie firm do tej kwestii. Ponadto badanie ujaw-
nia chg¢ wzmozonego zaangazowania przedsigbiorstw w tym zakresie. Wazne
jest rowniez, ze 43% respondentéw ma zamiar nadal realizowa¢ projekty CSR
na dotychczasowym poziomie badz planuje poszerzenie ich zakresu [Effective
Public Relations 2012: 11].

Dwie na trzy firmy, ktore zglosity swoja praktyke do raportu Odpowiedzialny
biznes w Polsce 2015. Dobre praktyki, deklaruja, ze posiadaja strategic CSR. Sa
to w przewazajacej mierze duze organizacje (wsrdd srednich 1 matych przedsig-
biorstw jest to odpowiednio co piata i co 6sma firma) [Raport Odpowiedzialny
biznes... 2015: 13]. Natomiast w badaniu przeprowadzonym w 2014 r. przez
KPMG w Polsce oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu 68% o0sob z naj-
wyzszej kadry kierowniczej i 60% pozostatych pracownikow stwierdzilo, ze
CSR powinien peti¢ wazna rolg¢ w tworzeniu strategii biznesowej. 63% firm
zaangazowanych w kwestie spoteczne uwzglednia spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu w swojej strategii, za$ kolejne 7% przedsigbiorstw prowadzacych
w Polsce dziatania zwigzane z CSR planuje w przysztosci formalnie wlaczyc¢ je
do swojej strategii [Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu... 2014: 8-28]. Jest to
dowod na to, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest traktowana przez przed-
sigbiorstwa powaznie, co wigcej, w przysztosci rola CSR w firmach bedzie sig
zwigkszala.

W 2016 r. Forum Odpowiedzialnego Biznesu rozpoczgto cykl spotkan dla
Partnerow FOB pod hastem: ,,Strategiczne podejscie do CSR”. Pierwsze wnioski
ptynace z tych spotkan i rozméw z firmami to: ,,przy wdrazaniu strategii CSR
najwazniejsze s trzy elementy: rezyseria, scenariusz i efekty specjalne” [Raport
Odpowiedzialny biznes... 2015: 13].

Podsumowanie

Obecnie CSR pojawia si¢ w wielu firmach, przedsigbiorcy wiedza, ze dzigki
temu staja si¢ bardziej konkurencyjni, a ich reputacja wzrasta. Jednak pomimo
inicjatyw podejmowanych przez same firmy, odpowiedzialno$¢ spoteczna biznesu
to wciaz nowy, rozwijany obszar na polskim rynku. Spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu ma ekonomiczne podstawy, skuteczna i kompleksowa strategia w dtuzsze;j
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perspektywie daje dobre wyniki spolek oraz powoduje wzrost ich wartosci. Strategia
CSR jako oddzielny dokument jest wciaz wyzwaniem dla wielu firm, réwniez tych,
ktére maja dlugofalowe doswiadczenie ze spoteczna odpowiedzialnos$cia biznesu.
Dla potwierdzenia powyzszych rozwazan, biorac pod uwage Grupg Kapitalowa
Lotos S.A., mozemy stwierdzi¢, ze jest to firma, ktora w pelni wprowadza strategi¢
CSR. Jest to przyktad przedsigbiorstwa, ktore stara si¢ realizowa¢ cele i zadania
poszczegblnych obszaréw odpowiedzialnosci spotecznej.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu traktowana jest jako nieodlaczny element
strategii biznesowej Grupy Kapitatowej Lotos S.A. Odpowiedzialno$¢ za srodo-
wisko naturalne i otoczenie spoteczne jest elementem misji Grupy Kapitatowej
Lotos S.A. W budowaniu trwatych i pozytywnych relacji z interesariuszami dazy
do skutecznego integrowania strategii biznesowej z wyzwaniami spotecznymi,
srodowiskowymi i fadu korporacyjnego.

Podsumowujac, firmy — chcac sprosta¢ wymaganiom rynku — beda musiaty
wdraza¢ spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu do swoich strategii na kolejne lata,
poniewaz stanie si¢ to nie tyle kwestia wyboru, ale koniecznoscia. Prawidtowo
zdefiniowana i wdrozona strategia CSR pozwala idei spotecznej odpowiedzialnosci
zaistnie¢ we wszystkich sferach dziatania przedsigbiorstwa, a jej promocja przez
kadre zarzadzajaca, realizowana na podstawie zasady partnerstwa i najwyzszych
standardow etycznych, podnosi konkurencyjnos¢ oraz rynkowa pozycje firmy. Jak
wskazano w artykule, opracowywanie i efektywne wdrazanie strategii spotecznej
odpowiedzialno$ci przynosi wymierne korzysci oraz pozytywnie wptywa na wi-
zerunek przedsigbiorstwa. Grupa Kapitalowa Lotos S.A. przygotowujaca strategic
CSR jest rowniez spotka, ktora znalazta si¢ w Indeksie Respect i utrzymata sig
w nim przez wszystkie dziesie¢ edycji. To dowdd na to, Ze jest ona rowniez lepiej
postrzegana przez interesariuszy, a to takze oddziatuje na jej wartosc.
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Social Responsibility Strategy
as Exemplified by the Lotos SA Group

Abstract. Corporate social responsibility (CSR) has now become part of many business strate-
gies, as more and more entrepreneurs understand how it can help their businesses become more com-
petitive and at the same time make their reputation grow. However, despite initiatives undertaken by
companies themselves, in Poland corporate social responsibility is still a relatively new idea that is yet
to be fully embraced. The paper seeks to discuss elements of social responsibility strategy and presents
a case study of Lotos Group SA, one that has developed a consistent CSR strategy. The paper describes
the projects and activities implemented by the Group Lotos SA under its CSR strategy in an attempt to
illustrate the point that the development and effective implementation of a social responsibility strategy
can yield tangible benefits and have a positive impact on a company s image.

Keywords: corporate social responsibility, strategy, corporate strategy, stakeholders, Respect
Index



