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Wykorzystanie e-narze¢dzi w edukacji
i gospodarce narodowej: ekspozycja problemu

Streszczenie. W obecnej dobie spoteczenstwa informatycznego szybki rozwoj Internetu po-
zwolil na korzystanie z nowych technologii komputerowych. Maja one coraz wigksze zastosowanie,
zwlaszcza w takich dziedzinach zycia, jak praca czy edukacja. Narzgdzia informatyczne otwieraja
nowe mozliwos$ci nie tylko dla przedsigbiorcow i 0séb poszukujacych pracy, ale takze dla wszyst-
kich ludzi zar6wno mtodych, jak i starszych, niepelnosprawnych lub uposledzonych. Wptywaja na
poprawg integracji spotecznej, na dostep do swiadczen i ustug; otwieraja rowniez dostgp do uczest-
nictwa w polityce regionalnej i lokalne;j.

Stowa kluczowe: narzgdzia informatyczne, teleedukacja, ksztalcenie na odlegtos¢, Internet,
telepraca, wideokonferencja

Wstep

Dynamiczny rozwoj technologii komputerowych, a zwtaszcza Internetu spo-
wodowal przenoszenie wiadomosci na duze odlegto$ci w bardzo krotkim czasie,
co zostato wykorzystane w wielu sferach zycia codziennego. Komputer i Internet
stal si¢ nie tylko narz¢dziem badawczym, ale réwniez medium nauki, narzgdziem
pracy i $rodkiem ksztatcenia. Jednym z zastosowan multimediow jest szeroko
pojeta edukacja, poniewaz wykorzystanie dzwigku i obrazu ma znaczacy wptyw
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na skuteczno$¢ procesu nauczania, poprawne rozumienie tematu, przyspiesza
proces uczenia si¢ oraz poszerza zakres przyswajanej wiedzy. Wykorzystanie no-
woczesnych narzedzi informatycznych pozwolito stworzy¢ nowe formy edukacji
(e-learning), komunikowania si¢ (telekonferencja), a przede wszystkim zatrud-
nienia, jakim jest telepraca. Niektore z tych technologii (np. blogi) ozywity nawet
formy komunikacji i interakcji migdzy poszczegdlnymi uzytkownikami. W arty-
kule koncentrujg si¢ zatem na globalnym wykorzystaniu roznych e-narzgdzi i ich
zastosowaniu w otwartej edukacji, zdalnej pracy i innych formach wirtualnych
kontaktow czy ustug.

1. Telepraca (teleworking)

Pracg zwykle wykonuje si¢ w jakim$ okreslonym miejscu. Kojarzy nam sig
ona z codziennym wychodzeniem do oddalonego miejsca pracy, a po jej zakon-
czeniu z powrotem do domu.Telepraca (praca zdalna) jest rozumiana jako praca
wykonywana z dala od konwencjonalnego miejsca zatrudnienia i przy uzyciu
wspotczesnych technologii teleinformatycznych'.

Dzigki infrastrukturze teleinformatycznej (telefonia komorkowa i stacjonar-
na, fax, wideokonferencje, ustugi cyfrowe) telepraca — praca na odleglos¢ — stata
si¢ dla wielu ludzi rzeczywistoscia. Telepraca oznacza przekazywanie informa-
cji pomigdzy ludzmi w taki sposob, ze ograniczenie odleglosci i czasu zostaje
zniesione. Pelne wdrozenie telepracy umozliwi ludziom wykonywanie swojej
pracy tam, gdzie begda chcieli i wtedy, gdy beda chcieli. Telepraca ma rowniez tg
glowna przewagg nad tradycyjnym stosunkiem pracy, ze ,,przychodzi” do pra-
cownika, nie wymagajac od niego, by opuszczal swoje mieszkanie.Ta elastyczna
forma zatrudnienia jest motorem aktywizacji zawodowej kobiet, zainteresowa-
nych taczeniem zycia zawodowego z rodzinnym oraz osob niepetnosprawnych,
ktore — dzigki przetamaniu barier architektonicznych — maja wigksze szanse na
zdobycie pracy.

Nalezy zaznaczy¢, ze wraz z rozwojem technologii teleinformatycznych
oraz ich rosnaca dostgpnoscia popularnos¢ zdobywa pojecie eWork, zastepujace
telepracg. Jego definicja (zwyczajna aktywno$¢ biznesowa prowadzona z miejsca
oddalonego z wykorzystaniem wspolczesnej technologii teleinformatycznej) po-
krywa si¢ z definicja telepracy. W dokumentach Unii Europejskiej, zwiazanych
z koncepcjami rozwoju spoteczenstwa informatycznego i opartego na wiedzy,

I M. Czerwinska, Teleedukacja i telepraca — szansq dla 0séb niewidzqcych, [materiaty
konferencyjne], ,,Pedagogika specjalna — aktualne osiagnigcia i wyzwania”, www.monografie.pl/
glownavspol/monografie 2005/artykuly/mczerwinska.pdf [3.05.2012].
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telepraca wystepuje jako eWork, ale w polskiej literaturze uzywane jest pojgcie
telepraca, a nie e-praca’.

Kluczowym pojeciem zwiazanym z telepraca jest decentralizacja. Odmiennie
niz w czasach rewolucji przemystowych, koncentracja sity roboczej nie jest gwa-
rancja poprawy sytuacji ekonomicznej przedsigbiorstwa. Wigkszo$¢ pracujacych
zajmuje si¢ tworzeniem, przetwarzaniem lub rozpowszechnianiem informacji,
nie za$ przetworstwem surowcow. Informacja nie ma jednej materialnej posta-
ci i dzigki urzadzeniom telekomunikacyjnym (telefon, fax, Internet itp.) moze
by¢ udostgpniana w niemal kazdym miejscu. Jednoczesnie uswiadomiono sobie
niedogodnosci dotychczasowego srodowiska pracy biurowej, przede wszystkim
niedostatki i wysoka cena powierzchni biurowej, marnotrawstwo czasu po$wig-
conego na dojazdy, rozmaite zaktocenia towarzyszace pracy. Doda¢ nalezy do
tego zmienne zewngtrzne: wysoka stopg bezrobocia, koszty komunikacyjne i za-
nieczyszczenie sSrodowiska. Do wykonywania zadan potrzebny jest ciagly dostep
do informacji — centralizacja logiczna, nie za$ centralizacja fizyczna — zalezno$¢
od lokalizacji’.

Celem pracy zdalnej jest ograniczenie kosztow powierzchni biurowej
oraz efektywniejsze wykorzystanie czasu pracownika (brak koniecznosci dojazdu
do pracy). Telepraca wymaga sprawnie funkcjonujacej sieci telekomunikacyjnej
oraz dobrze zdefiniowanej metody rozliczania czasu pracy. Stwarza takze nowe
wyzwania z punktu widzenia bezpieczenstwa informacji‘.

Telepraca moze mie¢ roznorodny charakter, od prostych rutynowych prac po-
legajacych na uzupetnianiu danych, do bardzo skomplikowanych i kreatywnych
prac badawczych, konsultacyjnych i artystycznych. Istnieja specjalne portale dla
telepracownikéw umozliwiajace wyszukiwanie zlecen. Taka forma pracy dotyczy
czynnosci, takich jak np.: wprowadzanie danych, przepisywanie i edycja tekstow,
komputerowy sktad tekstow i prace publikacyjne, prace menedzerskie, ksiggo-
wos¢ 1 buchalteria, thumaczenia, programowanie, projektowanie systemow, prace
badawcze, telemarketing, konsulting czy niektore formy zarzadzania. Praca na
odlegltos¢ na réowniez szrokie zastosowanie przy zatrudnianiu wysoko wykwa-
lifikowanych pracownikéw, pracujacych z dala od siedziby firmy. Rozwiazanie
to jest wykorzystywane m.in. przez tzw. Kontraktowe Organizacje Badawcze
(Contract Research Organisations), ktore zajmuja si¢ kontrola badan klinicznych
i dziataja na zlecenie firm farmaceutycznych.

Wséréd zadan powierzanych telepracownikom w Polsce dominuja ustugi
finansowe, grafika komputerowa, ksiggowo$¢, ustugi prawnicze, sprzedaz,

2 Przeglqd publikacji i opracowan poswigconych telepracy, Warszawa/Sopot, pazdziernik
2005, ,,Telepraca”. Ogdlnopolski program promocji i szkolen dla przedsigbiorcow” nr 38/PARP/
2.3b/2004, s. 8.

3 JM. Nilles, Telepraca. Strategie kierowania wirtualnq zatogq, WNT, Warszawa 2003, s. 17.

* Bezpieczenstwo telepracy. IPSec.pl, 2007 [21.01.2012].
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przedstawicielstwo handlowe, projekty techniczne (inzynierskie), projektowanie
systemow informacyjnych?.

Wyroznia si¢ nastgpujace odmiany telepracy:

— telepracg domowa — praca wykonywana w domu pracownika, jej efekty
wysyla si¢ do zleceniodawcy,

— teleprace mobilna (wykonywana bezposrednio u klienta, korzystajac
z technik teleinformatycznych i mediow telekomunikacyjnych),

— pracg wykonywana w telecentrach — wirtualnych biurach; zdalne $wiadcze-
nie ushug (wykonywanie ustug na odlegtos¢),

— tzw. rozproszona prace zespotdw pracowniczych®.

W przypadku pracownikow zdalnych, obowiazuja podobne regulacje jak
w odniesieniu do pracownikow stacjonarnych. Przy podpisywaniu warunkow
umowy o prace w tresci dodatkowo okresla si¢ warunki jej wykonywania, zgod-
ne z definicjq telepracy, uwzgledniajace specyfike pracy telepracownika. Bardzo
istotne jest doprecyzowanie miejsca wykonywania ustug poza siedziba firmy oraz
narzedzi elektronicznych, przy uzyciu ktorych zatrudniony pracownik bedzie sig
rozliczal z wypracowanych efektow.

2. Zjawisko telepracy w ujeciu globalnym

Telepraca jest forma zatrudnienia doceniana na catym $wiecie. W Stanach
Zjednoczonych ponad 20% zatrudnionych pracuje w systemie zdalnym. W Eu-
ropie w telepracy przoduje Holandia i kraje skandynawskie. W$rod nowych
cztonkow Unii Europejskiej najwyzszy odsetek telepracownikéw domowych
w populacji pracujacych notowany jest w Estonii i na Litwie’. Poczawszy od
konca lat 70. ubieglego wieku szereg zmian spotecznych zachodzacych w kra-
jach Ameryki Potnocnej i Europy Zachodniej w powiazaniu z dynamicznym
rozwojem technologii teleinformatycznych doprowadzito do wykreowania
nowych form zatrudnienia, ktére dzi§ okresla si¢ zbiorczo jako teleprace
— w Stanach Zjednoczonych bardziej rozpowszechniony jest termin telecom-
muting. Rownoczesnie rynek globalny wzbogacit si¢ o e-business, nowg formg
dziatalnosci biznesowej zwiazana w duzej mierze z telepraca. Aby oddac skalg
zjawiska, wystarczy wspomnie¢, ze w Stanach Zjednoczonych migdzy rokiem
1980 a 2000 liczba telepracownikow wzrosta z ok. 100 tys. do ponad 18 mln.

5 T. Milczarczyk, M. Kotnarowski, Telepraca — raport z badania 1000 przedsiebiorstw, PBS
DGA, 2005, s. 15.

¢ M. Czerwinska, op. cit.

" Informatyka w ekonomii, organizacji i zarzqdzaniu, www.kis.p.lodz.pl/research,iteco
nomy.html [31.05.2012].
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Tabela. Telepracownicy w wybranych krajach UE w latach 1994-2005

Telepr: m - . ,

o | | oo
1994 (Elcga?f9T) 2005 1994 (Elcga?ng) 2005

Dania - 4,5 10,2 - 10,5 19,4
Finlandia - 6,7 16,7 - 16,8 29,4
Francja 0,8 1,2 2,4 1,8 2,9 4.8
Niemcy 0,4 1,5 4,0 1,4 6,0 12,6
Irlandia - 1,0 2,1 - 4.4 7,7
Wiochy 0,5 1,6 4,2 1,0 3,6 7,1
Holandia - 4,0 9,7 - 14,5 25,2
Hiszpania 0,8 1,3 2,7 1,7 2,8 5,4
Szwecja - 5.3 11,2 - 15,2 243
Wielka Brytania 1,7 2.4 43 5.4 7,6 11,7
EU10 - 2,0 4,2 - 6,1 10,8

Zrédto: K. Gareis, N. Kordey, The Spread of Telework in 2005, The Key Action II Annual Conference,
20006, s. 6.

Dostepne szacunki wskazuja, iz ogoélna liczba telepracownikéw w Stanach Zjed-
noczonych w 2004 r. przekroczyta 44,4 mln, co stanowi przeszto 32% ogdlnej
liczby 0s6b zatrudnionych?®.

Zmiany w sferze zatrudnienia, zachodzace rownocze$nie w r6znych krajach
Unii Europejskiej, w duzej mierze odzwierciedlaja trendy obecne na kontynencie
amerykanskim (gtownie w zakresie przesunigcia miejsc pracy do sektora ustug).
Jednak jak dotad nie miaty réwnie spektakularnego charakteru, jezeli chodzi o te-
lepracg. Do dzi$ najbardziej obszerne dane na temat telepracy w Europie zostaty
przedstawione w raportach Komisji Europejskiej w latach: 2000 (eWork 2000)
12002 (eWork 2002). Sytuacja w zakresie telepracy byta rowniez przedmiotem
badan w ramach europejskiego projektu — prowadzonego przez konsorcjum
ECaTT (Electronic Commerce and Telework Trends), rozpoczgtego w 1999 r.
— ktory po raz pierwszy na tak duza skale pozwolit na iloSciowy opis zjawiska
telepracy w Europie.

Wyniki badan prowadzonych przez ECaTT wskazaly na duze rdéznice po-
migdzy krajami — cztonkami UE w zakresie relacji liczby telepracownikow do
ogolnej liczby zatrudnionych. Zgromadzone dane pozwolity m.in. na zbudowanie

8 Exploring Telework as a Business Continuity Strategy, International Telework Association&
Council (ITAC), WorldatWork 2005, s. 5.
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modelu, dzigki ktoremu mozliwe byto stosunkowo doktadne przygotowanie pro-
gnozy dla telepracy na kolejne lata, co pokazuje tabela’.

Na uwage zastuguje fakt, ze do krajow, w ktorych telepraca jest najpopular-
niejsza, naleza przed wszystkim kraje skandynawskie oraz kraje Beneluksu. War-
to zauwazy¢, ze te same kraje przoduja obecnie w zakresie rozwiazan e-business.
Nalezy przypuszczac, ze gldownymi czynnikami, sprzyjajacymi tak wysokiemu
odsetkowi telepracownikéw w tych krajach sa: wysoki poziom zamoznoS$ci
spoteczenstwa (wyrazony przez PKB per capita), popularno$¢ komputera jako
narzgdzia pracy i rozrywki, powszechny dostgp do Internetu (w tym do szeroko-
pasmowego), wysoki stopien penetracji telefonii stacjonarnej czy wreszcie rozbu-
dowana sie¢ telefonii komorkowe;.

3. Telepraca w Polsce

W Polsce telepraca pozostaje wciaz na marginesie rynku pracy. W warunkach
polskich przez dlugi czas problemem pozostawata niska §wiadomos¢ istnienia
specyficznej formy zatrudnienia, jaka jest telepraca. Najczesciej jest ona kojarzo-
na w spoteczenstwie z praca telemarketera, dlatego tez osoby poszukujace pracy
odrzucaja tego typu oferty, nie wnikajac w szczegoly.

Na calym $wiecie okolo 60 mIn os6b wykonuje pracg poza siedzibg firmy,
wykorzystujac roéznego rodzaju s$rodki komunikacji elektronicznej. Polowa
z nich to Amerykanie. W Unii Europejskiej z tej formy zatrudnienia korzysta
kilkanascie procent zatrudnionych, a w Polsce tylko 3,2%. W opinii polskiego
pracodawcy pracownik wykonujacy pracg w domu pracuje gorzej i nie ma nad
nim kontroli. Pracownik natomiast nie czuje wigzi z firma, czuje si¢ wykluczony
i czgsto po kilku miesiacach decyduje si¢ na zmiang pracy'.

Polscy pracodawcy sa ostrozni w planach zwigkszenia liczby telepracowni-
koéw — jedynie 24% pracodawcow planuje zwigkszenie zatrudnienia w tej formie.
Widza jednak spory potencjal w telepracy i az 68% ankietowanych firm do-
strzega mozliwo$¢ rozszerzenia zakresu zadan delegowanych telepracownikom.
Podstawowym czynnikiem ograniczajacym w Polsce upowszechnienie nowych
form zatrudnienia takich jak telepraca jest m.in. niska jakos¢ infrastruktury tele-
informatycznej, problemy z zapewnieniem bezpieczenstwa i wysokie ceny ustug
telekomunikacyjnych'!.

 Dlaczego telepraca w Polsce jest malo popularna?, ,e-Kiosk, Puls Biznesu”, nr 198,
[14.10.2011].

10 Tbidem, s. 17.

' T. Milezarczyk, M. Kotnarowski, op. cit., s. 4.
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Obecny kryzys gospodarczy moze wplyna¢ na wzrost zainteresowania te-
lepraca wsrod pracodawcoéw. Firmy, ktore daza do podnoszenia swojej konku-
rencyjnosci, zmuszone sa do poszukiwania oszczg¢dnosci, uelastyczniania form
zatrudniania. Elastyczne formy zatrudnienia pozwalaja na lepsze gospodarowanie
zasobami ludzkimi, zmniejszenie kosztéw pracy, tagodzenie skutkow bezrobocia.
Funkcjonowanie przedsigbiorstwa w warunkach zmiennej koniunktury gospo-
darczej oraz wahan popytu i podazy powoduje wystgpowanie okresow wzrostu
i spadku aktywnos$ci przedsigbiorstw, a to z kolei powoduje spadek zapotrze-
bowania na stalych pracownikéw, zatrudnionych na podstawie umowy na czas
nieokreslony i w pelnym wymiarze czasu pracy, a wzrost zapotrzebowania na
pracownikow zatrudnionych wedlug innych form, jak telepraca. Zwrot w kie-
runku zatrudniania pracownikow na odlegtos$¢ stanowi w przypadku niektorych
przedsigbiorcow alternatywe dla redukcji zatrudnienia.

4. Teleedukacja/e-learning

Ksztalcenie na odlegtos¢ jest to zdobywanie wiedzy wolne od ograniczen
zwiazanych z miejscem i z czasem nauczania. Techniki zdalnego nauczania skie-
rowane sg na potrzeby indywidualnego odbiorcy. Nie narzucaja tempa uczenia
si¢, oszczedzaja czas i koszty studiowania. Nauka moze odbywac si¢ w przy-
jaznych warunkach, np. w domu, parku itp. Taka forma ksztatcenia spotyka si¢
z entuzjastycznym przyjgciem ze strony wielu potencjalnych studentoéw, gdyz
oferuje bardziej elastyczny dostep do wyzszego wyksztatcenia tym, dla ktorych
podjecie studiow w klasycznych formach jest trudne lub niemozliwe.

Z drugiej strony, ksztalceniena odleglo$¢ znajduje takze entuzjastow wsrod
pracownikow szkot wyzszych, ktorzy widza w tej formie nauczania sposob na po-
zyskanie duzej liczby nowych stuchaczy. Mozna zatem oczekiwac, ze w polskich
uczelniach coraz czgsciej beda si¢ pojawiac studia wykorzystujace ksztatcenie na
odlegltos¢!.

Teleedukacja pojawila si¢ na dtugo przed era Internetu. Jej genezy nalezy
szuka¢ w braku szkot na terenach o niskiej ggstosci zaludnienia oraz braku
dostepu do specjalistycznej wiedzy, ktorej nauczycieli jest niewielu. Ten typ
edukacji poczatkowo korzystat z ustug poczty. Nauczyciel wysytal uczniom ma-
teriaty edukacyjne w formie drukowanej i tasm audio lub wideo. Uczen odsytat
rozwiazane zadania i ewentualne pytania. Forma ta zostata usprawniona wraz

12 M. Dabrowski, M. Zajac, Materialy z Il ogdlnopolskiej konferencji, ,,Rozwdj e-edukacji
w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym”, e-edukacja.net.pl [16.11.2006].
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z rozpowszechnieniem poczty elektronicznej'. Skrocenie czasu komunikacji po-
zwolito na nauczanie bardziej intensywne. Ciagle jednak byto to nauczanie asyn-
chroniczne — nie byto bezposredniego dialogu pomigdzy uczacym a nauczanym.
Fakt ten zmienita technologia wideokonferencji'*. Rozwdj sieci Internet spowo-
dowat szeroki dostgp do ustug telematycznych i przez internetowg wideokonfe-
rencj¢ wptynat na gwattowny rozwoj teleedukacji synchronicznej'.

Dzigki wykorzystaniu sieci komputerowych mozliwe stato si¢ tworzenie
szkot wirtualnych, zapewniajacych uczniom interaktywny udziat w wyktadach
i ¢wiczeniach, ktore moga odbywac si¢ w odlegtych miejscach. W nauczaniu
przez Internet moga by¢ wykorzystywane techniki multimedialne, ktore upla-
styczniaja prezentowang wiedzg i czynia ja bardziej atrakcyjna. Dzigki temu
uczenie si¢ moze by¢ tatwiejsze i bardziej efektywne. Stuchacze moga braé
udzial w oferowanych zajgciach, korzystajac z sieci Internet. Obniza to kosz-
ty studiowania i pozwala zaoszczgdzi¢ czas potrzebny na dojazd do uczelni.
Zalety ksztalcenia na odleglo$¢ powoduja, ze coraz wigksza liczba szkot wyz-
szych na $wiecie przygotowuje oferty dydaktyczne, ktoére sa dostgpne w trybie
teleedukacji. Teleedukacje zaczynaja rowniez stosowac roznego rodzaju insty-
tucje edukacyjne, jak np. osrodki ksztatcenia ustawicznego oraz inne tego typu
placowki.

W Polsce zdalne nauczanie jest jeszcze stosunkowo mato popularne, przede
wszystkim z powodu zbyt niskiego poziomu infrastruktury teleinformatyczne;j,
wysokich cen sprzgtu komputerowego i kosztow korzystania z Internetu. Mimo
to oferta dydaktyczna staje si¢ coraz bogatsza. Jedng z mozliwosci w tym zakresie
jest dziatajacy od 1997 r. Polski Uniwersytet Wirtualny (www.puw.edu.pl). Obec-
nie nauka odbywa si¢ tam na czterech kierunkach studiow. Sa to informatyka, za-
rzadzanie 1 marketing, politologia oraz pielggniarstwo. Oferta obejmuje ponadto
kilkadziesiat tzw. kursow otwartych, trwajacych od 2 do 6 tygodni. Uczestnicy
studiow maja wszystkie prawa przystugujace studentom. Osrodek Ksztatcenia na
Odlegtosc¢ Politechniki Warszawskiej ,,OKNO” (www.okno.pw.edu.pl) proponuje
nastegpujaca ofertg:

— wyktady dla studentow studiow dziennych,

— studia inzynierskie na kierunkach: elektronika i telekomunikacja, informa-
tyka, mechatronika,

13 B.E. Truman, Distance Education in Post Secondary Institutions and Business, University of
Central Florida, pegasus.cc.ucf.edu/~btruman/dist-lr.html [14.05.2002].

4 K. Choro$, M. Kopel, Studia na odleglos¢, ,,TELENET FORUM” 2001, nr 10, s. 54-57;
M. Kodama, Distance learning using video terminals — an empirical study, ,International Journal
of Information Management” 2001, Vol. 21, s. 227-243.

15 B. Collis, Tele-Learning in a Digital World: The Future of Distance Learning, International
Thompson. Computer Press, London 1996, s. 17.



Wykorzystanie e-narzedzi w edukacji i gospodarce narodowej: ekspozycja problemu 131

— studia podyplomowe na kierunkach: informatyka i techniki Internetu
oraz narzedzia i techniki wirtualnej edukacji's.

5. Telekonferencja

Telekonferencja jest sprawdzonym i prostym w obsludze sposobem komuni-
kacji. Znajduje zastosowanie podczas codziennego dzielenia si¢ wiedza, a takze
przy prowadzeniu negocjacji i w czasie sytuacji kryzysowych. Uzyteczna jest
zreszta nie tylko w zyciu zawodowym, ale takze w prywatnym — do rozmow
z rodzing i przyjaciotmi.

Jest to ustluga, ktora daje mozliwos$¢ prowadzenia konwersacji telefoniczne;j
nawet przez kilkudziesigciu rozméwcow w jednym czasie. Maja oni do dyspozy-
cji kilka réznych narzedzi, takich jak: telefony analogowe, cyfrowe, komorkowe,
jak i r6znego rodzaju polaczenia telekomunikacyjne, w tym: potaczenia radiowe,
wizyjne 1 poprzez sieci komputerowe'’. Podobna metoda komunikacji jest wide-
okonferencja, rozniaca si¢ od telekonferencji tym, ze rozmowy prowadzone sa za
pomoca kamer internetowych lub telefonéw komorkowych.

Pierwsza wideokonferencja obyta si¢ w 1930 r. pomigdzy dwoma lokaliza-
cjami firmy AT&T w Nowym Jorku. Bylo to synchroniczne przesytanie obrazu i
dzwigku przy wykorzystaniu mikrofonow i kamer. Wraz z rozpowszechnieniem
telefonii analogowej powstal pomyst wideotelefonii, czyli mozliwosci styszenia
i widzenia rozmowcy na drugim koncu kabla. Jednak technologia ta nie zdobyta
takiej popularnos$ci jak pierwotna telefonia. Glownym powodem braku zaintere-
sowania wideofonami byta ich zbyt wysoka cena. Druga mtodo$¢ wideokonferen-
cja zaczgla przezywaé wraz z pojawieniem si¢ terminali wideokonferencyjnych
opartych na komputerze osobistym'®.

W 1971 r. zostala przeprowadzona pierwsza wideokonferencja transatlantyc-
ka migedzy dwoma systemami LME firmy Ericsson. Jednak dopiero na poczatku
lat 90. XX w. pojawity si¢ pierwsze zestawy wideokonferencyjne typu desktop
(m.in. PictureTel i VTEL), czyli wykorzystujace jako terminal komputer osobisty.
Poczatkowo potrzebna byta dodatkowa karta, ktora sprzgtowo realizowata kom-
presj¢ i dekompresjg obrazu i dzwigku. Jednak potegowy wzrost mocy oblicze-
niowej komputeréw dostgpnych na rynku i nowe metody kompresji sprawily, ze

16 Cz. Slusarczyk, Edukacja — realna mozliwos¢ czy teoretyczna mrzonka?, ,,Pochodnia” 2005,
nr2,s. 17.

7" A. Kumoszek, Zastosowanie narzedzi wspomagajqcych procesu podejmowania decyzji
w zakresie zarzqdzania srodowiskiem akustycznym [materiaty konferencyjne].

18 K. Choro$, M. Kopel, Telekonsultacje internetowe w systemie StOPKa na Wydziale
Informatyki i Zarzqdzania Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2002, s. 2.
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dzi$ dowolny komputer moze sta¢ si¢ terminalem wideokonferencyjnym. Obec-
nie wlasciwie kazdy komputer osobisty wyposazony w urzadzenia multimedial-
ne, takie jak gtosniki lub stuchawki, mikrofon i kamerg lub nawet tylko kamere
internetowa, jest wystarczajacy do przeprowadzenia wideokonferencji interneto-
wych. Jako$¢ wideokonferencji uzalezniona jest jednak od szybkosci przesytania
informacji, czyli dostgpnego pasma transmisji'.

Komputer wykorzystuje si¢ do pracy w prawie kazdej dziedzinie. Majac
bezposrednia tacznosé, mozna pracowac wspolnie pomimo fizycznej odleglosci.
W ten sposob technologia wideokonferencji rozwingta si¢ o dodatkowe ustugi
charakterystyczne dla wideokonferencji internetowej, gdzie rolg terminala pet-
ni komputer osobisty z podtaczona kamera i mikrofonem. Ustugi te to przede
wszystkim wspotdzielenie dokumentow, aplikacji i pulpitu. Praca nad wspot-
dzielonym dokumentem wyglada nastgpujaco: jeden komputer, posiadajacy
dokument fizycznie na dysku, staje si¢ serwerem dla pozostalych uczestnikow
telespotkania. Pozwala to kazdemu z nich na edycj¢ dokumentu tak, jakby byt
on lokalnie na jego komputerze, jednak jego zmiany sa od razu widoczne dla
pozostatych. Przy takiej synchronizacji zaciera si¢ bariera braku kontaktu bezpo-
sredniego. Podobnie jest w przypadku dzielenia aplikacji czy catego wirtualnego
pulpitu. Wystarczy, ze jeden z uczestnikow wideokonferencji posiada aplikacjg
czy cate srodowisko potrzebne do pracy. Pozostali tacza si¢ z nim i wspotpracuja
zdalnie na jego pulpicie. Daje to szczeg6lne korzysci, gdy serwerem jest dobrze
wyposazony komputer stacjonarny, a klientami laptopy wspotpracownikow be-
dacych np. w delegacji stuzbowe;j.

Inna standardowa ustuga wideokonferencji jest wirtualna tablica. Implemen-
towana jest ona najcze$ciej jako biata przestrzen, na ktorej kazdy z uczestnikow
telespotkania moze pisac¢ i rysowaé przypisanym mu kolorem. Wyglada to podob-
nie jak w wypadku wspoétdzielenia dokumentu graficznego, jednak nie wymaga
dodatkowej aplikacji, a kazdy z uczestnikow moze na tablicy przesuwaé swoj
widoczny dla wszystkich wskaznik. Warto zauwazy¢, ze kazdy system wideokon-
ferencji internetowej posiada opcje rozmowy tekstowej. Jest ona bardzo przydat-
na w przypadku niestabilnego tacza internetowego, gdy przy naglym zawe¢zeniu
przepustowosci obraz i dzwigk moga sta¢ si¢ nieczytelne. Bardziej rozbudowane
systemy wideokonferencyjne posiadaja dodatkowe ustugi, poszerzajace zakres
zdalnej wspolpracy. Pozwalaja one na wspdlne (synchroniczne) przegladanie
sieci WWW, tworzenie wspolnych katalogow dokumentow i kontaktow, wspot-
edytowanie terminarzy i rozktadow zaje¢ itd.*

19 K. Choro$, Technologie telekonferencji internetowych oraz systeméw wideo na Zqdanie
wykorzystywane w nauczaniu na odleglosé, s. 3.
20 K. Choro$, M. Kopel, op. cit.
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Podstawowe zalety wideokonferencji to:

— optymalizacja kosztow kontaktu,

— zwigkszenie efektywnos$ci rozméw (w poroéwnaniu z telefonem, komunika-
torem tekstowym czy z poczta),

— zwicgkszenie zaufania do sprzedawcy (o ile jest to prawidtowo funkcjonuja-
cy kanat sprzedazy/informacji produktowej),

— ulatwienie podejmowania decyzji (w tym zakupowych) przez bezposredni
kontakt wizualno-glosowy,

— poprawa wizerunku firmy.

Podsumowanie

Zjawiska teleedukacji i telepracy w Polsce wystepuja najczesciej w kontek-
$cie silnego wsparcia instytucjonalnego, zwtaszcza w odniesieniu do srodowiska
0s6b niepelnosprawnych, dla ktorych edukacja i praca na odlegto$¢ moze stac si¢
jedyna szansa prowadzenia aktywnego zycia zawodowego 1 spolecznego. Z jed-
nej strony uwagg zwraca duza swiadomos$¢ korzysci z zastosowania teleedukacji
i telepracy oraz nieuniknionego rozwoju tych dziedzin wobec postgpu technolo-
gicznego 1 zmian spotecznych na $wiecie, z drugiej strony jednak, ciagle te formy
nauki i pracy pozostaja w Polsce zjawiskiem marginalnym. Bariery techniczne,
ekonomiczne, prawne i mentalne ciagle jeszcze sprawiaja, ze telepraca i teleedu-
kacja w polskim zyciu gospodarczym bardzo powoli staje sig alternatywa dla
klasycznej organizacji pracy i nauki.

Nowoczesne technologie, ustugi i zastosowania ustug telekomunikacyjnych,
teleinformatycznych i multimedialnych moga by¢ katalizatorem rozwoju gospo-
darczego, zwigksza¢ konkurencyjno$¢ gospodarki, tworzy¢ nowe miejsca pra-
cy, sprzyja¢ rozwojowi demokracji, regionow, wspomagac¢ nauczanie, ochrong
zdrowia, dostgp do dobr kultury. Internet umozliwia $wiadczenie wielu innych
ustug, takich jak telemedycyna, teleopieka czy telebanking. Zjawiska te istnieja
juz w Polsce w stadium zalazkowym, ale z uwagi na globalna cywilizacj¢ mozna
zywi¢ nadziejg, iz wkrotce stang si¢ one powszechne. Polska, chcac przetamac
op6znienie cywilizacyjne w stosunku do rozwijajacych si¢ dynamicznie kra-
jow Europy Centralnej, musi pamietac, ze teleinformatyka to nie tylko nowa
technologia, lecz nowa jako$¢ spoteczna bgdaca wyrazem swoistego efektu
synergetycznego: informatyki, telekomunikacji i kontekstu cywilizacyjnego.
Przyszto$¢ wykorzystania e-narz¢dzi w gospodarce narodowej nalezy wigc wia-
za¢ z perspektywami rozwoju nie samej technologii, ale catego spoteczenstwa
informacyjnego.
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The use ofe-toolsin education andthe national economy:
the problem’s exposure

Summary. In this age of informatics society, the rapid growth of the Internet has allowed
the use of new computer technologies. They are increasingly used in many areas of life, such as
work and education. Informatics tools open up new opportunities not only for entrepreneurs and
job seekers, but also for all people, young and elderly, disabled or handicapped. They also affect
the improvement of social inclusion, give the access to benefits, services and allow participating in
regional or local politics.

Key words: informatics tools, tele-education, distance learning, Internet, telework, videocon-
ference



