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77% polskich respondentow oraz 90% na catym swiecie
ubiera sie, myje zeby i sprawdza swoje smartfony
w ramach porannego rytuatu przygotowania sie do szkoly lub pracy'.

Streszczenie. Celem artykutu jest przedstawienie zagadnienia wspoiczesnych pokolen funkcjo-
nujgcych w otoczeniu nowoczesnych technologii zarowno w aspekcie teoretycznym, jak i empirycz-
nym. W czesci pierwszej omowiono wybrane teorie rocznikow funkcjonujgce w dyskursie nauko-
wym, a takze przedstawiono cechy konstytuujgce wspotczesng generacje tzw. cyfrowych tubylcow,
odnoszqc sie przede wszystkim do koncepcji Marca Prensky’ego. Nastepnie przedstawiono wyniki
badan wtasnych oraz fragment raportu Cisco Connected World Technology dotyczqcy roli i wplywu
komunikacji cyfrowej i nowoczesnych technologii kreujgcych zycie codzienne ,,nowego” pokolenia,
w tym jego zachowania konsumenckie i zwyczaje zakupowe.

Stowa kluczowe: pokolenie, Digital Natives, komunikacja cyfrowa, nowoczesne technologie,
zachowania konsumenckie

' www.cisco.com/c/en/us/solutions/enterprise/connected-world-technology-report/index.

html#~2012 [dostep: 20.07.2015].
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Wprowadzenie

Pojecie pokolenia jest obecne od lat w dyskursie naukowym 1 publicznym.
Wielokrotnie powotujg si¢ na nie dziennikarze, publicysci, politycy, naukowcy,
traktujac to zagadnienie jako pewien klucz pozwalajacy dotrze¢ do zachowan
wspotczesnych spoteczenstw oraz je wyjasni¢. To termin, ktory mozna definio-
wac, biorgc pod uwage rozne kryteria wyodrgbniania si¢ danej generacii.

Najczescie] w stownikach odnajdujemy definicje okreslajace pokolenie jako
grupe ludzi (takze zwierzat lub roslin), bedacych mniej wigcej] w tym samym
wieku lub jako ogdt 0sob uksztattowanych przez podobne lub te same przezycia,
doswiadczenia itp., a takze jako okres réwny dtugosci zycia ludzi urodzonych
w podobnym czasie [Stownik jezyka polskiego]. Sposobem na okreslenie przyna-
leznos$ci pokoleniowej moze by¢ tez wyznaczenie dekady, w ktérej si¢ urodzito.
Przynalezno$¢ mozna dodatkowo okre§la¢ w konteks$cie waznych wydarzen hi-
storycznych, jakie mialy miejsce w momencie narodzin lub w trakcie dorastania.
W tym wypadku istotne jest rdwniez miejsce urodzenia [Stownik badawczy].

Z podanych powyzej definicji pokolenia wynika, 1z obecnie termin ten uzy-
wany jest najczesciej w dwoch podstawowych kategoriach znaczeniowych [Ka-
minska 2007]. Pierwsza z nich to podejscie spoteczno-kulturowe, w ktorym po-
kolenie traktuje si¢ jako grupe osob urodzonych mniej wigcej w tym samym
czasie, majacych te same doswiadczenia historyczne, kiedy na podstawie po-
dobnych, niepowtarzalnych do$§wiadczen jego przedstawiciele wykazuja pew-
ne podobienstwa w sposobie dziatania i ideologii, co odroznia ich od generacji
wczesniejszych 1 pézniejszych [por. Olechnicki, Zaltecki 1996]. Ujecie biolo-
giczne skupia si¢ natomiast na poszczeg6élnych etapach zycia cztowieka oraz
na procesach starzenia si¢ jednostek i grup spolecznych, a takze na zwigzanej
z tymi procesami wymianie pokolen. Procesy biologiczne sg tu traktowane jako
obiektywna podstawa roéznic spotecznych, psychologicznych i1 kulturowych [Fa-
tyga 2005: 194].

Wilhelm Dilthey jako pierwszy zaproponowat konkretng 1 precyzyjng defini-
cj¢ pokolen, okresliwszy je jako:

tych wszystkich [mianem tej samej generacji — dop. A.P.-W.], ktorzy w pewnym sen-
sie obok siebie dorosli, to znaczy, ktérzy mieli wspolne dziecinstwo, wspolny wiek
mtodzienczy i u ktérych na ten sam czas przypada doba meskiej dojrzatosci. Sprawia
to, ze osoby powigzane s3 glebsza wspodlnoscig. Ci, co w latach mtodzieficzych tych
samych doznali wptywdw kierowniczych, sktadaja si¢ razem na pokolenie. Tak po-
jeta generacja tworzy ciasniejszy krag jednostek, ktore na skutek zaleznosci od tych
samych wielkich zdarzen i1 przemian, jakie miaty miejsce w okresie ich pobudliwosci,
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mimo odmiennych czynnikdw, ktére pozniej si¢ dotgczyly, zwigzane sa w pewng jed-
nolitg cato$¢ [cyt. za: Wyka 1977: 31].

Wielu kolejnych badaczy zajmowalo si¢ pozniej ta problematyka. Miedzy
innymi Julius Petersen, ktéry wprowadzil do definicji pokolenia pojgcie czynni-
kéw pokoleniotwoérczych ksztattujace je, z ktorych najwazniejszymi byty ,,prze-
zycia pokoleniowe” [Wyka 1977: 50]. Nastepnie Karl Mannheim, ktéry nazywat
pokolenie grupg spoteczng o charakterze do$¢ luznym, wywotang przez podob-
ne potozenie w czasie, odrdznit je od grupy o charakterze formalnym (z ktorej
cztonkostwo w kazdej chwili mozna wypowiedzie€) oraz od ,,konkretnej grupy
spolecznej”. Mannheim porownal takze przynalezno$¢ do danej generacji z przy-
naleznos$cig klasowa. W obydwu przypadkach nie opieraja si¢ one na akcie woli,
lecz sg z gory zdeterminowane [Mannheim 1992-1993: 145].

Warto przywota¢ w tym miejscu takze definicj¢ Jos¢ Ortegi y Gasseta:

Jej [generacji — dop. A.P.-W.] czlonkowie przychodza na $wiat obdarzeni pewnymi
cechami typowymi, stanowigcymi o ich podobienstwie i odrozniajagcymi ich od gene-
racji poprzedniej. W ramach tego podobienstwa mogg istnie¢ jednostki o najprzerdz-
niejszym charakterze, do tego stopnia odmiennym, ze na skutek bliskiego wspotzycia
miedzy sobg, niektore z nich, mimo ze sobie wspotczesne, sg antagonistyczne. Jed-
nakze pod najbardziej nawet konfliktowa warstwa postaw przeciwstawnych z tatwo-
$cig mozna dostrzec delikatng ni¢, ktora taczy wszystkich. I jedni, 1 drudzy sa dzie¢mi
swoich czasow 1 im bardziej si¢ migdzy soba rdznig, tym bardziej stajg si¢ podobni
[Ortega y Gasset 1992: 46].

Podobnie, jak w przypadku Mannheima, definicja zwraca uwage na odmiennos¢
jednostek pokoleniowych.

Istotne wnioski z analiz dotyczacych funkcjonowania pokolenia jako katego-
rii teoretycznej i empirycznej wyciaga Aneta Kaminska, ktora pisze m.in.:

Z punktu widzenia wspotczesnosci rozumienie pojecia pokolenie pojawito si¢ w mysli
europejskiej czasow nowozytnych, inaczej niz dotychczas, jako odmienno$¢ spotecz-
no-kulturowa kolejnych segmentéw spoleczenstwa, wzmacniana niejako naturalnym
konfliktem w sferze ideologii [...]. Niezaprzeczalny zwigzek ksztattowania si¢ toz-
samosci pokoleniowej z okresem mlodosci przybierat czasem forme¢ dyskusji o klu-
czowym wplywie oblicza duchowego epoki na konkretne pokolenie. Obraz obecnych
czasOw nadal dyskusji o pokoleniu nowego wymiaru. Postawiono tezy o istnieniu
generacji bez przezycia pokoleniowego, a nawet bez §wiadomos$ci odrebnos$ci gene-
racyjnej. Poza pokoleniem, zauwazono istnienie szerszej wspolnoty pokoleniowej,
opartej na selektywnym wyborze idei lub zachowan. Podkreslono wptyw srodkow
masowego przekazu i1 innowacji technicznych jako elementow konstytutywnych
wspotczesnego profilu pokoleniowego [Kaminska 2007].
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1. Cechy i wyrozniki wspolczesnego pokolenia

Wptyw srodkow masowego przekazu 1 innowacji technicznych jest elemen-
tem konstruujagcym pokolenia cyfrowych tubylcow, millennialséw, pokolenia Y,
czesto w dyskursie wystepujacych jako tozsame okreslenia dotyczace tej samej
generacji 0osob urodzonych w latach 80. ubieglego wieku. Marc Prensky [2001:
1-6] (autor poje¢ parasoli — Digital Natives 1 Digital Immigrants), prekursor dys-
kursu o nowym pokoleniu ,,zespawanym” z technologig cyfrowa, wskazuje, iz cy-
frowi tubylcy to osoby urodzone w erze cyfrowej. Nowe media sg dla nich natu-
ralnym $rodowiskiem egzystowania. Zdecydowanie bardziej preferujg hipertekst,
grafike, obraz w komputerze czy w innych urzadzeniach multimedialnych niz
stowo pisane. Ponadto sposéb mys$lenia mlodziezy cyfrowej jest zdecydowanie
inny niz pokolenia ich rodzicoéw czy nauczycieli. Cyfrowi tubylcy, jak wskazuje
Prensky, nie czytaja instrukcji obstugi jakiego$ urzadzenia multimedialnego, ale
wychodza z zatozenia, ze samo urzadzenie czy program komputerowy nauczy
ich, jak si¢ nim postugiwac. Badacz ukut koncepcje cyfrowych tubylcow 1 cy-
frowych imigrantow w eseju z 2001 r., dajac podstawy definicyjne, na gruncie
ktorych powstato wiele artykutow i ksigzek nie zawsze prawidlowo interpretuja-
cych stanowisko Prensky’ego. Autor traktuje owe pojecia jako metafory, majace
objasnia¢ ludziom, w jaki sposéb 1 dlaczego zmieniala si¢ rzeczywisto$¢ spotecz-
na. Wiele kontrowersji pojawito si¢ z powodu biednej interpretacji, ktora suge-
rowala ,,iz kazdy, kto urodzit si¢ po pewnej dacie, wie wszystko o technologii”.
Ta teza jest przez Prensky’ego uwazana za falszywa. W metaforze cyfrowych
tubylcow/cyfrowych imigrantéw nie chodzi o to, co ludzie wiedzg o technologii,
czy co moga z nig zrobi¢. Kazdy musi nauczy¢ si¢ tego w taki czy inny sposob.
Tu bardziej chodzi o kulture 1 postawy spoteczne. Digital Immigrants jako pewna
kategoria pokoleniowa funkcjonowata jednocze$nie w dwoch kulturach: przed-
cyfrowej i cyfrowej. Digital Natives znaja tylko te cyfrowa. Metafora odnoszaca
si¢ do tych dwdch kategorii pokoleniowych jest w zasadzie skrétowym sposobem
wyrazenia tego, iz wiele postaw charakteryzujacych tych, ktérzy dorastali w sta-
rych, przedcyfrowych kulturach, zderzyto si¢ z postawami wytworzonymi przez
cyfrowych tubylcow, uczestnikdw nowej kultury cyfrowej, a to jest niezalezne od
tego, co kazdy moze ,,wiedzie¢” o dziataniach technologii cyfrowych. Imigranci
muszg zastanowi¢ si¢ nad tym, czy sposob, w ktory nauczyli si¢ robi¢ rdézne rze-
czy, jest nadal najlepszg taktyka. Tubylcy powinni natomiast zda¢ sobie sprawe
z tego, 1z nadal muszg nauczy¢ si¢ wielu rzeczy o technologii 1 zyciu. Dlatego
istotg jest nauka wspotpracy 1 wzajemnego szacunku, aby znalez¢ — jak okres$la to
Prensky [2006] — Digital Wisdom — cyfrowa madrosc.

Ciekawa koncepcje procesu przejscia od pokolen modernistycznych do post-
modernistycznych wyjasnia teoria Sherry Turkle, zwana ,,metaforg okien”. Ba-
daczka zauwaza, ze ludzie chcieli poznawa¢ (zglebia¢) wczesniej mechanizmy
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dziatania systemow operacyjnych, natomiast obecnie, w epoce postmodernistycz-
nej, satysfakcjonuje ich funkcjonowanie na poziomie okien (windows) wyswie-
tlanych na ekranie komputera, ktore pozwalaja pozostawac¢ kazdemu w ,,wielu
kontekstach jednoczesnie”. Rzeczywisto$¢ realna to tylko ,,jedno okno”. Tozsa-
mos¢ cztowieka jest tym samym ,,zmultiplikowana” — ,,zycie na ekranie” 1 ,,zycie
w realnym $wiecie” funkcjonujg jako dwa rownolegte byty. Turkle [1995: 13-20]
stwierdza, 1z wspdlczesnie mozna by¢, niemal dostownie, kimkolwiek si¢ chce.
Ta teza potwierdza stanowiska innych badaczy spoleczenstw postmodernistycz-
nych, mowigcych o pltynnej tozsamosci ksztattowanej chociazby przez rozne sty-
le konsumpcji i mode [por. Bauman 2005; Binkley 2008: 599-623]. W przypadku
Turkle tozsamos¢ ksztattowa¢ mozna z wielkg swobodg 1 zmiennoscia wtasnie
poprzez klikanie w okna komputera, w jednej chwili stajac si¢ kim§ zupelnie
innym.

Pokolenie cyfrowych tubylcéw to osoby urodzone po 1980 r. Mtodzi ludzie,
ktorzy urodzili si¢ w $wiecie kultury cyfrowej, potrafig biegle obstugiwa¢ nowe
technologie cyfrowe. Przedktadaja obraz 1 dzwigk nad tekst. Charakteryzuje ich
wielozadaniowo$¢ 1 multiplikacja. Szybko przetwarzajg informacje 1 oczekuja
natychmiastowej satysfakcji. Preferuja komunikacje posrednig — maja trudnosci
z odczytywaniem emocji.

Poprzez wychowywanie si¢, a potem ciaggte uczestnictwo w zdobyczach tech-
niki, mlodzi ludzie maja szczeg6dlne preferencje naukowe lub style nauki, znacza-
co roznigce si¢ od pokolenia ludzi epoki przedcyfrowej. Cyfrowi tubylcy ucza
si¢ bardzo szybko oraz przetwarzaja duze ilo$ci materialu za pomoca komputera
[Mysior 2014].

Wazng cechg pokolen cyfrowych jest brak dostatecznego zaangazowania bez
natychmiastowego wynagrodzenia (instant gratification). Termin ,,natychmiasto-
we wynagrodzenie” jest czesto uzywany do okreslenia satysfakcji z zachowan
impulsywnych, ktére sg przeciwienstwem odroczonego wynagrodzenia, umiejet-
nosci preferowania dtugoterminowych celow, cierpliwosci. Te zachowania uznaje
si¢ za bardziej pozadane w spolecznym odbiorze [Baumeister, Bushman 2010:
49, 120]. W ksiazce Daniela Golemana zostat opisany eksperyment Marshmallow
Waltera Mischela, w ktorym Mischel postuzyt si¢ piankami Marshmallow do te-
stowania wzorcow wynagrodzen (gratyfikacji) wsérdd czterolatkéw. Eksperyment
polegal na zaoferowaniu jednej pianki teraz badz dwoch po pewnym czasie. Dzig-
ki dlugotrwatym obserwacjom odkryt, ze dobrym predykatorem sukcesu w poz-
niejszym zyciu byla umiejetno$¢ oparcia si¢ natychmiastowej pokusie zjedzenia
pianki [Goleman 1996: 79-80].

Mimo ze tak trudno do nich trafi¢ 1 méwic ich jezykiem w sposdb naturalny,
cyfrowi tubylcy to bardzo popularna grupa docelowa, do ktérej firmy kierujg swoj
przekaz reklamowy — reaguja na nowe trendy, sa niemal bez przerwy wirtualnie
podiaczeni, wyjatkowo aktywni w spoteczno$ciach internetowych, sledza nowin-
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ki 1 bardzo szybko je adaptuja. Najczesciej nie maja zbyt duzej zdolnosci finanso-
wej, jednak doskonale wiedza, w jaki sposob zdobyc¢ to, czym aktualnie fascynujg
si¢ ich rowiesnicy?.

2. Internet zamiast wody, powietrza i mitosci?
Rola nowoczesnych technologii w zyciu codziennym
i zachowaniach konsumenckich ludzi mlodych w swietle badan

Jak istotng rolg¢ w funkcjonowaniu mtodych ludzi odgrywaja nowoczesne me-
dia 1 komunikacja cyfrowa, pokazujag miedzy innymi badania przeprowadzone
przez firm¢ Cisco na temat zwyczajow internetowych pokolenia Y w Polsce 1 na
swiecie. W 18 krajach wsrod 1800 studentow szkdt wyzszych oraz mtodych ludzi
w wieku od 18 do 30 lat przeprowadzono ankietg, ktora ujawnita ich zachowania
1 postawe wobec tworzenia, dostepu 1 ochrony prywatnosci ogromnych ilosci da-
nych przesytanych codziennie przez smartfony, czujniki, kamery wideo, monitory
1 inne urzadzenia podtaczone do Internetu’.

Whioski plynace z tego badania sg niezwykle interesujace. Przede wszyst-
kim pokolenie Y stosuje nowa, nieznang poprzednim generacjom, poranng ruty-
n¢: mycie zebow, toaleta oraz wysylanie 1 odczytywanie wiadomosci. Pokolenie
Y nie chce niczego przegapi¢. Zagladanie do urzagdzen mobilnych w celu spraw-
dzenia wiadomosci tekstowych, mailowych 1 portali spotecznosciowych to spo-
sob, w jaki zaczynajg dzien — cz¢sto nawet przed wstaniem z tozka.

Aby zilustrowa¢ globalny trend w funkcjonowaniu miodych ludzi na §wiecie
1 w Polsce w aspekcie komunikowania cyfrowego, wybrano kilka kluczowych
informacji raportu badawczego.

1. Brak kontroli nad ,,zagladaniem” do swoich smartfonéw. 60% przed-
stawicieli pokolenia Y pod$wiadomie lub w sposéb niekontrolowany zaglada do
swoich smartfonéw, by sprawdzi¢ wiadomosci mailowe, tekstowe lub media spo-
teczno$ciowe. Wskaznik ten jest znacznie nizszy w Polsce, gdzie 37% respon-
dentdéw potwierdzito niekontrolowane sprawdzanie swoich smartfonéw. W skali

2

www.mediafeed.pl/instrukcja-obslugi-digital-natives-badanie/ [dostep: 16.07.2015].

3 Trzeci raport w rocznej serii 2012 Cisco Connected World Technology Report zostat zlecony
przez firme¢ Cisco i przeprowadzony przez InsightExpress, niezalezng firme¢ badajaca rynek z sie-
dzibg w Stanach Zjednoczonych. Globalne badanie sktada si¢ z dwdch ankiet: jedna skupia si¢ na
studentach szkot wyzszych 1 pracownikach w wieku od 18 do 30 lat, druga — na specjalistach z dzie-
dziny informatyki. Na kazda ankiete przypada 100 respondentéw z kazdego z 18 krajow, co daje
Tacznie 3600 respondentow. Wsrod 18 krajow znalazly si¢: Stany Zjednoczone, Kanada, Meksyk,
Brazylia, Argentyna, Wielka Brytania, Francja, Niemcy, Holandia, Rosja, Polska, Turcja, Republika
Potudniowej Afryki, Indie, Chiny, Japonia, Korea Potudniowa i Australia, www.cisco.com/c/en/us/
solutions/enterprise/connected-world-technology-report/index.html#~2012 [dostep: 20.07.2015].
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Swiatowej to kobiety sa o wiele bardziej sktonne do taczenia si¢ z siecig: 85%
kobiet 1 63% mezczyzn stwierdza u siebie czeste niekontrolowane sigganie po
smartfona w celu sprawdzenia e-maili, SMS-6w, mediéw spotecznosciowych.
W przyblizeniu istnieje ten sam odsetek respondentow w Polsce — na $wiecie
ok. 40% — ktorzy potwierdzili, ze doswiadczyliby ,,efektu odstawienia” zwig-
zanego z brakiem cigglej mozliwos$ci sprawdzenia swojego smartfona — czuliby
niepokoj, jakby brakowato im czastki siebie. Wsrdd natogowych uzytkownikow
smartfonéw — w Polsce 75% z nich nie chciatoby czu¢ tego przymusu.

2. Brak ograniczen co do czasu i miejsc korzystania ze smartfonow.
Smartfonéw uzywa si¢ wszedzie, nawet w tych najbardziej prywatnych miej-
scach. Czas jest elastyczny: dla pokolenia Y nie ma wyraznie ustalonej granicy
pomiedzy czasem pracy a czasem prywatnym — oba zmieszaty si¢ 1 nachodza na
siebie dniem 1 nocg. W Polsce az 4 z 5 respondentow uzywa smartfonow w t6zku,
co tez pokrywa si¢ ze $rednig §wiatowa. Ponad jedna trzecia badanych uzywa
smartfonéw w tazience. W skali §wiatowej prawie polowa respondentow (46%)
stwierdzita, ze pisza wiadomosci tekstowe, e-maile 1 sprawdzaja portale spotecz-
nosciowe podczas positkéw z rodzing 1 przyjaciotmi. W Polsce jednak ten odsetek
jest nizszy — ok. 20%. Niebezpieczne jest to, ze blisko jedna osoba na pigc¢ przy-
znaje si¢ do pisania SMS-0w podczas jazdy samochodem, zar6wno w Polsce, jak
1 na Swiecie.

3. Brak granic geograficznych i czasowych w kontekscie kontaktow i in-
terakcji spotecznych. Dwie trzecie respondentéw z calego $wiata potwierdzito
poswiecenie takiej samej lub wigkszej ilosci czasu na zawigzanie stosunkow to-
warzyskich w Internecie z przyjaciotmi niz osobiscie, w rzeczywistosci. W Polsce
spedzanie czasu z przyjaciéimi to wcigz najpopularniejszy sposob utrzymywania
kontaktéw towarzyskich. 56% respondentow potwierdzito, ze preferuje wtasnie
te forme. 23% natomiast wybiera kontakt towarzyski w sieci. 21% deklaruje, ze
tyle samo czasu poswigca zard6wno na kontakt osobisty, jak 1 online. Istnieje jed-
nak réznica, jezeli chodzi o pte¢: 38% mezczyzn na calym §wiecie spedza wigcej
czasu z przyjaciotmi osobiscie niz w Internecie, w porownaniu do 29% kobiet.

4. Zakupy w sieci — globalny trend pokolenia Y. Dziewi¢¢ na dziesieciu
ankietowanych przedstawicieli pokolenia Y potwierdzito dokonywanie zakupoéw
w sieci, jednak wskaznik ten w$rod polskich respondentéw okazatl si¢ jeszcze
wyzszy 1 wyniost blisko 100%. W Polsce potowa respondentéw potwierdzita, ze
podczas robienia zakupdéw w sieci regularnie polega na opinii klientdw; pozo-
stale 24% sporadycznie sprawdza opinie pojawiajgce si¢ w sieci. Globalnie 57%
respondentéw — w Polsce 69% — che¢tnie podaje adres e-mail w internetowych
witrynach sklepowych oraz innych serwisach w celu otrzymania powiadomien
o promocjach i sprzedazach. Jednakze respondenci pozostajg nieufni wobec ujaw-
niania dalszych informacji — tylko niektorzy podaja numer telefonu, adres domo-
wy lub inne dane osobowe.
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Badania wlasne przeprowadzone w czerwcu 2015 r. na grupie 39 responden-
tow, urodzonych po roku 1985, za pomocg IDI* potwierdzaja wnioski ptynace
z badan zaprezentowanych powyzej. Jednak, poniewaz miaty one charakter ja-
ko$ciowy, nie mozna traktowac ich jako w pelni reprezentatywnych. Poglebiaja
1 zwracaja uwage na wiele kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem miodego po-
kolenia w §wiecie komunikacji cyfrowe;.

Wypowiedzi respondentow w czesci badan dotyczacej nowych technologii,
komunikacji 1 foréw spotecznosciowych podzielono na kategorie, ktore umozli-
wily okreslenie roli nowoczesnych technologii w zyciu codziennym 1 zwyczajach
zakupowych ankietowanych. Wszyscy badani potwierdzili, iz Internet jest waz-
nym lub bardzo waznym ,,elementem” ich codziennej egzystencji. Czgsto nie wy-
obrazaja sobie bez niego zycia, nie potrafig zrozumie¢, jak kiedy$ funkcjonowat
$wiat bez taczy internetowych. Porownuja sie¢ do powietrza, wody, ognia:

Wyobrazam sobie [ zycie bez Internetu — dop. A.P.-W.], ale nie jest to najlepsza
wizja. Wiem, zZe Internet nie jest niezbedny, ale jest bardzo przydatny. (PM, 18 lat)

Internet jest bardzo wazny, niestety, jestem podtgczona do Internetu caly czas.
Pije mniej wody niz korzystam z Internetu, ale mogtabym wyjechac¢ na pare dni
i nie mie¢ Internetu. Wyobrazam sobie Zycie bez Internetu, ale ciezko. (MK, 20 lat)

Internet odgrywa istotng role, poniewaz jest dobrym zrodtem informacji
i umozliwia szybkq komunikacje ze znajomymi z catego swiata. Pomaga tez przy
dokonywaniu zakupow. Internet jest jak ogien, poniewaz palgc ognisko, jest nie-
szkodliwy, ale gdy mamy do czynienia z pozarem, czesto nie ma szansy ucieczki.
Ogien rozprzestrzenia si¢ w sposob niekontrolowany. (NK, 23 lata)

Nie ukrywam, Ze Internet jest w moim Zyciu bardzo wazny. Dzigki niemu mam
mozliwos¢ utrzymywania catodobowego kontaktu z przyjaciotmi, dzieki temu, Ze
mam pakiet internetowy w komorce. Jest to tez wspaniate Zrodto wiedzy, gdzie
szybko i sprawnie mozna znalez¢ odpowiedzi na jakies nurtujgce nas pytania.
No, ale pomimo tego nie mogtabym go poréwnaé do wody czy powietrza. Zyé bez
Internetu bytoby mi ciezko po tylu latach przyzwyczajenia |[...]. (LK, 19 lat)

W trakcie analiz wypowiedzi zauwazono pewna szczeg6lng prawidlowos¢. Di-
gital Natives nie sg kategorig jednorodng 1, co oczywiste, ich relacje z otoczeniem
zalezne s3 od zmiennych socjokulturowych. Wazng zmienng jest takze wiek. Pomi-
mo i1z zakwalifikowano do tej grupy badawczej osoby zgodnie z teorig wyrdznia-
nia tego pokolenia (przyj¢to graniczng date urodzin 1985 r.), mozna zaobserwowac
istotne odmiennosci w wypowiedziach, zwigzane ze zréznicowaniem wewnatrz

* Badania Pokolenie X i Pokolenie Y jako przedsiebiorcy i konsumenci (2015) wykonane pod
kierunkiem A. Perchli-Wlosik i J. Wardzaty, realizowane w ramach ¢wiczen terenowych Instytutu
Socjologii Uniwersytetu Wroctawskiego.
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samej kategorii wieku. Inaczej role Internetu postrzegaja 20-latkowie, inaczej za$
30-latkowie, dla ktorych nie jest on az tak niezbedny w zyciu codziennym:

Internet odgrywa istotng role, gdy jest w zasiegu sieci, bardzo czesto spraw-
dzam, co sie dzieje na swiecie, w sporcie, w Polsce itd., ale nie uwazam, aby byt
niezbedny do Zycia. Jest pomocny i wygodny, szybki, mozna sprawdzi¢ wszystko,
ale czasami dobrze sie odcigc¢ od sieci i znikngc z tego szumu informacyjnego.
Internet porownatbym do cukru w kawie, fajnie jq postodzi¢, ale bez niego tez
mozna sie napic i dziala tak samo. (RM, 30 lat)

Ponad potowa badanych wybralaby Internet zamiast samochodu. Spedza-
ja w sieci kilka godzin dziennie. Jednak w przypadku kontaktéw osobistych vs.
internetowych najczesciej wybierajg osobiste spotkania z przyjaciéimi. Internet
pozwala im natomiast utrzymywac liczne kontakty z osobami, ktore mieszkajg
w pewnym oddaleniu. To potwierdzenie tezy mowigcej o zacieraniu si¢ granic
geograficznych 1 czasowych w zyciu wspotczesnego pokolenia. Nie uwazajg tak-
ze, 1z aktualizacja konta na Facebooku jest wazniejsza od chodzenia na randki,
imprezy, spedzania czasu z przyjaciéimi. Wielu z nich sadzi, iz Internet nie po-
winien nigdy zastgpi¢ ,,normalnego zycia” 1 osobistej relacji z druga osobg. Nie
twierdza takze, iz kontakty internetowe sg dla nich wazniejsze od osobistych.

Internet nie jest dla mnie wazniejszy [niz spotkania z przyjaciotmi — dop.
A.P.-W.], bo zdecydowanie wole kontakty osobiste z ludzmi niz przez Internet.
Wiadomo, ze czasami nie mamy takiej mozliwosci, bo ludzie sq daleko od nas i nie
mozemy sie wtedy z nimi spotkac, to wtedy Internet jest niezastgpiony. (RK, 20 lat)

Drqzysz temat, widze. [westchnienie] Internet wazniejszy od randki? Nie sq-
dze. To sq dwie zupelnie inne rzeczy i zawsze na pierwszym miejscu bedzie spotka-
nie twarzg w twarz. (RM, 27 lat)

Nie, nie, bez przesady. Wole sie spotkac tak na zywo niz tak naprawde nigdy
nie poznac tej osoby. (NK, 20 lat)

Oczywiscie, ze nie. Uwazam, Ze nic nie jest w stanie zastgpic przebywania, no
samej obecnosci, z przyjaciotmi, czy wlasnie chodzenia na randki. Sama rozmo-
wa na zZywo, w realnym swiecie, jest czyms o wiele przyjemniejszym niz rozmo-
wa przez Facebooka. Internet ma pomagac w tym, zeby umowié sie na spotkanie
z przyjaciotmi, a nie je zastepowac. (LK, 24 lata)

Wszystko to potwierdza tezy stawiane przez Prensky’ego, iz Digital Natives
to pojecie parasol 1 klucz do poznania pokolenia ludzi mtodych, a nie stereotyp
mowiacy o tym, iz osoby te zyja tylko 1 wylacznie w $wiecie cyfrowym, nie ma-
jac prawie zadnych zwigzkow w realnym zyciu. Technologia cyfrowa stanowi tu
otoczenie, ktore ich konstytuuje 1 prowokuje do okreslonych zachowan, czestej



22 Aleksandra Perchla-Wiosik

zmiany tozsamosci itp. Za najwazniejsze technologie oferowane we wspotczes-
nym $§wiecie uznajg smartfony i laptopy.

Duzo komunikujg si¢ takze za pomocg telefonéw. Zdarza im si¢ rozmawiaé
w nietypowych dla poprzednich pokolen miejscach, jak: kosciol, zajecia szkolne,
biblioteka, kino itp. Standardem jest takze przerywanie pracy, nauki, aby sprawdzi¢
konto facebookowe lub e-mail. Sg wsrod nich badani, ktorzy robig to nawet 5-8 razy
na godzing. Na przeciwnym koncu znajdujg si¢ nieliczni, ktorzy nigdy tego nie robia.

Bardzo ciekawe wnioski ptyng takze z odpowiedzi badanych na pytania do-
tyczace ich zachowan konsumenckich, ktére coraz czesciej zwigzane sg z komu-
nikacja cyfrowa. Wiekszos¢ badanych podkresla istotng role w podejmowaniu
decyzji zakupowych przez social media.

Majg one bezposredni wpbyw na nabywcow, w szczegolnosci na mtodych kon-
sumentow. Czesto zdarza sie, iz przed dokonaniem zakupu zasigegajq oni opinii
na temat danego produktu, czytajgc fora internetowe lub blogi modowe. Czesto
sprawdzajq tez poszczegolne parametry w sklepie internetowym bgdz tez na ofi-
cjalnej stronie producenta. (NK, 23 lata)

To ogolnie, jak na Facebooku nawet ktos caly czas udostepnia jakies czy cos
tam, to wiadomo, ze moze sie cos spodobac. Czy jakies buty, czy cos, no i sie
wchodzi na t¢ strong, Zeby tak zobaczy¢. No, ale ogdlnie mysle, Ze to jest istotne.
Nawet jak na telebimach ostatnio widziatam, stroje byly fajne, no to tez od razu
pojechatam do H&M i zobaczylam, co nie? Fakt, Ze juz nie byto tego, co mi sig
podobalo, ale... no, majg wptyw. (RK, 23 lata)

Przede wszystkim jednak mtodzi ludzie zwracajg uwage na brak poczucia
bezpieczenstwa przy dokonywaniu zakupdw przez Internet, a takze na ryzyko
z tym zwigzane. Jednoczes$nie wskazujg na cechy pozytywne i negatywne towa-
rzyszace tego typu zakupom (,,plusy i minusy”).

Mysle, ze przez Internet to troche ryzyko, wole is¢ do przymierzalni przymie-
rzy¢ cos na spokojnie i wiedziec, ze pasuje czy nie pasuje, a tak nie mam pewnosci.
(MK, 20 lat)

Uwazam, ze podczas takich zakupow nie mamy mozliwosci bezposredniej
przymiarki, a takze sprawdzenia, czy produkt jest zgodny z opisem. Plusem moze
by¢ czesto atrakcyjniejsza cena, z drugiej strony musimy czeka¢ pare dni na prze-
sytke. (NK, 23 lata)

Znaczy wiadomo, zZe wszystko ma swoje plusy i minusy, jezeli kupujemy przez
Internet, to nie mamy pewnosci, zZe ta rzecz bedzie na nas pasowata albo czy
faktycznie jest w takim stanie, jak widac¢ na zdjeciu. Jak idziemy do sklepu, no to
zawsze mozemy przymierzy¢, wszystko jest sprawdzone, ale zakupy przez Internet
majq takq zalete, ze bardzo czesto sq to po prostu rzeczy tanie [...]. (RK, 20 lat)
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No wlasnie tak, po pierwsze uwazam, Ze te rzeczy kupowane tradycyjnie sq bardziej
pewne, bo mozesz je chociazby dotkng¢, a przez Internet to nigdy nic nie wiadomo. Bo
nawet nie wiesz, czy to dostaniesz. Nie wiesz, czy ci tego nie przyslg. (LK, 21 lat)

Jezeli chodzi o zakupy przez Facebooka, to raczej nie ufam tego typu sprze-
dawcom. Istnieje wiele tego typu pseudobutikow, bo nie raz si¢ na nie natknelam
[...]. (RK, 22 lata)

Co ciekawe, wielu badanych ,,przyznaje si¢” do ulegania wpltywowi reklamy
internetowe] na dokonanie zakupu. Jest to element, ktory odroznia pokolenie Di-
gital Natives od pokolen wczesniejszych, ktore funkcjonujg wspotczesnie, a ktore
w badaniach rzadko kiedy przyznawaly reklamie takg role [por. Perchla-Wtosik
2011: 41-57]. Reklama dla os6b mtodych czesciej ma charakter informacyjny. Nie
traktuja jej jako ,,zta koniecznego”.

Podsumowanie

Podejscie do nowych technologii 1 komunikacji cyfrowej mozna w tym przy-
padku okresli¢ jako racjonalne, pomimo 1z niektorzy badani méwig o swoim ,,uza-
leznieniu”. Internet i nowoczesne technologie sa dla mtodych respondentéw $rod-
kiem do realizacji celéw, a nie celem samym w sobie. Przede wszystkim spetniaja
funkcje komunikacyjne i informacyjne, stanowig zrédto informacji o otaczajagcym
ich $wiecie. Czgsto jednak informacje znajdujace si¢ w sieci traktowane sg bez-
krytycznie. Dzieje si¢ tak dlatego, ze pokolenie Y nie lubi komplikowaé sobie
zycia 1 traci¢ zbyt wiele czasu na poglebianie informacji czy wiedzy. Informacje
podane w Internecie sg dla nich tatwiejsze do przyswojenia, skoncentrowane na
rozwigzaniu problemu, ktorego poszukuja:

Korzystam z niego [z Internetu — dop. A.P.-W.] codziennie do komunikowania
sie z innymi oraz jako zZrodto wiedzy, poniewaz duzo tatwiej jest sprawdzi¢ cos
w Internecie niz szukac¢ w Encyklopedii. (PM, 18 lat)
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Everyday life and consumer behaviour
of the Digital Natives generation

Abstract. The aim of this article is to present the issues of the modern generation’s functioning
in an environment of new technologies, in terms of theoretical and empirical perspectives. In the
first part, the author discusses some generation theories which are found in the scientific discourse
and presents the characteristics that constitute the so-called modern generation. Digital natives,
primarily refers to Marc Prensky’s concept of the term. Finally, the results of the research on the role
and impact of digital communications and modern technologies that constitute the daily life of the

“new” generation, including its consumer behaviour and shopping habits, is presented.

Keywords: generation, Digital Natives, digital communication, modern technologies, consumer
behaviour



