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Pomiar efektywnosci procesow logistycznych

Streszczenie. Decyzje zarzadcze powinny by¢ podejmowane na podstawie analizy wiarygod-
nych danych i oceny zebranych informacji. Kadra zarzadzajaca potrzebuje narzedzi pozwalajacych
na ocen¢ efektywnos$ci swoich dziatan. Wtasciwe zarzadzanie organizacja i przebiegajacymi w niej
procesami wymaga znajomosci metod pomiaru i oceny efektywnos$ci. Artykut jest poswigcony po-
miarowi efektywnosci procesow i dziatan. Prezentuje metody, ktore mozna wykorzysta¢ do pomiaru
efektywnos$ci procesow, a takze okresla ograniczenia i korzysci wynikajace z przeprowadzonego
pomiaru. Analiza zostata dokonana na przyktadzie procesow logistycznych, ktore wynikaja z po-
trzeby koordynacji przeptywdow, standw oraz rozmieszczenia materiatow, informacji i srodkow fi-
nansowych.

Stowa kluczowe: metody pomiaru efektywnosci, procesy logistyczne

Wstep

Redukcja kosztow stanowi dzi§ bardzo aktualny temat, szczegdlnie w kon-
tek$cie problemow gospodarczych panstw Wspdlnoty Europejskiej. Dotychczas
minimalizacja kosztow koncentrowala si¢ glownie na podstawowych procesach
zwigzanych z wytwarzaniem produktow lub §wiadczeniem ustug. Zagadnienie to
bylo juz wielkrotnie opisywane w literaturze, warto jednak punkt jego ciezkoS$ci
przesuna¢ na analiz¢ proceséw pomocniczych, ktore bezposrednio ksztaltuja po-
ziom kosztow przeptywu. Powotujac si¢ na definicj¢ logistyki jako zintegrowa-
nego systemu ksztattowania i kontroli procesow fizycznego przeptywu towarow
oraz ich informacyjnych uwarunkowan zmierzajacych do osiagnigcia mozliwie
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najkorzystniejszych relacji miedzy poziomem $wiadczonych ustug (poziomem
obstugi odbiorow) a poziomem i strukturg zwigzanych z tym kosztami', trzeba
uzna¢, ze pomiar efektywnosci procesow logistycznych jest w petni uzasadniony,
anawet konieczny. Jedng z podstawowych funkcji logistyki jest redukcja kosztéw
przeptywu?. Wymaga ona poznania ich aktualnego stanu oraz takiego oddziaty-
wania na procesy, ktore umozliwi zredukowanie poniesionych naktadow.

1. Charakterystyka procesow logistycznych

W literaturze istnieje wiele definicji proceséw logistycznych. Jedna z nich
ujmuje proces logistyczny jako dziatania, ktore uczestnicza w przestrzenno-cza-
sowej transformacji dobr, ktorych celem jest pokonanie bariery przestrzennej
i czasowej’, badz jako dziatania, ktore przeksztalcaja stan wejSciowy w stan wyj-
sciowy. Procesy logistyczne zwigzane sg z przemieszczaniem wyrobu i informacji
o nim (transport, skladowanie, wydawanie, przyjmowanie itp.) oraz polegaja na
realizacji niezbednych zadan logistycznych®.

Interpretujac proces logistyczny zgodnie z definicjg procesu z normy PN-EN
ISO 9000:2006°, mozna go rozumie¢ jako zbior dzialan wzajemnie powigzanych
lub wzajemnie oddziatujacych, ktore przeksztatcaja wejscie w wyjscie. Celem
tego przeksztatcenia jest przetworzenie zasobow w wyroby przekazywane do ko-
lejnych procesoéw lub klientow finalnych. Proces jest §wiadomie kierowang trans-
formacja, w wyniku ktorej dzigki okreslonym dziataniom intelektualnym i fizycz-
nym osiggany jest cel o charakterze materialnym lub niematerialnyms®.

Proces mozna nazwa¢ logistycznym, gdy rozmieszczenie, stan i przeptywy
jego sktadowych: ludzi, dobr materialnych, informacji i srodkow finansowych
wymagaja koordynacji z innymi procesami zgodnie z kryteriami lokalizacji, cza-
su, kosztow i efektywnosci spetniania pozadanych celow organizacji’.

Wszystkie procesy w organizacji wymagaja koordynacji, ale jest ona skon-
centrowana glownie na dziataniach i przeptywie informacji. Tym, co odr6znia
procesy logistyczne od pozostatych procesow, jest potrzeba koordynacji przepty-
woOw, stanow 1 rozmieszczenia. Przeplywy, jakie pojawiajg si¢ w procesach, to

' Cz. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, Logistyka w przedsigbiorstwie, PWE, Warszawa 2008,
s. 17.

2 Tbidem, s. 19.

3 S. Abt, Zarzqdzanie logistyczne w przedsigbiorstwie, PWE, Warszawa 1998, s. 30.

4 S. Krawczyk, Logistyvka w zarzqdzaniu marketingiem, Wyd. Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu, Wroctaw 1999, s. 40.

> Norma PN-EN ISO 9000:2006 Systemy zarzqdzania jakoSciqg — podstawy i terminologia,
PKN, Warszawa 2006, s. 33.

¢ S. Krawczyk, Zarzqdzanie procesami logistycznymi, PWE, Warszawa 2001, s. 34.

7 Ibidem, s. 42.
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przeplywy zasobow rzeczowych, informacyjnych, finansowych i ludzkich. Proce-
sy logistyczne koncentrujg si¢ na przeplywie oraz rozmieszczeniu zasobow rze-
czowych i informacyjnych, a wiec dotycza procesow glownych i pomocniczych.
Koordynacja pozostatych zrédet przeptywow, czyli zasobow finansowych, ludz-
kich i informacyjnych nalezy do proceséw zarzadczych. Procesy logistyczne wia-
73 si¢ zatem z przeptywami, stanami i rozmieszczeniem przede wszystkim zaso-
bow rzeczowych lub informacyjnych, natomiast zasoby finansowe i ludzkie, cho¢
roOwniez pojawiajg si¢ w procesach logistycznych, nie odgrywaja kluczowej roli.
Wspotczesnie procesy te sa rozumiane jako integracja strumieni rzeczowych i in-
formacyjnych, a procesy gospodarcze sg postrzegane przez pryzmat tych strumie-
ni, sprawnosci ich przeptywu, a takze kosztéw, jakie za sobg pociagaja®.

Rozmieszczenie materiatdw, surowcoOw oraz okreslenie ich ilosci i1 stanu naj-
czesciej jest kojarzone z procesem zaopatrzenia, magazynowania i transportu, ale
do zagadnienia tego nalezy podejs¢ szerzej, poniewaz koordynacja przepltywow,
standw 1 rozmieszczenia wystepuje rowniez w procesach produkeji, dystrybucji
czy obstugi klienta. Procesy logistyczne wigzg si¢ z przeptywem materiatow i wy-
nikaja z podstawowych zadan logistyki.

2. Interpretacja pojecia efektywnosci

Pojecie ,,efektywno$¢” jest rdznie interpretowane w zaleznosci od autora lub
zrodta. Oprécz wartosci ekonomiczno-finansowych kategoria ta wyraza rdéwniez
wartosci spoteczne, duchowe, moralne i ekologiczne’. Efektywno$¢ dotyczy stop-
nia osiagnigcia zatozonych celow przy minimalnych kosztach lub maksymalizacji
stopnia osiggni¢cia celu przy zatozonych kosztach'®.

Efektywnos¢ (ang. efficiency) to miara okre$lajaca relacje miedzy osiagnie-
tymi wynikami a wykorzystywanymi zasobami''. Relacja pieni¢zna pomig¢dzy
osiggnietymi wynikami a wielko$cig poniesionych naktadow jest okreslana jako
efektywnosc¢ finansowa (ekonomiczna), czyli powszechnie stosowana miara efek-
tywnosci gospodarowania. Natomiast efektywno$¢ operacyjna odnosi si¢ do or-
ganizacji procesOw 1 wyraza si¢ poprzez zmniejszenie zuzycia srodkow produkeji
na jednostke produktu, np. podnoszenie wydajnosci pracy'>.

8 Cz. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, op. cit., s. 18

K. Lisiecka, Kreowanie jakosci, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej w Katowicach,
Katowice 2002, s. 235.

10" T. Lubinska, Nowe zarzqdzanie publiczne — skuteczno$é i efektywnosé. Budzet zadaniowy
w Polsce, Difin, Warszawa 2009, s. 56.

' PN-EN ISO 9000:2006, s. 31.

12 S. Zaptata, Ocena systemu zarzqdzania jakoscig w organizacji, ,,Przeglad Organizacji” 2003,
nr3,s. 37.
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Efektywno$¢ ekonomiczna'® jest rozumiana jako relacja okreslonego efektu
do danego czynnika produkcji lub zespotu czynnikéw produkcji; w teorii eko-
nomii i w praktyce gospodarczej sg stosowane rozne miary efektywnosci eko-
nomicznej w zalezno$ci od tego, co przyjmuje si¢ jako efekt, a co jako naktad.
Uzyskiwane sg takze rozne relacje efektywnosciowe, ktore moga wyrazaé sto-
sunek osigganych efektow (np. produkcja, warto$¢ dodana, dochdd, zysk) do po-
niesionych naktadow (np. zatrudnienia, majatku trwalego, inwestycji, zuzytych
surowcow i materiatdow, energii, paliwa) albo stosunek spodziewanych efektow
do zamierzonych naktadow. Na relacje dotyczace przysztosci mozna wywieraé
wplyw, dobierajac zestaw Srodkow i instrumentow (motywacji) pozwalajacy do-
kona¢ najbardziej racjonalnego wyboru. Efektywnos¢ ekonomiczna wzrasta, gdy
maksymalizuje si¢ efekty przy danych naktadach i minimalizuje naktady przy
danych efektach.

Efektywno$¢ mozna réwniez rozumie¢ jako zdolnos$¢ do realizacji strategii
przedsigbiorstwa i1 osiggania przez nie obranych celéw przy racjonalnym wyko-
rzystaniu zasobow'?,

Miarg efektywnosci (E) jest relacja efektow do naktadow wyrazona wzorem:

E=UIN
gdzie: U — efekt, N — naktad,

lub r6znicg miedzy efektami a naktadami:
E=U-N"

John Oakland definiuje ,,efektywnosci jako wyrazony w procentach stosu-
nek faktycznie wykorzystanych zasobéw do zasobow, ktore planowano uzy¢™'®.
Z kolei Robert Piechota uwaza, ze ,,efektywno$¢ mozna rozpatrywa¢ w dwoéch
wymiarach. Pierwszy z nich, rynkowy wymiar efektywnosci, dotyczy ksztaltowa-
nia optymalnej struktury cech produktu, ktore zaspokajaja potrzeby klienta. Drugi,
ekonomiczny wymiar efektywnosci, przejawia si¢ w ksztaltowaniu optymalne;j
struktury kosztow i ich dziatan™!’. Zaréwno definicja efektywnosci Oaklanda, jak
1 pierwszy wymiar efektywnosci zaproponowany przez Piechot¢ nawigzuja do
pojecia skuteczno$ci. Skuteczno$¢ rozni sie od efektywnosci tym, ze skuteczno$c

13 Nowa encyklopedia powszechna PWN, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004.

14 E. Skrzypek, Jakos¢ i efektywnosé, Wyd. Uniwersytetu M. Curie-Sktodowskiej, Lublin 2002,
s 190.

15 J. Twardg, Mierniki i wskazniki logistyczne, Biblioteka Logistyka, Poznan 2003, s. 16.

16 J. Lancucki, Skutecznosé¢ i efektywnos¢ systemu zarzgdzania jakoscig, w: Efektywnosé sys-
temow zarzgdzania, red. J. Lancucki, Polskie Zrzeszenie Inzynierow i Technikéw Sanitarnych Od-
dziat Wielkopolski, Poznan 2004, s. 11.

17 Za: R. Piechota, Projektowanie rachunku kosztow dziatan, Difin, Warszawa 2005, s. 184.
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koncentruje si¢ na stopniu realizacji celow, natomiast efektywnos$¢ odwoluje sie
do wykorzystania naktadow niezbednych do uzyskania okreslonych efektow.

Zaktadajac, ze efektywno$¢ moze by¢ oceniana jako realizacja wyznaczonych
celow przy uzyciu okreslonych zasobdw, skutecznos¢ dziatan przesadza o pozio-
mie efektywnosci.

Skuteczno$¢ moze by¢ oceniana w rdéznych uktadach odniesienia i w roznej
skali'®, co przektada si¢ na pomiar efektywnosci, czyli parametry, ktore nalezy
oceni¢. Ocena efektywnosci umozliwia odniesienie uzyskanej skutecznosci do
poniesionych naktadow.

Efektywno$¢, podobnie jak skuteczno$¢, mozna rozpatrywac w skali catej or-
ganizacji, procesOw 1 stanowiska pracy, jednak efektywnos$¢ proceséw i dziatan
jest jednym z najistotniejszych wyznacznikoéw istnienia przedsigbiorstwa.

Zgodnie z koncepcja G.A. Rummlera i A.P. Brachea' poziom efektywnosci
procesu zalezy od jego celow, projektowania i zarzadzania.

Przyjmujac, ze do obliczenia efektywnosci mozna wykorzysta¢ poziom sku-
tecznosci, cele procesu beda determinowac osiggnieta efektywnosé. Cele proce-
sow powinny wynika¢ z celow organizacji oraz oczekiwan i wymagan klientow
zewnetrznych lub wewngtrznych. Na podstawie celow ustala si¢ parametry, ktore
beda przedmiotem pomiaru, nastepnie dla wyznaczonych parametrow okresla sie
standardy ich realizacji. Wskazanie realnych i mierzalnych celow procesu po-
zwoli na ustalenia osiggnig¢tych rezultatow, ktdére w zestawieniu z poniesionymi
naktadami umozliwig obliczenie efektywnosci procesu.

Projektowanie procesu wymaga identyfikacji czynnosci wchodzacych w jego
sktad oraz ustalenie kolejnosci ich wykonywania, aby proces byt logiczny i miat
jak najprostszy przebieg.

Zarzadzanie procesem obejmuje:

— zarzadzanie celami — ustalenie celow czgstkowych dla kazdej istotnej czyn-
nosci w procesie,

— zarzadzanie efektywno$cia — zbieranie opinii klientow na temat wynikow
procesu, porownanie wynikow z przyjetymi kryteriami, przekazywanie informa-
cji o wynikach oraz korekta btedéw i zmiana celow tak, aby uwzgledniaty obecne
oczekiwania klientow i mozliwosci organizacyjne,

— kryteria zarzadzania zasobami — zapewnienie zasobéw koniecznych do re-
alizacji poszczegolnych czynno$ci w procesie, takich jak: wyposazenie, personel,
srodki finansowe,

18 Szerzej: A. Gebezynska, A. Bujak, Wykorzystanie skali stanéw wzglednych do oceny sku-
tecznosci procesow, ,,Zeszyty Naukowe WSB we Wroctawiu” 2009, nr 11 (11), s. 309.

1 G.A. Rummler, A.P. Brache, Podnoszenie efektywnosci organizacji. Jak zarzqdza¢ ,, biatymi
plamami” w organizacji?, PWE, Warszawa 2000, s. 46.
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— zarzadzanie na styku migdzy dziatami® — odnosi si¢ do procesow, ktore prze-
biegaja przez roézne dzialy, co moze by¢ przyczyna problemow realizacyjnych
i komunikacyjnych.

Zestawienie informacji dotyczacych zarzadzania celami i zasobami stanowi
podstawe do obliczenia efektywnosci.

3. Metody pomiaru efektywnosci

Do pomiaru efektywnosci procesow mozna wykorzystac ilosciowe metody
wskaznikowe, ktore sg oparte na wykorzystaniu wskaznikow lub miernikéw syn-
tetycznych 1 czastkowych, umozliwiajacych identyfikacje, pomiar i warto$ciowa-
nie skutkow ekonomicznych i/lub pozaekonomicznych?!.

Efektywnos¢ proceséw logistycznych mozna ocenia¢ z rdéznych perspektyw.
Dokonujac wyboru wskaznikow pomiaru, nalezy pamieta¢, by odzwierciedlaty
one faktyczne zmiany zachodzace w procesach, wynikajace z przeptywu surow-
cow, materialow, potfabrykatow, wyrobow gotowych lub informacji. Istotny jest
rowniez wlasciwy dobor parametréw pozwalajacy na nadzorowanie i modyfiko-
wanie procesu.

Wskazniki logistyczne moga by¢ wyrazone w postaci:

— rzeczowej, np. zuzycie materialu na jeden produkt,

— wartosciowej, np. koszty zwigzane z wytworzeniem jednego produktu.

Tworzenie wskaznikow logistycznych odbywa sie na podstawie wyboru kry-
terium oceny, ktore moze dotyczy¢:

— skroécenia czasu przeptywow surowcow lub realizacji dziatan,
minimalizacji kosztow zwigzanych z realizacjg procesow,
wykorzystania zdolno$ci produkcyjne;j,

— ilosci przetworzonych materiatow, surowcow,
jakosci obstugi i dostarczanych produktow.

Przeprowadzenie pomiaru i oceny efektywnos$ci procesu bedzie tatwiejsze
i bardziej wiarygodne, gdy proces zostanie podzielony na dziatania. Dziatanie
to zbidr powtarzalnych, jednorodnych Iub podobnych zdarzen i czynnosci wy-
konywanych w celu realizacji okreslonej funkcji gospodarczej*?. Wykorzystanie
dziatan do pomiaru efektywno$ci procesow znajduje zastosowanie w metodzie
rachunku kosztow dziatan (Activity-Based Costing — ABC). Niewatpliwa zaleta
ABC jest mozliwo$¢ przyporzadkowania wykonywanych dziatan poszczegolnym

2 G.A. Rummler, A.P. Brache, op. cit., s. 46, 51-52.

21 J. Lichtarski, Kryteria i metody oceny w diagnozowaniu systemu zarzqdzania przedsigbior-
stwem, w: Metody i techniki diagnozowania systemu zarzqdzania przedsiebiorstwem, red. H. Bie-
niok, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 1997, s. 37-38.

2 J. Gierusz, Rachunek kosztéw w praktyce, Verlag Dashoffer, Warszawa 1999, s. 2.
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kategoriom produktow, dostawcow lub klientoéw — rozwigzanie to zapewnia bar-
dziej adekwatng i szczegotows analizg kosztow dziatan.

Rachunek kosztéw dziatan zaktada, ze zasoby i koszty ich utrzymania sg przy-
porzadkowywane dzialaniom, a dziatania — obiektom kosztowym, przyjmujac wy-
korzystanie dziatania w tworzeniu tegoz obiektu (produktu lub ustugi)®. W me-
todzie ABC podstawg rozliczenia kosztow posrednich jest bezposredni zwigzek
migdzy dziataniem a produktem (takiej relacji nie uwzgledniajg tradycyjne ra-
chunki kosztow, jak rowniez nie pozwalaja na pomiar kosztow na poziomie pro-
cesow).

Rachunek kosztow to metodologia pomiaru kosztow i efektow dziatan oraz
obiektow kosztowych. Zasoby sg rozliczane na dziatania, nast¢pnie dziatania zli-
cza sie na obiekty kosztow proporcjonalnie do wykorzystania dziatan?.

Stosowanie metody ABC wiaze si¢ z koniecznoscia;

— zdefiniowania zasobow — jako sktadnikow ekonomicznych wykorzystywa-
nych lub zuzywanych w czasie realizacji dziatan®,

— ustalenia no$nikow kosztéw zasobow, definiowanych jako miary ilosci za-
sobdéw wykorzystywanych przez dane dziatanie®,

— zdefiniowania dzialan, czyli czynnosci (prac) wykonywanych w ramach
organizacji’’,

— okreslenia obiektow kosztowych, to znaczy dowolnych obiektow zarzg-
dzania przedsigbiorstwem, na podstawie ktorych mozna okresli¢ koszty powsta-
jace na skutek nabycia, powstania, istnienia, wykorzystania lub uzytkowania tego
obiektu?®,

— analizy zasobow,

— zdefiniowania zalezno$ci systemowych,
zebrania i wprowadzenia danych,

— wdrozenia systemu ABC,
analizy wynikow.

Przyktady podstawowych sktadowych rachunku kosztow dziatan prezentuje
tabela 1.

B Wplyw proceséw demonopolizacji i konsolidacji w transporcie na sprawnosé i efektywnosé
jego funkcjonowania, red. W. Paprocki, J. Pieriegud, SGH, Warszawa 2005, s. 66.

2 J.A. Miller, K. Pniewski, M. Polakowski, Zarzgdzanie kosztami dziatan, WIG-Press, War-
szawa 2000, s. 10.

25 Ibidem, s. 43-44.

26 A. Piechocka-Katuzna, Rachunkowos¢ zarzqdcza w banku. Rachunek kosztow dziatan (ABC)
w zarzgdzaniu bankiem komercyjnym, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 27.

27 A. Anders, Procesowy rachunek kosztéw u producenta artykulow dekoracji wnetrz (obszar
logistyczno-magazynowy), w: Podejscie procesowe w organizacjach, red. S. Nowosielski, Wyd. Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2011, s. 329.

2 A. Piechocka-Katuzna, op. cit., s. 28.
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Tabela 1. Glowne sktadowe rachunku kosztow dziatan

Sktadowe Przyktady
Zasoby Materiaty, wynagrodzenia, wydatki na podroze shuzbowe, czynsze za po-
mieszczenia biurowe, amortyzacja, optaty za media, ubezpieczenie, zaopa-
trzenie.
Nosniki Procentowy udziat powierzchni zwigzanej z wykonywaniem okre§lonego
kosztow zasobow dziatania w ogolnej powierzchni przedsigbiorstwa, procent facznego czasu

pracy poswiecony na wykonanie poszczegolnych dziatan, czas pracy urza-
dzen zwigzany z danymi dzialaniami.

Dziatania Przygotowanie zlecenia, planowanie produkcji, utrzymanie maszyn, de-
zynfekcja linii produkcyjne;j.

Obiekty kosztowe Klienci, produkty, dostawcy, kanaly dystrybucji, na rzecz ktorych reali-
zowane sg dziatania®®, komorki organizacyjne i funkcje przedsigbiorstwa.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: A. Piechocka-Katuzna, Rachunkowosé zarzqdeza w banku.
Rachunek kosztow dziatan (ABC) w zarzqdzaniu bankiem komercyjnym, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2008, s. 27.

Wprowadzenie wlasciwego systemu miernikow efektywnosci dziatan powin-
no si¢ sktada¢ sie z nastgpujacych etapow’:

— okreslenie wynikow dziatan w poszczegolnych procesach oraz catych pro-
cesach,

— identyfikacja kluczowych kryteriow opisujacych kazdy z tych wynikow,

— opracowanie odpowiedniego miernika dla kazdego z kluczowych kryteriow,

— opracowanie celéw lub standardow dla kazdego z miernikow.

Pomiar i ocena efektywno$ci procesow nie jest zadaniem prostym, gdyz wy-
maga posiadania szczegétowych informacji o poniesionych naktadach, wtasci-
wym przyporzadkowaniu efektow do nakladow oraz umiejetnosci interpretowa-
nia uzyskanych informacji.

4. Ograniczenia zwigzane z wykorzystaniem metody ABC

Metoda ABC jako jeden ze sposobow pomiaru efektywnosci procesow, oprocz
licznych zalet, posiada rowniez ograniczenia, do ktorych nalezy zaliczy¢:

— duzy naklad pracy i czasu,

— umiejetnos¢ zidentyfikowania dziatan sktadajacych si¢ na proces,

— wiasciwe okreslenie no$nikdw kosztow zasobow oraz dziatan.

¥ T.M. Zielinski, Odkrywanie prawdy o zyskach. Teoria i praktyka systeméow ABC/M, Akade-
mia Menedzera, 2007, s. 183.

30 R. Cooper, R.S. Kaplan, Cost & Effect: Using Integrated Cost Systems To Drive Profitability
and Performance, Harvard Business School Press, Boston, Mass. 1997, s. 451.



Pomiar efektywnosci procesow logistycznych 219

5. Korzysci wynikajace z pomiaru
efektywnosci procesow

Pomiar i ocena efektywnosci proceséw logistycznych jest dla przedsiebior-
stwa zrodlem wiedzy o:

— rozwigzaniach, ktore generujg koszty,

— zmianach w procesach logistycznych w zakresie odchylen,

— pojawiajacych si¢ szansach i zagrozeniach,

— przeptywie informacji w poszczegdlnych procesach logistycznych,

— dziataniach, ktore warto realizowac i tych, z ktorych nalezy si¢ wycofaé lub
je ograniczy¢,

— identyfikacji obszarow (dziatan) wymagajacych modyfikacji,

— optacalno$ci poszczegdlnych procesow, produktow oraz klientow.

Pomiar efektywnos$ci procesow logistycznych pozwala na lepsze wykorzysta-
nie zasoboéw pod warunkiem, Ze:

— pracownicy bedg otrzymywac informacje zwrotng na temat rezultatow dzia-
tan, ktore wykonuja,

— zostang wlasciwie okreslone nosniki kosztow,

— czynniki kosztotworcze zostang przyporzadkowane odpowiednim dziata-
niom.

Podsumowanie

Przedsiebiorstwa konkuruja ze sobg przede wszystkim w zakresie jakosci
i efektywnosci. Klient, dokonujac zakupu, poréwnuje oferty na rynku. Firma, kto-
ra stworzy i wypromuje najcickawsza propozycje, zyskuje przewage strategiczng.
Przygotowanie atrakcyjnej oferty dla klientéw wymaga wykorzystania benchmar-
kingu i szczegdétowych danych na temat optacalnosci podejmowanych dzialan.
Wspieranie dzialalnosci, ktéra jest nieoptacalna, nie zagwarantuje rozwoju firmy
— pienigdze powinny by¢ lokowane w obszarach najbardziej perspektywicznych
i optacalnych dla przedsigbiorstwa. Dlatego tez wykorzystanie rachunku kosztéw
dziatan jest niezbedne do konsekwentnego budowania pozycji firmy na rynku.
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