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Relacje pomie¢dzy przedsi¢biorstwami
w sektorze uslug biznesowych w Polsce

Streszczenie. W artykule zostata przyblizona problematyka sieci powiqzan miedzy przedsie-
biorstwami na przyktadzie dynamicznie rozwijajqcego sie sektora nowoczesnych ustug biznesowych
w Polsce. Ukazuje relacje pomiedzy centrami ustug biznesowych, przestanki i korzysci wynikajqce
ze wspolpracy na roznych plaszczyznach. W opracowaniu podjeto probe okreslenia kierunkow roz-
woju powiqzan centrow ustug biznesowych w przysziosci.

Stowa kluczowe: outsourcing, wspolpraca, relacje, siec.

Wprowadzenie

W warunkach gospodarki globalnej, wzmozonej konkurencji, zmiennos$ci
otoczenia przedsigbiorstwa, aby przetrwac, musza podejmowac nowe kierunki
i formy wspotpracy. Potrzeba prowadzenia wspolnych projektow, wymiany
wiedzy, dzielenia si¢ wlasnos$cia intelektualna, wraz z jednoczesnym postepem
technologicznym, spowodowata, ze nastapit szeroki rozw¢j formalnych i nie-
formalnych sieci. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie ptaszczyzn
wspolpracy oraz relacji pomigdzy przedsigbiorstwami typu BPO/SSC oraz proba
nakreslenia rozwoju wspolpracy w sektorze w przysztosci. Badania obejmuja
studia literaturowe z zakresu wspoéldziatania przedsigbiorstw i outsourcingu.
Masowe zjawisko tworzenia sieci relacji w ostatnich trzech dekadach wywotato
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potrzebg szczegdlowych badan w tym zakresie. Nauki o zarzadzaniu docenity
role sieci w tak wielkim stopniu, ze méwi si¢ o gospodarce opartej na sieciach,
jako kolejnym wyrdzniku wspotczesnosci!. Sektor nowoczesnych ustug bizneso-
wych jest rowniez stosunkowo nowa i1 preznie rozwijajaca si¢ branza w Polsce.
Stad, mimo konkurencji pomigdzy przedsigbiorstwami, mozna zaobserwowac
interesujace sieci powiazan migdzy nimi.

1. Outsourcing nowoczesnych ushug finansowych
w Polsce — geneza i rozwaj

,Outsourcing” (po raz pierwszy uzyto tego terminu juz w 1979 r.2) jest
w ostatnich latach metoda bardzo popularna i obecna w kazdej dziedzinie gospo-
darki®. Rozumiany jako wydzielanie ze struktury organizacyjnej przedsicbiorstwa
niektorych realizowanych przez nie samodzielnie funkcji i przekazanie ich do
wykonania innym podmiotom* staje sie jedna z podstawowych strategii prowa-
dzenia dziatalno$ci gospodarczej. Wiele czynnikow zewnetrznych i wewngtrznych,
takich jak: konkurencja, ciagle dazenie do optymalizacji czy globalizacja stawiaja
coraz wigcej przedsigbiorstw przed takim wyzwaniem. Outsourcing jest szansa
na obnizenie kosztow, metoda wzrostu efektywnosci 1 konkurencyjnosci, pozwala
na koncentracj¢ na dziatalno$ci podstawowe;j?.

BPO i SSC sa czgsto uzywane zamiennie lub facznie, jednak nie sa tym sa-
mym. Podtozem rdéznicujacym te dwa rodzaje centréw jest typ klienta, dla ktorego
swiadczone sa ushugi. Ze wzgledu na zasigg prowadzonej dzialalnosci zazwyczaj
rozroznia si¢ dwa typy centrow nowoczesnych uslug dla biznesu — Business
Process Outsourcing (BPO) oraz Shared Services Centers (SSC). Przedsigbiorstwa
BPO sa nastawione na klientéw zewnetrznych, przyjmujac od nich realizacje
wybranych proceséw biznesowych, z kolei SSC sa jednostkami wyizolowanymi
w ramach danej firmy i dzialaja na rzecz macierzystej organizacji®. Coraz czesciej

' W. Czakon, Sieci w zarzqdzaniu strategicznym, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2012, s. 13.

2 M.J. Radlo, Offshoring i outsourcing. Implikacje dla gospodarki i przedsiebiorstw, Oficyna
Wydawnicza SGH , Warszawa 2013, s. 19.

3 MLF. Cook, Outsourcing funkcji personalnych, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2003, s. 38.

4 M. Trocki, Outsourcing: metoda restrukturyzacji dziatalnosci gospodarczej, Polskie Wy-
dawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2001, s. 13.

5 A. Grycuk, Centra nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce, ,Infos” 2014, nr 3(163),
s. 1.

¢ K. Budzynska, Centra zewnetrznej obstugi biznesu i osrodki ustug wspolnych w rozwoju
polskiej gospodarki, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2012, nr 705: Konkuren-
cyjnosc i ustugi w zrownowazonym rozwoju obszarow wiejskich, s. 42.
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réznice migdzy BPO a SSC sa zacierane przez praktyke rynkowa. Jednostki typu
SSC ewoluuja w kierunku organizacji hybrydowych typu SSC/BPO, ktore tacza
funkcje centrow BPO i1 SSC $wiadczacych ushugi zardwno dla firm zewngtrznych,
jak i dla oddziatow spotki macierzystej’.

W Polsce rozwoj sektora ustug biznesowych rozpoczat si¢ w latach 90. XX w.,
jednak znaczacy rozkwit nastapit po wejsciu Polski do Unii Europejskiej. Obecnie,
od kilku lat, $rednioroczny wzrost zatrudnienia utrzymuje si¢ na poziomie 20%,
a Polska jest liderem pod wzgledem zatrudnienia w sektorze nowoczesnych ustug
biznesowych w Europie Srodkowo-Wschodniej®.

Wykres 1. Rozwoj centréw ustug biznesowych w Polsce w latach 2005-2014.
Liczba centrow typu BPO/SSC w Polsce
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych ABSL — raport 2014.

Do 2004 r. powstato w Polsce niecate 100 centrow ushug bedacych inwesty-
cjami zagranicznymi, skupionych przede wszystkim w glownych aglomeracjach,
takich jak Warszawa, Krakow, Wroctaw, Trojmiasto, Poznan®. Obecnie ich liczba
wynosi ponad 470 i stale ro$nie. Dodatkowo, wigkszo$¢ istniejacych centrow
deklaruje wzrost zatrudnienia w kolejnych latach.

Przedsigbiorstwa wybieraja Polske jako kierunek swojej inwestycji ze
wzgledu na koszty, dostgp do wykwalifikowanej kadry, potozenie geograficzne,
infrastrukture czy pomoc lokalnych wtadz. W ostatnich latach dynamicznego
rozwoju sektora BPO/SSC Polska wypracowata sobie marke i pozycje, ktora
wspierana jest przez budowane relacje pomigdzy centrami ustug i promocje
branzy outsourcingowe;.

" L. Gajewski, Centra ustug wspolnych po polsku, ,,Outsourcing Magazine” 1.01.2011, nr 1,
s. 24-25.

8 Raport ABSL, Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2013, s. 10, http://absl.
pl/pl/absl-publications [8.05.2015].

° Raporty PATZ, www.paiz.gov.pl/ [7.05.2015].
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2. Podmioty typu SSC/BPO
w Swietle koncepcji przedsi¢biorstwa sieciowego

Relacje pomiedzy przedsigbiorstwami i ich ewolucja stanowia jeden z naj-
wazniejszych obszarow badawczych w zarzadzaniu. Pojgcie przedsigbiorstwa
sieciowego jest szerokie i obejmuje wiele form organizacyjnych wystgpujacych
we wspolczesnej gospodarce. Sieci przedsigbiorstw sa tworzone przez trzy
powiazane i oddziatujace na siebie elementy: aktorow (actor bonds), dziatania
zachodzace miedzy nimi (activity links) oraz powiazania zasobowe (resources
ties)'?. Przedstawione elementy tworza model ARA (Actors-Resources-Activi-
ties), w ktorym sie¢ jest forma ciaglej wymiany zasobéw migdzy powiazanymi
podmiotami, w wyniku czego zawiazuja si¢ dtugoterminowe relacje!!.

Relacje moga by¢ postrzegane z perspektywy tresci i funkcji powiazan.
Tre$¢ stanowia powiazania migdzy aktorami, dziataniami i zasobami'?. Natomiast
funkcje relacji bazuja na trzech zjawiskach'*: powstawaniu nowego jako$ciowo
uktadu, ksztalttowaniu wyniku przedsigbiorstwa przez zmiang struktury dziatan
oraz oddzialywaniu na wszystkie podmioty zaangazowane w sieci. Dzigki
postepowi technologicznemu i technicznemu, rozwojowi globalnej sieci inter-
netowej przedsigbiorstwa odchodza od struktury scentralizowanej w kierunku
wieloptaszczyznowej wspotpracy zarowno z podmiotami wyodrgbnionymi
wewnatrz przedsigbiorstwa, jak i podmiotami zewngtrznymi.

Analizujac aktorow (wezty) w sieci migdzyorganizacyjnej, mozna wytonic
nastepujace ich cechy wspolne:

— tworza migdzy soba relacje oparte na przeptywach zasobdéw i wiedzy,

— sa niezalezne od siebie kapitatowo i prawnie (wezly powiazane kapitatlowo
lub prawnie wystgpuja w organizacjach sieciowych),

— samodzielnie podejmuja decyzje o wejsciu do sieci lub wyjsciu z niej,

— suma dziatan weztow przynosi efekt synergiczny (uktady strategicznego,
taktycznego i operacyjnego wspotdziatania),

— wzajemna wspotzalezno$¢ weztow jest oparta na realizowaniu zar6wno
wspolnego, jak i indywidualnego, podmiotowego celu (ktore w podejsciu indy-
widualnym moga by¢ odmienne),

10 H. Héakansson, I. Snehota, Developing Relationships in Business Networks, Routledge,
London 1995, s. 35.

" P. Mielcarek, Efektywnosé przedsiebiorstwa w sieci biznesowej, ,,Kwartalnik Nauk o Przed-
sigbiorstwie” 2014, nr 3, s. 50.

12 M. Ratajczak-Mrozek, Podejscie sieciowe do wspdlpracy przedsiebiorstw, ,Marketing
i Rynek” 2010, nr 8, s. 16-19.

13 K. Fonfara, Marketing partnerski na rynku przedsiebiorstw, Polskie Wydawnictwo Eko-
nomiczne, Warszawa 2004, s. 48.
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—maja zdolno$¢ elastycznej adaptacji polegajacej na umiejetnosci wchodzenia
w modularne interakcje,

— maja umiejgtnos¢ aktywnego uczenia si¢ od innych uczestnikow i syner-
gicznego wykorzystywania innowacji (tzw. umiejgtno$¢ pracy zespotowej),

— komunikuja si¢ z innymi cztonkami sieci, mimo wysokiego stopnia hete-
rogenicznosci,

— sa wzajemnie komplementarne (wzajemne dostarczanie kompetencji),

— potrafia wchodzi¢ w ryzykowne relacje'.

Centra typu SSC oraz BPO sa same w sobie wynikiem tworzenia przedsig-
biorstw w sieci. O ile centra ustug wspolnych sa jednostkami wewngtrznymi firmy
przeznaczonymi do specyficznych dziatan biznesowych, np. §wiadczenia ustug
ksiggowych, kadrowych czy IT, o tyle centra BPO zajmuja si¢ $wiadczeniem
tego typu ustug dla partnerow zewngtrznych. Mimo ze wspotpracujace jednostki
sa czesto wielonarodowosciowe, rozproszone terytorialnie, nierzadko funkcjonuja
pod znakiem jednej firmy. Zgodnie z podej$ciem sieciocentrycznym sie¢ nie ma
scisle okre$lonych granic i dzigki temu moze si¢ swobodnie rozwijac. Z tego
wzgledu naturalnym procesem jest zawiazywanie si¢ relacji pomiedzy przed-
sigbiorstwami z tej samej branzy. Centra ustug biznesowych nie stanowia dla
siebie takiej konkurencji, jak np. przedsigbiorstwa wytwarzajace substytujace si¢
produkty. Mamy wigc do czynienia z kolejnym wymiarem wspotpracy sieciowe;.
Cho¢ czgsto sa to relacje nieformalne, jednak maja swoje przestanki i przyno-
sza okreslone korzysci. Sukces przedsigbiorstwa coraz czg$ciej jest zwiazany
z sukcesem sieci, a jej wzrost generuje wzrost jej potencjatu'®. Inna korzyscia
funkcjonowania w sieci, jaka przytacza Kevin Kelly, jest ograniczenie ryzyka.
Firmy w tych samych grupach strategicznych maja tendencje do nasladowania
sie nawzajem oraz postepowania w podobny sposéb w niepewnym otoczeniu'®.
Sie¢ pozwala przedsigbiorcom czyni¢ inwestycje w sytuacji niepewnosci techno-
logicznej!'’. Niewatpliwie ,,cecha wspolna dla wszystkich organizacji sieciowych
niezaleznie od liczby podmiotoéw wchodzacych w jej sktad, rozpigtosci terytorial-
nej czy indywidualnych celow i strategii kazdej z jednostek tworzacych ja jest
wspolne dazenie do osiagniecia okreslonego, wspolnego dla wszystkich produktu
lub ustalonego stanu (wiedzy lub rzeczy)”'s.

4 E. Stanczyk-Hugiet, J. Gorgdl, Charakterystyka relacji, w: Sieci migedzyorganizacyjne,
red. J. Niemczyk, E. Stanczyk-Hugiet, B. Jasinski, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2012, s. 25.

15°S. Lobejko, Przedsigbiorstwo sieciowe — zmiany uwarunkowan i strategii w XXI wieku,
Oficyna Wydawnicza SGH , Warszawa 2010, s. 63.

16 M. Golonka, Alianse, portfolia, sieci — strategiczne zarzqdzanie relacjami, ,Management
and Business Administration. Central Europe” 2012, nr 4(117), s. 62.

17 K. Kelly, Nowe reguly nowej gospodarki, Wig-Press, Warszawa 2001, s. 56.

18°S. Lobejko, op. cit., s. 63.
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3. Plaszczyzny zawigzywania relacji sieciowych
w sektorze nowoczesnych ustlug biznesowych

Relacje przedsigbiorstwa z okre§lonymi grupami podmiotéw mozna rozpa-
trywa¢ na dwoch plaszczyznach: pionowej i poziomej. Zwiazki przedsigbiorstwa
z dostawcami i odbiorcami stanowig relacje pionowe, natomiast relacje poziome
odnosza si¢ do konkurencji przedsigbiorstwa. Relacje pionowe sa dos¢ oczywiste
i $cisle zwiazane z wymiang ekonomiczna. Dla przedsigbiorstwa typu BPO klien-
tem bedzie podmiot zewnetrzny zlecajacy do wykonywania ustugi biznesowe.
Dla centrum SSC bedzie to jednostka macierzysta firmy. Dostawcami w obu
przypadkach moga by¢ podmioty swiadczace na przyktad ustugi ptacowe, ustugi
sprzatajace czy ochroniarskie. Relacje o charakterze poziomym nie zawsze sa tak
przejrzyste i tatwe do zidentyfikowania. Trudno$¢ w okresleniu relacji poziomych
jest spowodowana ich czesto niematerialng natura. Wspolpraca pozioma odnosi
si¢ do wymiany informacyjnej czy spotecznej. Cho¢ relacje poziome gtownie
odnoszone sa do powiazan konkurentéw lub potencjalnych konkurentow, o tyle
w sektorze uslug biznesowych, ze wzgledu na charakter przedsigbiorstw, nie
wystepuje tak silna konkurencja pomigdzy podmiotami, jak w przypadku przed-
sigbiorstw produkcyjnych.

Schemat 1. Siatka wartosci wedlug Nalebuffa i Brandenburgera

Klienci

GE—
Konku- Przedsie- Komple-

renci biorstwo mentariusze
—

Dostawcy

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: B.J. Nalebuff, A.M. Brandenburger, Co-Opetition: Competitive
and Cooperative Business Strategies for the Digital Economy, ,,Strategy & Leadership” November-December
1997, Vol. 25, Tssue 6, s. 80.

W relacjach poziomych mozna rozpatrywaé cztery typy powiazan migdzy
przedsigbiorstwami:

1) konkurencje,

2) koegzystencje,

3) kooperacje,

4) kooperencje.
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Relacje te nie wykluczaja si¢ wzajemnie. Przedsigbiorstwa moga réwniez
funkcjonowaé¢ w kilku powiazaniach jednocze$nie'. Forma relacji miedzy kon-
kurentami, ktora charakteryzuje si¢ najmniejszym stopniem interakcji pomigdzy
nimi, jest koegzystencja. Nie obserwuje si¢ w tym przypadku zadnej wymiany
ekonomicznej, informacyjnej ani spotecznej. Podmioty maja wiedze zaledwie
0 swoim istnieniu, ale staraja si¢ nie wchodzi¢ w Zadne interakcje, zmierzajac
do roznych celow. W przypadku konkurencji relacje miedzy przedsigbiorcami
polegaja na swoistym wzorze akcji i reakcji. Jesli jeden podmiot wprowadza na
rynek nowy produkt, to drugi robi natychmiast to samo. Konkurencja bazuje
na sile i pozycji danego podmiotu. Jesli migdzy podmiotami dziatajacymi na
rynku pojawiaja si¢ liczne i silne wigzi, to méwimy o kooperacji. Wigzi te moga
dotyczy¢ wszystkich obszarow: ekonomicznego, informacyjnego i spolecznego.
Relacje migdzy podmiotami moga mie¢ charakter formalny i nieformalny. Cele
poszczegbdlnych podmiotdw czesto sa wspdlne, a wspotpraca opiera si¢ nie
tylko na formalnych porozumieniach, ale réwniez na zaufaniu. Interesujacym,
a zarazem najbardziej skomplikowanym typem relacji migdzy przedsigbiorstwami
jest kooperencja. Bazuje ona na rownoczesnej wymianie ekonomicznej i poza-
ekonomicznej. Kooperencja tworzy wartos¢ dodana poprzez wspodtprace konku-
rentow, dzigki ktorej niwelowane sa zewngtrzne zagrozenia 1 wykorzystywane
szanse, jakie pojawiaja si¢ w otoczeniu przedsigbiorstwa. Kooperencja oznacza
wspotwystepowanie i wspotzalezno$¢ zjawiska rywalizacji i wspotdziatania
konkurentow. Przedsigbiorstwa moga wspotpracowac w zakresie pewnych czesci
tancucha wartosci, a w innych konkurowaé®.

W odniesieniu do sektora nowoczesnych ustug biznesowych mozna mowic¢
o szczegbdlnym rodzaju kooperencji. Przestankami do zawiazywania sig tego typu
relacji pomiegdzy przedsigbiorstwami typu BPO/SSC w Polsce jest dynamicznie
rozwijajaca si¢ branza, potrzeba benchmarkingu, wymiany wiedzy, szkolenia
1 pozyskiwania wykwalifikowanej kadry pracowniczej oraz wspolne cele. Nalezy
jednak pamigtac, ze szczegolnie centra BPO $wiadczace ustugi dla zewngtrznych
podmiotow stanowia dla siebie konkurencje.

Przedsigbiorstwa podejmuja wspotprace w zakresie wymiany doswiadczen,
organizacji szkolen, promowania sektora nowoczesnych uslug biznesowych
w Polsce. Przyktadem skutecznej wspolpracy sektora w Polsce jest powstanie
zwiazku liderow ustug biznesowych ABSL (Association of Business Services
Leaders), ktory skupia obecnie 140 firm cztonkowskich, czy tez stowarzyszenia

19 W. Jakubowska, Relacje miedzy przedsigbiorstwami we wspdlczesnej gospodarce, ,,Studia
i Prace Kolegium Zarzadzania i Finansow SGH” 2010, z. 99, s. 66-68.

20 J. Cygler, Kooperencja przedsigbiorstw. Czynniki sektorowe i korporacyjne, Oficyna Wy-
dawnicza SGH, Warszawa 2009, s. 15.
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ASPIRE, ktore skupia firmy z branzy SSC/BPO i IT gtéwnie z obszaru Mato-
polski. Podstawowa strategia ABSL jest:

— wspoélpraca z wladzami centralnymi i lokalnymi (w zakresie stanowienia
prawa, rekomendacji zmian w programach edukacyjnych uczelni wyzszych),

— networking (faczy wiodacych inwestorow sektora, jest zrodtem informacji
dla organizacji, ktoére dopiero wchodza na polski rynek, integruje inwestorow
z przedstawicielami branz wspierajacych rozwdj sektora — np. HR, nierucho-
mosci),

— budowanie $wiadomos$ci na temat sektora,

— branding pracodawcow w sektorze.

Stowarzyszenie prowadzi badania statystyczne dotyczace rozwoju sektora,
wydajac coroczny raport prezentujacy funkcjonowanie branzy w Polsce, ale tez
umozliwia dostgp do innych raportow i opracowan z branzy. Organizuje dla
swoich czlonkéw szkolenia z zakresu zarzadzania centrami ustug biznesowych,
coroczne konferencje majace na celu wymiang do$wiadczen pomigdzy osobami
zarzadzajacymi, akcje promujace sektor w Polsce (np. akcja www.getreal.com)
czy wydarzenia networkingowe (Outsourcing Surfing Cup, Networking Run)?!.

Schemat 2. Przyktad powiazania sieciowego przedsigbiorstw BPO/SSC
z udziatem stowarzyszenia

Zrodto: opracowanie wlasne.

Innym przyktadem organizacji skupiajacej inwestorow na rynku wroctawskim
jest ARAW (Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej). Agencja zostata
utworzona z inicjatywy Prezydenta Wroctawia, aby miedzy innymi wspiera¢
pozyskiwanie inwestycji zagranicznych. W tym zakresie ARAW zajmuje sig
kompleksowa obstuga firm zainteresowanych lokowaniem inwestycji na terenie
aglomeracji wroctawskiej. Do zakresu zadan w obrgbie przyjmowania inwestycji
zagranicznych nalezy migdzy innymi pomoc w budowaniu relacji z otoczeniem

2l www.absl.pl/pl/web/guest/benefits [27.04.2015].
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biznesu??. Tutaj inne przedsigbiorstwa z tej samej branzy sa gospodarzami wizyt
organizowanych przez ARAW, a agencja posredniczy w inicjacji wspdlpracy
pomigdzy lokalnymi przedsigbiorstwami z branzy.

Schemat 3. Przyklad powigzania sieciowego przedsigbiorstw BPO/SSC
z udziatem agencji ARAW

Wtadze miasta ’
<
Potencjalni
inwestorzy

Centra ushug biznesowych organizuja réwniez fora tematyczne, np. forum
dotyczace zarzadzania operacjami HR. Uczestnicy maja szans¢ wymieni¢ si¢
doswiadczeniami, znalez¢é rozwiazanie na problemy, z ktérymi si¢ borykaja.
Jest to szczegblnie warto§ciowe, poniewaz podmioty sa na roéznych stadiach
rozwoju, a reprezentuja te same cele: swiadczenie ustug na wysokim poziomie
z zapewnieniem stalego podnoszenia efektywnos$ci powierzonych procesow.

Istnieje rowniez konkurencja w sektorze BPO/SSC odnoszaca si¢ do bran-
dingu czy skutecznego motywowania pracownikéw. Konkurencja na tych ptasz-
czyznach jest $cisle zwiazana z wysokim zapotrzebowaniem na wykwalifikowana
kadre. Wskaznik rotacji pracownikdéw wynosi okoto 15% w sektorze ushug typu
BPO/ITO/SSC. To zmusza centra do konkurowania pod wzgledem poziomu
wynagradzania, pakietu dodatkow socjalnych czy atrakcyjnosci potozenia biura.
Oprocz wspolnych dziatan w tym zakresie centra maja strategie zwigzane z pro-
mocja wlasnej marki i sposobami pozyskiwania pracownikow.

Zrodto: opracowanie wlasne.

4. Dalsze perspektywy rozwoju
sieci przedsi¢biorstw outsourcingowych w Polsce

Polska przestaje by¢ konkurencyjna, jezeli chodzi o koszty pracy. Z tego
wzgledu mozna przypuszczaé, ze w najblizszych latach najprostsze ustugi beda

22 www.araw.pl/artykuly/7628/Informacje-ogolne [27.04.2015].
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przenoszone do tanszych lokalizacji. Taki proces moze dotyczy¢ szczegdlnie
duzych korporacji, w przypadku ktorych znaczacy jest efekt skali. Duza przewaga
dla Polski pozostaje jej stabilno$¢ polityczna i gospodarcza, korzystna strefa
czasowa 1 polozenie geograficzne?. Zdecydowana zaleta Polski jest rowniez
wykwalifikowana kadra pracownicza wtadajaca jezykami obcymi i liczba absol-
wentoéw konczacych kierunki ekonomiczne i lingwistyczne. Ogdlne perspektywy
demograficzne nie sa pozytywne, jednak juz teraz programy studiow wyzszych
sa dostosowywane do wymagan rynku pracy. W procesie rekomendacji zmian
sektor ushug biznesowych bierze rowniez czynny udzial.

Utrzymanie pozycji Polski na rynku uslug BPO bedzie zalezato od umiejgtno-
sci skutecznego konkurowania z innymi krajami. Obecnie mozna zaobserwowac
zmiany zakresu $wiadczonych ustug. W ostatnich latach, zgodnie z raportem
ABSL, 87% firm potwierdzito rozszerzenie zakresu zlecanych ustug. Szacuje sig,
ze do konca 2016 r. zatrudnienie w sektorze powinno wzrosna¢ do 160-170 tys.
pracownikow?*,

Mozna przypuszczaé, ze wraz z dalszym rozwojem sektora nowoczesnych
ustug biznesowych i wzrostem liczby inwestorow oraz poszerzaniem zakresu
swiadczonych ustug, sieci relacji pomiedzy przedsigbiorstwami typu SSC/BPO
beda sig¢ rozwija¢. Centra ustug biznesowych maja kilka wspdlnych celow:

— utrzymanie wysokiej pozycji Polski w sektorze,

— rozwdj skierowany na pozyskiwanie nowych zadan,

— pozyskiwanie pracownikow.

Schemat 4. Strategia rozwoju sektora nowoczesnych ustug biznesowych

wedhug zatozen ABSL
Strategie 1. Rozszerzenie ustug: nowe funkcje i klienci Staty rozwoj
rozwoju 2. Poglebianie oferty ustug: proces end-to-end i umacnianie pozycji
3. Stawianie na jako$¢ ushug: od realizacji transakeji sektora w Polsce
|:> po wsparcie procesu decyzyjnego |:>

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: www.absl.pl/pl/mission [28.04.2015].

Aby utrzymac pozycje Polski w sektorze na wysokim poziomie, konieczne
jest globalne postrzeganie przedsigbiorstw SSC/BPO przez dyrektorow zarzadza-
jacych. Potrzebne sa otwarto$¢ oraz traktowanie swoich firm jako jednostek, ktére
w grupie moga mie¢ ogromny wpltyw na kierunki rozwoju sektora. W zwiazku
z poszerzeniem zakresu dziatalno§ci mozna szacowac, ze wzrosnie liczba forow
tematycznych organizowanych w celu wymiany najlepszych praktyk i wspolnego

2 A. Grycuk, op. cit.
24 Raport ABSL 2014, http://absl.pl/pl/absl-publications [8.05.2015].
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rozwigzywania problemoéw. W celu budowania $wiadomosci i rozszerzania wiedzy
o sektorze jako miejscu pracy przedsigbiorstwa powinny umacnia¢ wspotprace
z uczelniami wyzszymi i kontynuowa¢ organizacje wydarzen networkingowych.

Strategia organizacji ABSL réwniez nakresla przyszte obszary wspolpracy
pomigdzy centrami uslug biznesowych.

Podsumowanie

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych bedzie si¢ rozwijal, ale zarazem
bedzie ulegat przeksztatcaniu. W zwiazku z prognozowanymi kierunkami
zmian rowniez relacje pomigdzy przedsigbiorstwami z branzy beda si¢ rozwijac
i dostosowywa¢ do zmieniajacych si¢ warunkoéw. Branza outsourcingowa jest
przyktadem wspoétistnienia konkurencji i kooperacji. Wspotpraca formalna
i nieformalna pomigdzy firmami typu BPO i SSC jest konieczna ze wzglgdu
na wspolne potrzeby i cele. Mozna si¢ spodziewac, ze relacje te beda ulegac
wzmocnieniu, szczegolnie w zakresie wymiany wiedzy i doswiadczen. Przed-
sigbiorstwa, swiadczac coraz to bardziej kompleksowe ustugi biznesowe, beda
potrzebowaty wzajemnego wsparcia. Smiata prognoza bytoby powiazanie w przy-
szto$ci wspdtpracy dotyczacej wymiany informacji ze wspotpraca na plaszczyznie
zatrudniania pracownikow. Firma bardziej doswiadczona na rynku dzielitaby
si¢ wiedza i doswiadczeniem z nowym inwestorem w zamian za nienaruszanie
struktury organizacyjnej tej firmy. Sieci powiazan pomigdzy przedsigbiorstwami
z branzy SSC/BPO moga réwniez rozciagac si¢ poza granice kraju czy regionu.
Wraz z migracja prostszych procesow do tanszych lokalizacji konieczna bedzie
wspotpraca pomiedzy jednostkami tych firm na §wiecie. Z pewnoscia sie¢, jako
element nauk o zarzadzaniu, bgdzie w najblizszych latach przedmiotem wielu
badan naukowych i postawi przed naukowcami i praktykami wiele wyzwan.
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Relations between Business Service Centers in Poland

Abstract. The article touches on the issues of network relations between businesses through
example of the dynamically developing modern business service sector in Poland. The work shows
relations between business service centers, as well as, grounds and benefits of cooperation on va-
rious levels. The author attempts to determine the direction of cooperation between the BPO/SSC
companies in the future.
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