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Operatorzy pocztowi
w sieciowym Srodowisku wspolczesnej gospodarki
na przykladzie Poczty Polskiej S.A.

Streszczenie. Zmiany uwarunkowan spotecznych, gospodarczych i prawnych oraz nowe moz-
liwosci w zakresie komunikacji i wymiany informacji powodujq, ze rynek ustug pocztowych jest
poddawany duzej presji i stoi w obliczu przeksztatcen strukturalnych. Tradycyjna rola operatorow
pocztowych ulega przeksztatceniu, spada wolumen korespondencji tradycyjnej w segmencie prze-
sylek listowych, a wzrasta wolumen przesylek z grupy KEP. Zjawisko to ma bezposredni zwiqzek
z e-substytucjq tradycyjnych ustug pocztowych spowodowanq rewolucjq w komunikacji, rozwojem
rynku e-commerce oraz e-ustug. Nowa sytuacja powoduje, ze operatorzy pocztowi dywersyfikujq
portfel ustug, alokujqc sie w segmencie rynkow dynamicznie rozwijajqcych sie: nowych technologii,
KEP i TSL. Celem rozwazan poruszanych w artykule jest wskazanie obszarow konwergencji pomie-
dzy procesami w sieciowym teleinformatycznym Srodowisku wspotczesnej gospodarki a kierunkiem
zmian w ustugach swiadczonych na przyktadzie Poczty Polskiej S.A.

Stowa kluczowe: publiczny operator pocztowy, nowe technologie, e-commerce, e-ustugi

Wprowadzenie

Zachodzace w gospodarce $wiatowej zmiany wywotane sg licznymi czyn-
nikami, jednak jako jedne z najistotniejszych wymienia si¢ postgp w obszarze
technologii teleinformatycznych. Przeobrazenia te oddzialuja na pozostate
sektory gospodarki i przyczyniaja si¢ do przeksztalcen w zakresie oferowanych
ushug. Wptyw zmian w technologiach teleinformatycznych jest widoczny i silnie
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oddziatuje na rynek ustug pocztowych. Przedsigbiorstwa, realizujac ustugi pocz-
towe, pod wptywem nowych potrzeb oraz wzrastajacej konkurencji podejmuja
dzialania zwigzane z wdrazaniem rozwiazan opartych na nowoczesnych tech-
nologiach. Celem artykutu jest zobrazowanie obszarow konwergencji pomigdzy
procesami w sieciowym srodowisku teleinformatycznym wspolczesnej gospodarki
a kierunkiem zmian w ustugach $wiadczonych przez Poczte Polska S.A.

1. Istota globalnej gospodarki sieciowej

Wiek XXI okresla si¢ jako er¢ wiedzy lub erg interakcyjno-intelektualna.
Wsrod najwazniejszych mechanizméw tworzenia porzadku spoteczno-gospodar-
czego wymienia si¢ struktury i procesy poznawcze uczestnikoOw organizacji, inter-
akcje miedzy nimi, wzajemne dostosowanie si¢ oraz wszechstronna komunikacje
spoteczna. W erze wiedzy dominujaca rolg odgrywaja technologie informatyczne,
ktore wykorzystywane sa nie tylko do obstugi poszczegdlnych etapow przetwa-
rzania danych, ale takze do kreowania nowych wartosci dla klientéw w postaci
innowacyjnych produktéw i ustug oraz réoznych modeli e-biznesu'.

Internet stanowi technologi¢ przelomows, a jego zastosowanie w biznesie
drastycznie zmienia sytuacj¢ w sektorze i czgsto zagraza pozycji konkurencyjne;j
firm stosujacych wylacznie tradycyjne rozwiazania. W dobie rewolucji cyfrowej
spoteczenstwo epoki postindustrialnej ewoluuje w kierunku spoteczenstwa informa-
cyjnego, tworzacego podstawy nowej gospodarki (New Economy — NE)?, inaczej
nazywanej gospodarka bezposrednio bazujaca na wytwarzaniu, dystrybucji wyko-
rzystywania wiedzy 1 informacji, a podstawowymi jej czynnikami produkcji sa:
wiedza i informacje®. Wérdd cech wyrdzniajacych nowa gospodarke wymienia sie:

— podstawowy zasob — wiedza, informacja,

— dominujacy sektor — ustugi,

— strategia dziatania — nastawienie na kooperacjg,

— warto$¢ rynkowa — zalezna od kapitatu intelektualnego,

— postrzeganie zmiennosci otoczenia — akceptacja zmiennosci, szansa,

— rozw0j — chaotyczny, trudny do przewidzenia,

— postrzeganie pracownikow — inwestycja,

— motywacje pracownikow — wewngtrzna satysfakcja,

— relacje z dostawcami i klientami — interaktywne poprzez wspotprace,

! Strategie i modele gospodarki elektronicznej, red. C.M. Olszak, E. Ziemba, Polskie Wy-
dawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007, s. 17.

2 7. Pastuszak, Implementacja zaawansowanych rozwiqzan biznesu elektronicznego w przed-
siebiorstwie, Oficyna Wydawnicza Placent, Warszawa 2007, s. 28.

3 Leksykon zarzqdzania, Wyd. Difin, Warszawa 2004, s. 146.
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— wykorzystanie nowoczesnych technologii — niezbedne,

— struktura organizacyjna — sieciowa (wirtualna), ptaska ad-hoc dla danego
przedsigwzigcia,

— styl zarzadzania — partycypacyjny,

— zrodla wiedzy — umiejetnosci i reputacja,

— przetomowy wynalazek — Internet,

— kultura organizacyjna — oparta na zaufaniu®.

2. Wplyw globalnej gospodarki sieciowej na rynek uslug

Analiza obecnej sytuacji w gospodarce na $wiecie i w Polsce wskazuje, ze
globalizacja nastgpuje niezaleznie od generowanych obecnie barier wywotanych
przez czynniki polityczno-spoteczno-prawne w poszczegolnych panstwach. Mo-
torem rozwoju globalizacji 1 gospodarki sieciowej jest dostgpnos¢ i dynamiczny
rozw0j infrastruktury i $rodkow telekomunikacji, spopularyzowanie komputerow
osobistych, smartfonow i tabletow, ktore to pozwolity przenie$¢ tradycyjna
gospodarke na grunt gospodarki sieciowe;j.

Konsekwencja zachodzacych proceséw sa zmiany w podejsciu do przetwa-
rzania i przekazywania informacji, wymiany gospodarczej oraz transakcji finan-
sowych. Nowe warunki funkcjonowania na rynkach powoduja zmiany w firmach,
szczegblnie w segmentach rynku, gdzie substytucja ustug w zakresie przejscia
z tradycyjnych technik analogowych na techniki cyfrowe jest lub bedzie mozliwa.

Kolejnym istotnym czynnikiem jest zmiana jako$ciowa w postrzeganiu
jednostek organizacyjnych, pojedynczych stanowisk przetwarzania, wymiany
informacji i zapewnienia komunikacji, co przektada si¢ na mozliwo$ci reali-
zacji ushug na gruncie sieciowym bez ograniczen geograficznych, lokalizacji
poszczegdlnych zasobow. Skok jako$ciowy w zakresie organizacji podmiotow
gospodarczych byl mozliwy przede wszystkim dzigki wyeliminowaniu bariery
wynikajacej z braku mozliwosci wspotpracy online, potaczen niezaleznych
podmiotéw gospodarczych, stanowisk komputerowych, przetwarzania informacji
poprzez wykorzystanie potaczen sieciowych.

Wspotczesny model dziatalnosci gospodarczej oznacza pracg w sieci zarow-
no na poziomie mikro-, jak i makroekonomicznym. Przestanka i niezbgdnym
warunkiem do tworzenia nowych typow powiazan gospodarczych jest dostep
do technologii teleinformatycznych umozliwiajacych integracj¢ niezaleznych
jednostek organizacyjnych. Przejscie gospodarek, podmiotéw gospodarczych

4 M. Strojny, Teoria i praktyka zarzqdzania wiedzq, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbior-
stwa” 2000, nr 3.
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na $wiecie przez funkcjonowanie w sieci lokalnej typu LAN, metropolitalnej
MAN 1 rozlegtej WAN oraz malejace koszty dostepu do sieci rozlegltych za
posrednictwem technologii bezprzewodowych WLAN praktycznie eliminuje
dotychczasowe bariery i1 stwarza rowne warunki konkurowania dla wszystkich
uczestnikow rynku.

Sieci rozleglte z dostepem bezprzewodowym sa metoda podnoszenia konku-
rencyjnosci podmiotow uczestniczacych i tworzacych sieci potaczen biznesowych
z jednoczesnym przejsciem na inny, wyzszy poziom wspolpracy, niezaleznie od
wielkos$ci jednostki organizacyjne;.

Kolejnym korkiem w podnoszeniu konkurencyjnosci poszczegdlnych uczestni-
koéw globalnej gospodarki sieciowej jest dostep 1 mozliwosci wykorzystania mocy
obliczeniowych nie tylko lokalnych, wiasnych na bazie komputerow centralnych,
ale delegowanie tych zadan i przetwarzanie danych przy wykorzystaniu mocy
obliczeniowych poszczegdlnych rozproszonych, a potaczonych w sie¢ rozlegta
stanowisk roboczych na zasadach klient-serwer® lub rownorzednych P2P. Warun-
kiem dodatkowym, niezb¢gdnym do realizacji biznesu w takim $rodowisku, jest
wymog zwiazany z kosztem transferu danych przez sie¢ i tu moga powstawac
pewne ograniczenia, bariera cenowa powodujaca nierowny dostep dla wszystkich
zainteresowanych. Pomimo bariery kosztu w zakresie transferu danych, sam
dostep do sieci staje si¢ fundamentem nowych zasad gospodarowania. W tym
zakresie nalezy zwrdci¢ uwage na nastgpujace mozliwosci i cechy wyrdzniajace
globalna gospodarke sieciowa:

— staty dostep do informacji i informacja zwrotna,

— mozliwo$¢ dostosowania produktéw i ustug do potrzeb klienta (poprzez
indywidualizacj¢ oferty dla ostatecznego nabywcy),

— jednoczesna obecno$¢ w wielu miejscach’,

— dynamizm (szybkos$¢ zachodzacych zmian i znaczne skrdcenie czasu
realizacji decyzji),

5 Sieci w architekturze klient-serwer — w sieciach pracujacych w architekturze klient-serwer
urzadzenia dziela si¢ na oferujace ushugi (serwery) i korzystajace z tych ustug (klienci). Sie¢
taka zarzadzana jest przez specjalnego uzytkownika — administratora sieci. Wszystkie informacje
o sktadnikach sieci, jej uzytkownikach i zasobach przechowywane sa na serwerze i udostgpniane
wszystkim userom sieci, http://miroslawzelent.pl/wyklady/sieci-rownorzedne-p2p-klient-serwer.
pdf [5.06.2015].

¢ Sieci rownorzedne — (peer-to-peer — P2P) w sieciach o architekturze rownorzednej kazdy
komputer moze by¢ klientem (korzysta¢ z ushug oferowanych przez inne urzadzenia), serwerem
(udostgpnia¢ ustugi) lub jednoczesnie klientem i serwerem. Wszystkie urzadzenia w sieci maja taki
sam priorytet — zadne z nich nie jest podporzadkowane innemu, http://miroslawzelent.pl/wyklady/
sieci-rownorzedne-p2p-klient-serwer.pdf [5.06.2015].

7 www.aglomeracja.holdikom.com.pl/LinkClick.aspx?fileticket=%2BOhL5Y G8Lpk%3D&ta-
bid=96 [5.06.2015].
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— bardzo wysoka konkurencyjnos¢ (IBM, ktéry w latach 60. XX w. miat
okoto 2500 konkurentow, dzisiaj musi stawi¢ czota ponad 50 000),

— usieciowienie (realizacja dziatalno$ci gospodarczej na podstawie rozlegtych
sieci teleinformatycznych)?.

Nowe srodowisko prowadzenia dziatalnosci gospodarczej stawia nowe wy-
mogi przed podmiotami gospodarczymi i innymi uczestnikami rynku réwniez
w zakresie kwalifikacji i kompetencji na rynku pracy.

Idea globalizacji z punktu widzenia usieciowienia gospodarki w sposob
praktyczny si¢ dokonata. W zakresie srodowiska dziatalno$ci gospodarczej na
globalnym rynku sieciowym bardzo istotne sa:

— nowe sposoby dystrybucji ustug i towarow,

— zmiany w sposobie komunikacji i przesytania wiadomosci,

— ograniczone lub bark barier postrzegania czasu i przestrzeni,

— mozliwo$ci lub koniecznos¢ prowadzenia wirtualnej dzialalnosci gospo-
darczej,

— skoki ilosciowe w zawieraniu transakcji,

— bezposrednie kanaly dystrybucji poprzez dezintermediacje (odposredni-
czenie) transakcji,

— mozliwo$ci przeprowadzania transakcji w czasie rzeczywistym, a nie jak
dotychczas z predkoscia tradycyjnej ustugi pocztowe;j,

— zmiany warto$ci pieniadza w czasie z korzyscia dla banku, a nie klienta’.

Przedstawiony bardzo ogdlny rys zmian spowodowany globalizacja gospo-
darki i opis realnego wymiaru zmian poprzez nowe warunki funkcjonowania
i przejscie na globalna gospodarke sieciowa rowniez na rynku ustug jest nowym
otwarciem dla wielu segmentow rynku, takze dla uslug $wiadczonych przez
operatorow pocztowych.

Z przedstawionych zmian nalezaloby wyciagna¢ wnioski, czy nalezy je
postrzega¢ jako zagrozenie, czy nowe mozliwos$ci. Nowy obszar dziatalno$ci
gospodarczej nalezy podzieli¢ z punktu widzenia firm ustugowych na poziom
wirtualny 1 realny — tradycyjny. W obu przypadkach w zaleznosci od zakresu
prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej i budowanej na tym gruncie strategii
mozna wykorzysta¢ powstajace szanse na rozwoj i eliminowaé zagrozenia'®.

Dzialalno$¢ gospodarcza w tych wymiarach, gdzie jest to mozliwe, nalezy
przenie$¢ i poruszac¢ si¢ na gruncie wirtualnej przedsigbiorczosci, czyli przed-
sigbiorczos$ci realizowanej w $rodowisku sieciowym. Wazne jest, aby podmiot

8 www.e-mentor.edu.pl/czasopismo/spis-tresci/numer/19 [5.06.2015].

> www.aglomeracja.holdikom.com.pl/LinkClick.aspx?fileticket=%2BOhL5Y G8Lpk%3D&ta-
bid=96 [8.06.2015].

10 Zob. M. Ztoch, Integracja sklepu internetowego z systemem magazynowo-handlowym,
,»Nowoczesny Magazyn” 2015, nr 1(97), s. 73-75.
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aspirujacy do wejscia na ten poziom dziatalnosci gospodarczej byt swiadomy
i posiadat zdolno$¢ i umiejetnosci poruszania sig, operowania w nowym srodo-
wisku. Aby to zrealizowac, musza zostac¢ spelnione co najmniej trzy warunki:

— znajomos¢ techniki teleinformatycznej i odpowiednie wyposazenie tech-
niczne przedsigbiorstwa,

— zmiana w mentalnosci personelu i odpowiedni poziom umiejgtnosci i wie-
dzy merytorycznej,

— opracowanie wirtualnego pakietu dziatalnosci gospodarczej — przegotowanie
ushug $wiadczonych w srodowisku sieciowych w catosci lub w mozliwym zakresie.

Istotnym parametrem nowych warunkéw funkcjonowania jest wlasnie wymiar
globalny, dzigki czemu dotychczas lokalne, mate podmioty maja nieograniczony
dostep do rynkow zbytu. Wazne jest, aby misja i budowane na tej podstawie
strategie dziatalno$ci nie zamykaty si¢ i ograniczaly do dotychczasowych rynkéw
zbytu, segmentu klientdow, ale mialy charakter otwarty i zaktadaly progresje
na coraz wigksze terytorium i poszukiwanie rynkéw zbytu, klientow, rowniez
tych oddalonych geograficznie!!. Brak dziatania w tym zakresie powoduje, ze
dostrzegane sa tylko zagrozenia wynikajace ze zmniejszenia obszaru dziatania
dotychczas realizowanych interesow tradycyjnymi metodami'2.

Podsumowujac, globalizacja w wymiarze sieciowym, prowadzenie dziatal-
nos$ci gospodarczej i substytucja ustug tradycyjnych na grunt teleinformatyczny
stala si¢ faktem i od tempa dostosowania dzialalnosci tradycyjnej do wirtualnej
zalezy, kto bedzie liderem na globalnym rynku sieciowym.

3. Miejsce uslug pocztowych
w sieciowym srodowisku globalnej gospodarki

Rynek ustug pocztowych na swiecie, w Unii Europejskiej i Polsce jest przed-
miotem wielu badan', dlatego w tej czesci artykutu zostaly wskazane obszary

1" Zob. Sprzedaz internetowa za granicq, ,,Logistyka a Jako$¢” 2015, nr 2(92), s. 52.

12 www.e-mentor.edu.pl/czasopismo/spis-tresci/numer/19 [5.06.2015].

13 Zob. Design and Development of Initiatives to Support the Growth of e-Commerce via Better
Functioning Parcel Delivery Systems in Europe. Study for the European Commission DG Internal
Market and Services, WIK-Consult, Bad Honnef August 2014; Main Developments in the Postal
Sector (2010-2013). Study for the European, Directorate General for Internal Market and Services
Commission, WIK-Consult, Bad Honnef, August 2013; Raport o stanie rynku pocztowego za rok
2013, UKE, Warszawa, maj 2014, www.uke.gov.pl/rynek-uslug-pocztowych-12343 [24.03.2015];
www.ecommerce-europe.euglobal/ [20.03.2015], www.ecommerce-europe.eu/ [20.03.2015]; Pocz-
towe monopole — dlaczego sq likwidowane i czym to skutkuje?, www.nbportal.pl/wiedza/artykuly/
gospodarka/pocztowe _monopole [24.03.2015]; Transformacja polskiego rynku pocztowego. Libe-
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i miejsca, gdzie — zdaniem autoréw — istnieja mozliwosci i potencjal alokowania
biznesu pocztowego do omdéwionego w pierwszej czesci artykutu sieciowego
srodowiska globalnej gospodarki.

W tym kontekscie biznes pocztowy nalezy podzieli¢ na obszary:

1) wymiany informacji dotyczacych grupy tradycyjnych ustug pocztowych —
zapewniajacych wymiang informacji, komunikacjg przy wykorzystaniu przesyltek
pocztowych,

2) ustug finansowych i ubezpieczeniowych $wiadczonych przez okienko
pocztowe i/lub mobilnie, np. przez listonosza,

3) obslugi przewozu fadunkéw pocztowych na potrzeby wewngtrzne i ze-
wngetrzne, obszar funkcjonowania rynku TSL.

W obszarze wymiany informacji i komunikacji, tzn. tradycyjnych prze-
sytek pocztowych, wystepuje najwigksze zagrozenie niedostosowaniem si¢
do zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych, poniewaz jest to gtéwny biznes
operatorow pocztowych'¥, ktory zgodnie z opinig analitykéw rynkowych i dos-
tegpnych raportow charakteryzuje si¢ duza dynamika spadkowa, szczegolnie
w krajach wysoko rozwinigtych!>. Spadek wolumenéw przesytek, w potaczeniu
z duza konkurencja w tym segmencie ustug pocztowych!é, ma bezposredni
zwiazek z e-substytucja tradycyjnych ustug pocztowych. Powiazanie tych
tendencji z przedstawiona analiza sieciowego charakteru globalnego rynku
wskazuje, ze to obszar najbardziej zagrozony i jednocze$nie z najwigkszym
potencjatem, przy zatozeniu opracowania i wdrozenia nowej koncepcji reali-
zacji ustug, ktora pozwolitaby na ptynne zastapienie pelionych funkcji przy
obstudze tradycyjnej korespondencji poprzez wykorzystanie sieci rozlegtych,
z jednoczesnym zachowaniem dotychczasowej roli operatoréw pocztowych.
Przy takim podejsciu otwieraja si¢ dla operatoréw pocztowych nowe wymiary
tradycyjnych i dodatkowych — nowych — mozliwosci dla ustug pocztowych

ralizacja. Konkurencja. Modernizacja, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Warszawa 2014,
www.ibngr.pl/Aktualnosci/Aktualnosci/Transformacja-polskiego-rynku-pocztowego [25.03.2015].

4 W 2013 r. operator wyznaczony zrealizowal w obrocie krajowym i zagranicznym prawie
2 mld ustug pocztowych (ustugi powszechne, przesytki kurierskie oraz inne ustugi pocztowe),
co przetozyto sig na blisko 5 mld zt przychodu, www.uke.gov.pl/rynek-uslug-pocztowych-12343,
s. 3, [24.03.2015].

15 Zob. Main Developments in the Postal Sector..., op. cit., s. 167.

16 Ustanowienie wewnetrznego rynku ustug pocztowych na terenie panstw Unii Europejskiej
zostalo zakonczone z prawnego punktu widzenia w roku 2008. Réwnolegle nastgpowata imple-
mentacja zalecanych konstrukcji prawnych w panstwach cztonkowskich i stopniowa liberalizacja
ushug pocztowych, jednoczesnie wprowadzano regulacje przej$ciowe, ktore byty dostgpne po
ztozeniu stosownych wnioskéw do Komisji Europejskiej wraz z uzasadnieniem, w wigkszosci
wykorzystane na dostosowanie krajowego porzadku prawnego oraz dokonczenie procesu restruk-
turyzacji panstwowych operatorow.
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na zasadach poczty hybrydowej lub hybrydy odwroconej i innych aspektow na
poziomie wirtualizacji dokumentow papierowych, ktére z uwagi na wymogi
formalno-prawne nadal zachowuja tradycyjng formg papierowa lub obrazu w pos-
taci pliku PDF. Ten kierunek rozwoju tradycyjnych ustug pocztowych wprowadza
wymiar wirtualny i wszystkie walory e-ustug z mozliwoscia wykorzystywania
innowacji oferowanych w srodowisku sieciowym, masowo osiaganych nowoczes-
nych $rodkoéw komunikacji oferowanych przez nowe technologie teleinformatycz-
ne. Wazne jest, aby nowe rozwiazania w sferze realizacji pocztowych e-ushug
nadazaty organizacyjnie za wzrostem efektywnosci i mozliwosci dostgpnych na
rynku $rodkow technicznych.

Kolejnym aspektem pocztowej e-substytucji ustug, rowniez z zakresu ushug
finansowych i ubezpieczeniowych, jest konieczno$¢ odejscia od prob naslado-
wania tradycyjnej formy realizacji uslug na rzecz wdrozenia ich do wirtualnego
srodowiska pocztowego i zmiany modelu $§wiadczenia ushug na taki, ktory
umozliwitby rzeczywiste dodanie wartosci do ich procesu realizacji. Dlatego
tradycyjny urzad, placowka pocztowa powinna znalez¢ swoje miejsce na wirtu-
alnej pocztowej platformie informatycznej, rowniez kwestia dorgczania przesytek
powinna mie¢ alternatywne, wirtualne srodowisko.

W tak zmodyfikowanym srodowisku bedzie mozna zachowaé wszystkie
tradycyjne walory pocztowych ustug listowych, finansowych i ubezpieczenio-
wych, z umozliwieniem swobodnego wyboru lokalizacji, dostgpnosci, czasu ich
finalizowania, zarowno w fazie transakcyjne, jak i potransakcyjnej. Korzysci
z funkcjonowania w takim $rodowisku uzyskaja rowniez operatorzy pocztowi,
poniewaz przy odpowiednich regulacjach prawnych w zakresie dostgpnosci
do powszechnych ustug pocztowych dla kazdego obywatela!” bedzie mozna
zrealizowac te ushugi z wykorzystaniem $rodowiska wirtualnego, przy mozliwej
likwidacji tradycyjnej pocztowej infrastruktury punktowej'®.

Przyktadem potwierdzajacym mozliwo$¢ wprowadzenia opisanych zmian
w realizacji tradycyjnych ustug pocztowych jest rozwijajaca si¢ platforma Poczty
Polskiej wystepujaca pod nazwa Envelo — poczta prosta'®. Nowa marka poczty
juz jest obecna na platformie internetowej Poczty Polskiej S.A.

Trzecim obszarem pocztowych ustug jest obstuga logistyczna polegajaca
migdzy innymi na przewozach tadunkéw pocztowych na potrzeby wewnetrzne
1 zewngtrzne obszaru funkcjonowania poczty na rynku TSL. Aspekt realizacji ustug

17 Regulacje UE obliguja panstwa cztonkowskie do zachowania okres$lonych parametrow
rownej dostgpnosci dla kazdego obywatela do powszechnych ushug pocztowych.

18 Zob. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie warunkow
wykonywania powszechnych ustug pocztowych, Dz.U. z dnia 15 stycznia 2004 r. nr 5, poz. 34
z pbzn. zm.

19 http://antyweb.pl/rewolucja-poczty-polskiej-envelo-poczta-prosta/ [10.06.2015].
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logistycznych byt przedmiotem kilku publikacji®, w ktorych wskazano na moz-
liwosci 1 zagrozenia w zakresie wykorzystania infrastruktury logistycznej Poczty
Polskiej S.A. Jest to z punktu widzenia omawianej w artykule tematyki bardzo
istotny element funkcjonowania operatorow pocztowych w sieciowym srodowisku
wspolczesnej gospodarki. Dobrze zorganizowana fizyczna dostawa, dorgczanie
tadunkow, przesytek bedacych przedmiotem wirtualnych transakcji w sieci jest
mozliwe poprzez organizacjg i realizacjg procesdéw, operacji logistycznych w pocz-
towym tancuchu dostaw. Obszar pocztowej logistyki jest jednym z elementow
strategicznego rozwoju operatoréw pocztowych, bez ktoérego nie jest mozliwa
obstuga wzrastajacego wolumenu ushug na rynku e-commerce?’. W tym samym
potoku tadunkéw funkcjonuja drobnicowe i calopojazdowe przewozy paletowe
jako jeden z elementow dywersyfikacji ustug i efektywnego wykorzystania posia-
danych zasobow w celu obnizenia stalych kosztow infrastruktury logistycznej?.

Podsumowujac, przy zapewnieniu wirtualizacji tradycyjnych ushug pocz-
towych, przesytek listowych, finansowych i ubezpieczeniowych na gruncie

20 Zob. M. Wrobel, Przestanki i kierunki zmian w systemie logistycznym publicznego operatora
pocztowego w Polsce, w: Transport w gospodarce opartej na wiedzy, red. M. Michatowska, Wyd.
AE w Katowicach, Katowice 2009, s. 255; M. Wrobel, Przeksztalcenia systemu logistycznego
publicznego operatora pocztowego w Polsce i ich wplyw na sprawnos¢ funkcjonowania przed-
siebiorstwa, w: Funkcjonowanie systemow logistycznych, red. J. Jaworski, A. Rytlewski, ,,Prace
Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku™ 2009, t. I, s. 51; M. Wrdbel, Programy naprawcze
w kontekscie rozwazan nad docelowym modelem systemu logistyki publicznego operatora pocztowe-
go w Polsce, w: Rynki przemystu i przetwarzania informacji — stan obecny i perspektywy rozwoju,
red. H. Babis, R. Czaplewski, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2009, nr 544,
,,Ekonomiczne Problemy Ustug” nr 35, s. 313; M. Wrobel, Efektywnos¢ wykorzystania transportu
w systemie logistyki pocztowej w aspekcie realizacji programow naprawczych na przykladzie
Centrum Logistyki Oddzial Regionalny w Katowicach Poczta Polska S.A., red. M. Michatowska,
Wyd. AE w Katowicach, Katowice 2010, s. 177; T. Gadek-Hawlena, M. Wrobel, Selected Trans-
formations of the Supply Chain and their Significance for the Operational Effectiveness of Polish
Post, w: Contemporary Transportation Systems. Selected Theoretical and Practical Problems.
Modelling of Change in Transportation Subsystems, red. R. Janecki, S. Krawiec, Wyd. Politech-
niki Slaskiej, Gliwice 2011, s. 43; M. Wrébel, Potencjalne mozliwosci wykorzystania i niezbedne
zmiany do wprowadzenia w systemie logistyki pocztowej w aspekcie integracji ustug realizowanych
na potrzeby poczty i rynku TSL, w: Wspolczesne uwarunkowania rozwoju transportu w regionie,
red. M. Michatowska, ,,Zeszyty Naukowe UE w Katowicach” 2013, nr 143, s. 418; T. Gadek-
-Hawlena, M. Wrébel, The Use of Outsourcing in Transport in the Efficiency Improvement of the
Postal Supply Chain, w: Contemporary Transportation System. Selected Theoretical and Practical
Problems. The Co-Modality of Transportation, red. R. Janecki, S. Krawiec, G. Sierpinski, Wyd.
Politechniki Slqskiej, Gliwice 2013, s. 155-162; T. Gadek-Hawlena, M. Wrobel, The Efficiency of
Postal Logistics Processes, konferencja ,,Transcom 2013”, Uniwersytet w Zylinie, 24-26.06.2013,
s. 55-60.

2 www.ecommerce-europe.euglobal/; www.ecommerce-europe.eu/facts-figures [10.06.2015];
Design and Development of Initiatives..., op. cit.

22 Zob. M. Wrdbel, W poszukiwaniu lepszych rozwiqzan (czesé pierwsza i druga), ,,Poczta
Polska” 2009, nr 8, 9.
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sieciowego Srodowiska globalnej gospodarki z zapewnieniem fizycznej realizacji
proceséw logistycznych na oczekiwanym przez rynek poziomie jakoSciowym
operatorzy pocztowi beda w dalszym ciagu peti¢ istotna rolg w obstudze klien-
tow w tym segmencie rynku.

4. Zmiany w podejsciu do biznesu
a przyszlos¢ ushug pocztowych
na przykladzie strategii Poczty Polskiej S.A.

Przyszto$¢ ustug pocztowych zalezy od sukcesywnej implementacji ich na
grunt wirtualny, z zachowaniem tradycyjnej formy dopdki na rynku wystepuje
zapotrzebowanie na tego typu uslugi. Pozwoli to operatorom pocztowym na
dywersyfikacjg 1 przesunigcie struktury przychodéw do innych segmentéw rynku.
Reakcja Zarzadu Poczty Polskiej S.A. na zmiany obserwowane na rynku ushug
pocztowych byto opracowanie i realizacja Strategii Poczty Polskiej do 2015
roku®. Przedstawione w niej rozwiazania dalej sa realizowane i znalazty swoje
odzwierciedlenie w aktualnie opracowanej i przedstawionej strategii do roku
2020, Zatozenia przyjete do realizacji w strategiach Poczty Polskiej S.A. byty
przedmiotem publikacji autorow artykutu®, dlatego w tym rozdziale przedsta-
wione zostana mozliwe scenariusze powigzania przyjetych w strategii poczty
zatozen ze specyfika pocztowego biznesu, realizowanych ustug w analizowanym
sieciowym $rodowisku globalnej gospodarki.

Scenariusz I: Negatywny — zatozenia nie sa realizowane, poczta traci rynek
ushug pocztowych, pozostaje graczem na rynku TSL, gldéwnym biznesem poczty
staja si¢ przewozy drobnicowe i catopojazdowe palet.

Scenariusz II: Strategia realizowana czg$ciowo — duza dynamika na rynku
TSL, poczta sukcesywne zwigksza udziat w segmencie rynku KEP, realizuje
w ograniczonym zakresie ustugi hybrydowe.

Scenariusz I1I: Konsekwentne realizowanie strategii — nastepuje petna wirtu-
alizacja ustug pocztowych, finansowych i ubezpieczeniowych w cyberprzestrzeni,

2 Zob. Strategia Poczty Polskiej do 2015 roku, www.poczta-polska.pl/strategia-poczty-pol-
skiej-do-2015-roku/ 10.06.2015].

24 Zob. Nowa strategia Poczty Polskiej, www.poczta-polska.pl/?s=nowa+strategia [10.06.2015].

2 T. Gadek-Hawlena, M. Wrobel, The Effects of Innovative Solutions Implemented in the
Supply Chain of the Public Postal Operator in Poland, ,,Zeszyty Naukowe WSB we Wroctawiu”,
Vol. 15, No. 1, http://ojs.wsb.wroclaw.pl/index.php/WSBRJ/issue/view/19/showToc [10.05.2015];
T. Gadek-Hawlena, M. Wrobel, New Trends in the Development of Services Provided by Postal
Services Operators on the Example of Poczta Polska S.A., konferencja ,, Transcom 2015”, Uni-
wersytet w Zylinie, 22-24.06.2015 [w druku].
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dodatkowo poczta jest jednym z pigciu graczy na rynku TSL i sukcesywnie
zwigksza swoj udzial w rynku KEP. Z sukcesem wchodzi na rynek z komplek-
sowa obstluga wirtualnego biznesu klientow zewngtrznych, jest obecna na rynku
mi¢dzynarodowym.

Podsumowanie

Podsumowujac, e-ustugi to przysztos¢ operatorow pocztowych w segmencie
tradycyjnych ustug pocztowych, finansowych i ubezpieczeniowych w potaczeniu
z kompleksowa obstuga na rynku TSL. Potencjalnie operatorzy realizujacy taki
scenariusz moga poprawi¢ swoja obecna pozycje na rynku i zniwelowa¢ spadajace
przychody ze schylkowego segmentu przesylek listowych.

Najbardziej prawdopodobny kierunek zmian na rynku ustug pocztowych
w horyzoncie przewidzianym w strategii Poczty Polskiej S.A. do 2020 r., ktory
juz jest realizowany, nalezy do tzw. rozwiazan hybrydowych, czyli skomponowa-
nych w odpowiedniej proporcji metod tradycyjnych z nowoczesnymi typu online,
dostepnymi za posrednictwem pocztowych platform informatycznych i mobilnych
urzadzen teleinformatycznych. Oznacza to, ze rozwiazania dostgpnie w zakresie
e-ustug beda raczej wspieraly stosowane dotychczas tradycyjne ustugi pocztowe,
tworzac razem znacznie efektywniejsze, komplementarne systemy obshugi klientow.

Wprowadzenie rozwiazan dostgpnych przez pocztowe platformy informatyczne
w czystej postaci, z powodu bardzo szybkiego rozwoju infrastruktury teleinforma-
tycznej i globalnego rynku sieciowego, jest juz mozliwe i mogloby szybko stac si¢
powszechnie dostepne. Bariera w tym zakresie sa regulacje prawne i mentalnos¢
czesci spoteczenstwa. W kontekscie rozwazan przedstawionych w artykule to
rozwiazania hybrydowe, jako elastyczniejsze z definicji i pozwalajace na uzyskanie
swego rodzaju synergii, stanowig szans¢ objecia e-ustugami znacznie wigkszej
liczby potencjalnych chetnych do skorzystania z nich. Przyszios¢ operatorow
pocztowych w nowym srodowisku uzalezniona jest od wielu czynnikow spotecz-
no-polityczno-prawnych, natomiast kierunek zmian opisanych w scenariuszach
zalezy o konsekwentnego podejscia do realizacji zamierzonego celu.
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Postal Operators in a Network Environment
of Contemporary Economy — An example using
the Polish Postal Service: Poczta Polska S.A.

Abstract. The changes in social, economic, and legal conditions, as well as,the new possibilities
within the scope of communication and information exchange result in a postal service market that
is subject to a higher pressure and is facing structural transformations. The traditional role of the
postal operator undergoes transformation, the volume of traditional correspondence in the letter
mail segment decreases, and the mail volume of the KEP group increases. This phenomenon is in
direct connection with the e-substitution of traditional postal services due to the revolution in com-
munication through the e-commerce and e-service market development. The new situation results in
that the post operators diversify the service portfolio, allocating themselves in the market segment
of the new technologies like KEP and TSL, thus developing dynamically. The purpose of the conside-
rations touched on in the paper is to indicate the convergence of areas between the processes in the
network Information and Communication Technology environment of the contemporary economy,
and the direction of the changes in the services provided, through the example of Poczta Polska S.A.

Keywords: public postal operator, new technologies, e-commerce, e-services



