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Problemy rozwoju turystyki
w skali regionalnej —
studium przypadku Wielkopolski

Streszczenie. Artykul prezentuje wyniki badan przeprowadzonych w Wielkopolsce wsrod
przedstawicieli wladz samorzqdowych urzedow powiatowych, ponadto przeglad problemow za-
wartych w dokumentach istotnych w toku tworzenia strategii rozwoju turystyki. W pierwszej czesci
opracowania omowiono rodzaje barier, jakie mogq wystqpic¢ zarowno na poziomie tworzenia pla-
now tego rozwoju, jak i ich implementacji, oraz wskazano przykiady barier o charakterze endo-
i egzogenicznym. Czes¢ druga zawiera wyniki badan dotyczqcych czynnikéw utrudniajqcych rozwoj
turystyki w Wielkopolsce. Materialy zrodlowe stanowila literatura przedmiotu, analiza dokumen-
tow i wynikow badan sondazowych przeprowadzonych w jednostkach samorzqdu terytorialnego
(powiaty) na terenie wojewodztwa wielkopolskiego. Synteza wynikow badan pozwolita na identyfi-
kacje glownych kategorii problemow, do ktorych nalezq: bariery polityczno-prawne, gospodarcze,
infrastrukturalne, spoteczne (w tym demograficzne), geograficzne oraz informacyjno-organizacyjne.
Badania wykazaty roznice w hierarchii problemow miedzy opiniami przedstawicieli wtadz samorzq-
du terytorialnego a tresciq wybranych dokumentow zwiqzanych z rozwojem turystyki. Wskazuje to
na potrzebe wiekszej wspolpracy w zakresie identyfikowania problemow, poniewaz ich rozpoznanie
determinuje formutowanie scenariuszy dalszego rozwoju turystyki i skutecznos¢ ich realizacji.

Stowa kluczowe: problemy rozwoju turystyki, bariery rozwoju turystyki, Wielkopolska

Wprowadzenie

Problemy dotycza sytuacji trudnych, skomplikowanych lub spornych, zwia-
zanych takze z wystgpowaniem barier (przeszkod) utrudniajacych osiaganie
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zamierzonych celow. W przypadku turystyki problemy zwiazane z jej rozwojem
wynikaja gtownie z wielo$ci uwarunkowan (zewngtrznych, wewnetrznych, stymu-
lujacych, destymulujacych). Ztozono$¢ oraz dynamika zmian systemu turystyki
powoduja, ze wystepujace problemy sa analizowane zazwyczaj w wybranym
zakresie, w zaleznosci m.in. od: skali opracowania (globalna, krajowa, regionalna,
lokalna), etapu rozwoju turystyki (faza tworzenia planoéw, faza ich implementacji)
czy tez perspektywy wybranych grup interesariuszy (przedsigbiorcow, przed-
stawicieli wtadz samorzadowych, instytucji, organizacji zwigzanych z branza
turystyczna, mieszkancéw destynacji turystycznych). Wiedza dotyczaca aktu-
alnych probleméw i barier rozwoju turystki stanowi podstawowy bank danych
dla diagnozy potencjatu turystycznego umozliwia poszukiwanie sposobow ich
rozwiazywania lub niwelowania.

Celem podjetych badan byto rozpoznanie probleméw rozwoju turystki wyste-
pujacych w skali regionalnej na obszarze wojewodztwa wielkopolskiego. Badania
byty prowadzone w fazie tworzenia planu rozwoju turystyki (w perspektywie do
2020 r.) i stanowily czg$¢ opracowania pt. Diagnoza turystyki w wojewodztwie
wielkopolskim'. Rozpoznanie problemow i barier oparto na analizie dokumentow
(istotnych w rozpoznaniu uwarunkowan rozwoju turystyki), jak réwniez opinii
wybranej grupy interesariuszy, do ktorej nalezeli przedstawiciele wladz samorzadu
terytorialnego (powiatdw) zaangazowani w organizacj¢ i promocj¢ turystyki
na administrowanym obszarze. Zakres czasowy prac objal okres czerwiec —
wrzesien 2014 r. Szczegdtowe wyniki badan omoéwiono w Diagnozie turystyki
w wojewddztwie wielkopolskim, natomiast artykul przedstawia syntezg informacji
na temat rozpoznanych grup problemow.

1. Problemy i bariery rozwoju turystyki
w skali regionalnej

System turystyki stanowi z jednej strony czg$¢ megasystemu $rodowiska
geograficznego, z drugiej strony specyficzny uktad ztozony z podsystemow:
spoteczno-kulturowego, ekonomicznego? oraz przyrodniczego. Jest wigc zalezny
zarowno od uwarunkowan zewngtrznych (egzogenicznych), jak i wewngtrznych
(endogenicznych). Relacje wystepujace migdzy systemem turystyki i megasys-
temem oraz jego poszczegdlnymi subsystemami moga mie¢ charakter zardéwno

' Diagnoza turystyki w wojewddztwie wielkopolskim, Departament Sportu i Turystyki Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego, Wielkopolskiej Organizacji Turystycznej,
Poznan 2014.

2 W.W. Gaworecki, Turystyka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2000, s. 19-20.
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sprzgzen dodatnich (stymulujacych rozwdj turystyki), jak i ujemnych (hamuja-
cych ten rozwdj). Identyfikacja istniejacych, a takze potencjalnych czynnikéw
ograniczajacych dziatalnos$¢ turystyczna nalezy zatem do zadan podstawowych
z zakresu planowania strategicznego.

Problemy rozwoju turystyki w skali regionalnej moga wystepowac na réznych
etapach tego rozwoju, a wynikaja one z btedow powstatych w fazach?:

— tworzenia planow,

— implementacji planow.

Bledy popelniane w fazie tworzenia planéw rozwoju turystyki polegaja
m.in. na niepelnym zakresie prac, skoncentrowanych gléwnie na opracowaniu
propozycji wprowadzania nowej infrastruktury. Etapy tego typu prac przebiegaja
wedtug ,,podstawowego scenariusza”, ktory obejmuje*:

1. Badania zasobow i istniejacej infrastruktury turystycznej oraz analizg rynku
turystycznego i trendow w turystyce w skali globalne;.

2. Program dodatkowego zagospodarowania turystycznego.

3. Plan zagospodarowania przestrzennego z uwzglednieniem istniejacych
i planowanych obiektow.

4. Oceng kosztow i zyskow.

Taka struktura planu stanowi ogdlne ramy dla regionalnych czy lokalnych
inwestycji 1 bedzie pomocna, jako ,,przewodnik”, do rozwoju inicjatyw prywatnych
inwestoréw. Jednak proces tworzenia tego typu plandw pomija istotne kwestie, m.in.
oddziatywanie planowanych inwestycji na $rodowisko przyrodnicze i spoleczne,
poniewaz gtéwna ,,0sia” dla przyjetych dziatan jest osiaganie zyskow finansowych
konkretnej inwestycji. W przypadku sporzadzania planéw rozwoju turystyki,
w celu uzyskania finansowania zewngtrznego danej inwestycji, pojawia si¢
niebezpieczenstwo krotkowzrocznosei przeprowadzanych rachunkow zyskow i strat
finansowych, a przez to pomijania przez planistow zmiennych determinujacych
rozwoj turystyki, jak i jego konsekwencje. Moze to powodowac, ze plany dotyczace
spodziewanych zyskow okaza sig¢ zawodne, poniewaz struktura procesu planowania
byta niepelna. Uzupetniona wersje ,,podstawowego scenariusza” o niezbedne prace,
jakie powinny by¢ realizowane w toku tworzenia planow rozwoju turystyki, Chris
Cooper i wspotautorzy przedstawili na zmodyfikowanym schemacie (schemat 1)°.

Problemy zwigzane z implementacja planéw rozwoju turystyki dotycza
przede wszystkim wiasnosci gruntow i zarzadzania nimi. Trudnosci te moga
wynika¢ z nastepujacych sytuacji®:

3 Ch. Cooper, J. Fletcher, A. Fyall, D. Gilbert, S. Wanhill, Tourism. Principles and Practice,
Pearson Education Limited, Harlow 2005.

4 Ibidem.

5 Ibidem.

¢ Tbidem.
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Schemat 1. Zmodyfikowany scenariusz tworzenia planéw rozwoju turystyki

| Cele planu rozwoju turystyki

Zaawansowana analiza
konkurencyjnosci

Badania zasobow
i istniejacej infrastruktury
turystycznej

Szczegdtowa ewaluacja
rynku turystycznego

O N == >

i

Program dodatkowego
zagospodarowania turystycznego

v

Plan zagospodarowania przestrzennego
z uwzglednieniem istniejacych i planowanych obiektow

J

Ewaluacja publicznych Zintegrowana analiza wptywu W Lr;fr(;mslfcjeane
i prywatnych kosztow >| na zycie gospodarcze, srodowisko do yonoxzne}',‘zcen
i zyskow przyrodnicze oraz spoteczne pcel(’)w lea nu y

y y

| Monitoring i ewaluacja |

Zrédto: Ch. Cooper, J. Fletcher, A. Fyall, D. Gilbert, S. Wanhill, Tourism. Principles and Practice,
Pearson Education Limited, Harlow 2005, s. 326.

1. Inwestorzy, ktorzy angazuja si¢ w realizacje planéw rozwoju turystyki,
w niektorych przypadkach sa bardziej zainteresowani spekulacjami nierucho-
mos$ciami niz dziataniami ukierunkowanymi na rozwoj czy modernizacjg infra-
struktury turystycznej. Poniewaz motywy rozwoju inwestycji sa raczej zwiazane
z nastawieniem na osiagnigcie jak najwigkszego zysku kapitatowego, a nie cheé
promocji okreslonego produktu turystycznego.

2. Autorzy plandw rozwoju turystki czgsto nie doceniaja trudnosci, jakie moga
si¢ pojawi¢ w przypadku proby kontroli uzytkowania terenu. Jedynym pewnym
sposobem kontrolowania tego uzytkowania jest posiadanie gruntu na wiasnosc¢.

3. Gdy konkretne miejsca, przeznaczone zgodnie z przyjetymi planami
rozwoju turystyki na inwestycje turystyczne, wczesniej ,,wyciekaja” (tj. zostaja
wykupione przez potencjalnych inwestorow), moze to napedzaé spekulacje
w sprzedazy gruntow oraz inflacje cen. Takie sytuacje moga doprowadzi¢ do
niepowodzenia w realizacji catosci planow.

Inne problemy, jakie wystepuja, to brak koordynacji wewngtrznej migdzy
podmiotami §wiadczacymi ustugi na rynku turystycznym (sektorami prywatnym
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i panstwowym). Najbardziej znaczacymi podmiotami w procesie tworzenia
oferty turystycznej sa touroperatorzy. Jesli na rynku ustug turystycznych bedzie
dominowato kilku duzych touroperatorow i rynek ten bgdzie miat strukture
oligopolu, wowczas moze to powodowac silna presj¢ w zakresie dystrybucji
zyskow z ustug turystycznych. Mate, lokalne przedsigbiorstwa moga w takiej
sytuacji mie¢ niewielkie szanse na efektywne prowadzenie wlasnej dziatalno$ci.
Ten kierunek zmian wplywa na zmniejszenie zr6znicowania podazy turystycznej,
co moze niekorzystnie wptyna¢ na poziom satysfakcji turystycznej odwiedza-
jacych. Konsekwencja jest utrata docelowych segmentow rynku turystycznego,
takze tych, ktore byly wytypowane jako wiodace w przyjgtym planie. Kolejne
trudnosci w implementacji planéw rozwoju turystyki moze powodowaé uboga
infrastruktura komunikacyjna zwigzana zaréwno z komunikacja zewngtrzna,
jak i wewnetrzna destynacji turystycznej. Czynnik ten jest kluczowy, zwlaszcza
w przypadku planéw rozwoju turystyki nastawionych na rynki zagraniczne czy
segmenty turystyki biznesowej. Sporne sytuacje, utrudniajace realizacj¢ planow,
moga wynika¢ takze z braku akceptacji tych planow przez rézne grupy interesar-
iuszy, w tym mieszkancoéw danego regionu. Brak wypracowanych mechanizméw
konsultacji spotecznych i rozwigzywania sytuacji konfliktowych moze spowalnia¢
proces wdrazania zatozen planu rozwoju turystyki i w rezultacie prowadzi¢
do niepowodzenia jego realizacji’.

Z perspektywy réznych grup podmiotéw zaangazowanych w rozwdj
turystyki problemy dotycza prowadzenia konkretnej dziatalno$ci, zaleznej od
wzajemnie powigzanych czynnikow o charakterze:

— egzogenicznym (zewngtrznym, o randze ponadregionalnej, np. globalne
trendy rozwoju turystyki, zanieczyszczenie srodowiska przyrodniczego o zasiggu
transgranicznym, regulacje prawne UE, kryzys ekonomiczny w regionach gene-
rujacych ruch turystyczny, niestabilna sytuacja polityczna),

— endogenicznym (wewngtrznym, wystepujacych w danym regionie, zwigza-
nych z jego sytuacja spoleczno-ekonomiczna oraz zasobami i stanem srodowiska
przyrodniczego).

W dzialalno$ci w zakresie rozwoju turystyki na poziomie regionalnym mozna
wyrozni¢ wiele grup problemow: polityczno-prawne, gospodarcze, infrastruktu-
ralne, spoleczne (w tym demograficzne), geograficzne (lokalizacyjne, zasobow
turystycznych, stanu srodowiska przyrodniczego), organizacyjne i informacyjne.
Przyktadowo, analizujac wspolprace migdzy roznymi interesariuszami w regionie
Katarzyna Czernek® wyrdznita, opierajac si¢ na badaniach przeprowadzonych
w Polsce, wiele grup barier (tabele 1 i 2).

" Tbidem.
8 K. Czernek, Uwarunkowania wspotpracy na rzecz rozwoju turystyki w regionie, http://d1dm-
fej9n5Slgmbh.cloudfront.net/msport/article attachments/attachments/24036/ [15.03.2015].
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Tabela 1. Czynniki egzogeniczne utrudniajace wspotprace
na rzecz rozwoju turystyki w regionie

Kategoria Czynnik
Gospo- 1) relatywnie niski poziom rozwoju gospodarczego oraz transformacja ustrojowa
darcze i zwigzane z nimi:

— problemy finansowe i kadrowe samorzadéw gminnych,

— konieczno$¢ inwestowania przede wszystkim w infrastrukture techniczna,
w mniejszym stopniu w projekty ,,migkkie”, jak np. edukacja w zakresie
wspotpracy,

— mato stabilna kondycja finansowa przedsigbiorstw prywatnych,

— problemy finansowe struktur partnerskich,

— utrwalone przed transformacja rynkowa modele myslowe (w tym postawy
roszczeniowe przedsigbiorcoéw wzgledem wtadz gminnych oraz postawy
adaptacyjne w zakresie podejmowanych dziatan),

2) krotki okres funkcjonowania turystyki jako gatezi gospodarki rynkowe;j

1 zwiazane z tym:

— niewystarczajaca wiedza i doswiadczenie wladz gminnych, jak zarzadzaé
rozwojem turystyki na danym obszarze,

— nieuzasadniona konkurencja migdzy organizacjami partnerskimi,

— obawy przedstawicieli gminy o utratg pracy, przejgcie dodatkowych
obowiazkoéw i/lub oddanie czgsci wladzy organizacjom partnerskim,

— brak koordynacji migdzy wszystkimi podmiotami i marnotrawienie ich
wysitkow,

3) niewystarczajacy stopien decentralizacji wladzy publicznej i zwiazany z tym
brak postrzegania tej wladzy jako rownorzgdnego partnera

Spoteczno- | Cechy polskiej kultury narodowej:

-kulturowe | — identyfikowanie si¢ przede wszystkim z matymi grupami spotecznymi (rodzina,
przyjaciele), a nie z grupami wigkszymi (stowarzyszenia),

— duzy dystans wladzy (podzial na ,,my” i ,,0ni”),

— wysoki stopien unikania niepewnosci, kultura nieufnosci,

— brak spoteczenstwa obywatelskiego i niski poziom kapitatu spotecznego

Demogra- | — starzenie sig spoteczenstwa polskiego
ficzne
Prawne — przepisy formalne projektow unijnych, np. zbyt krétki czas przeznaczony

na wspotpracg,

— przepisy unijne i krajowe dotyczace ochrony $rodowiska (np. program Natura
2000, przepisy dotyczace parkow narodowych),

— prawne krajowe ograniczenia mozliwosci stosowania zwolnien oraz ulg
podatkowych,

— funkcjonowanie niektorych uprawnien, np. dotyczacych udzielania zgody
na budowg dla 0sob prawnych na szczeblu powiatu, a nie gminy,

— przepisy prawa wiasnosci w obliczu wysokiego rozdrobnienia wlasnosci
w Polsce,

— brak prawa gorskiego

Losowe — np. zmiany kursu walutowego ograniczajace rozwoj turystyki w kraju,
niekorzystne warunki pogodowe itp.

Zrodio: K. Czemek, Uwarunkowania wspélpracy na rzecz rozwoju turystyki w regionie, http://d1dm-
fej9nSlgmh.cloudfront.net/msport/article _attachments/attachments/24036/ [15.03.2015].



®

Problemy rozwoju turystyki w skali regionalnej — studium przypadku Wielkopolski 19

Tabela 2. Czynniki endogeniczne utrudniajace wspotprace
na rzecz rozwoju turystyki w regionie

Kategoria

Bariera

Gospo-
darcze

— duza liczba grup interes6w w regionie turystycznym,

— odmienna specyfika sektora publicznego i prywatnego w zakresie sposobu
szacowania kosztéw i korzysci wspotpracy,

— niski poziom wiedzy na temat gospodarczych korzysci kooperacji (biernos¢,
brak wiary w pozytywne efekty synergiczne, brak szerszego spojrzenia
na rozwdj turystyki),

— inne niz wspolpraca priorytety przedsigbiorstwa w fazie wprowadzenia
1 zamknigcia

Spoteczno-
-kulturowe

1) zwiazane z przywodztwem:
— niewystarczajaca liczba przywdodcow w regionie turystycznym,
— brak postrzegania wtadz samorzadowych jako przywddcow,
— brak koordynacji migdzy podmiotami pelniacymi funkcje przywoédcze,
2) zwiazane z kultura organizacyjna:
— odmienne wartosci sektora publicznego i prywatnego,
— odmienna elastyczno$¢ podejmowanych dziatan,
— odmienny stopien sformalizowania, rodzaj struktury organizacyjnej oraz
poziom samodzielnosci pracownikow i sposob ich motywowania,
3) zwiazane z normami relacyjnymi:
— niedostateczny poziom wypracowanych i przestrzeganych norm
relacyjnych w postaci elastycznosci dziatania, wymiany informacji
i solidarnosci,
— brak kompetencji kooperacyjnych w postaci umiejgtnosci prowadzenia
otwartego dialogu, wzajemnego zrozumienia, zdolnosci do kompromisu,
— niski poziom zaufania we wszystkich jego wymiarach — zaufanie
kalkulacyjne, oparte na wiedzy, emocjonalne

Demogra-
ficzne

— pochodzenie z gminy/regionu, w ktorym ma miejsce wspolpraca,

— dtuzszy czas zamieszkiwania w gminie/regionie,

— nizszy poziom wyksztalcenia podmiotu, zwtaszcza w potaczeniu ze starszym
wiekiem,

— zréznicowany wiek partnerow,

— odmienne wyznanie

Prawne

— brak zdolnosci poruszania si¢ w ramach obowiazujacych przepisow
prawnych

Przes-
trzenne

— oddalenie siedzib partnerow (rosnace koszty transakcyjne i ograniczona
mozliwos¢ podejmowania niektdrych inicjatyw, np. tworzenia wspdlnych
karnetow na wyciagi narciarskie),

— polozenie w poblizu form ochrony przyrody

Polityczne

— zmiana opcji politycznej i wynikajacy stad brak kontynuacji weze$niej
podejmowanych dziatan; nicakceptowanie przedstawicieli sektora
publicznego ze wzgledu na reprezentowang przez nich opcjg polityczna

Zrédlo: K. Czernek, Uwarunkowania wspolpracy na rzecz rozwoju turystyki w regionie, http://d1dm-
fej9nSlgmh.cloudfront.net/msport/article attachments/attachments/24036/ [15.03.2015].
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Bariery te maja charakter zarowno egzo-, jak i endogeniczny. Przy czym
wyniki badan przedstawione przez K. Czernek®, dotyczace czynnikoéw utatwiaja-
cych i utrudniajacych wspotpracg migedzy réznymi podmiotami zaangazowanymi
w rozw0j turystyki w regionie, wykazaty, ze bariery przewazaty zdecydowanie
w przypadku uwarunkowan o charakterze egzogenicznym, na ktére podmioty
maja ograniczony wptyw. W szczeg6lnosci dotyczylo to warunkow gospodarczych
i spoteczno-kulturowych.

Przeglad literatury wskazuje na wiele trudnosci, jakie moga pojawic sig
w rozwoju turystyki w regionie na etapie tworzenia oraz wdrazania planow tego
rozwoju. Zwiazane sg one zarowno ze specyfika samego zjawiska turystyki, jak
i warunkami danego regionu (destynacji turystycznej). W kolejnej czesci artykutu
przedstawiono wyniki badan dotyczace glownych problemow rozwoju turystyki
w wybranym regionie, jakim jest Wielkopolska.

2. Metody i zakres badan

W celu zidentyfikowania probleméw rozwoju turystyki w wojewodztwie
wielkopolskim przeprowadzono w okresie czerwiec — wrzesien 2014 r. badania
w dwaoch etapach, objety one:

1. Badania ankietowe przedstawicieli wladz samorzadu terytorialnego na
poziomie powiatu. Formularz ankiety wystano poczta elektroniczna do wszystkich
(tacznie 35 egz.) urzedéw powiatowych w Wielkopolsce. Na pytania dotyczace
problemdéw i barier rozwoju turystyki, jakie wystgpuja na administrowanym
obszarze, odpowiedziato 29 podmiotow (tabela 4), z czego cztery stanowity
miasta na prawach powiatu (Poznan, Kalisz, Konin, Leszno).

2. Analiz¢ dokumentow planistycznych i raportow wskazanych przez Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego jako istotne w toku prac nad
diagnoza turystyki w Wielkopolsce. Lacznie analiza objeto 21 dokumentéw
i sprawozdan (tabela 5).

3. Wyniki badan

Synteza wynikow poszczegdlnych etapéw badan data podstawe do wylonienia
gtéwnych grup problemow, jak réwniez poréwnania ich istotnosci z perspektywy
analizowanych dwoch rodzajow danych zréodtowych.

° Tbidem.
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3.1. Glowne problemy rozwoju turystyki
w wojewodztwie wielkopolskim

Analiza literatury przedmiotu oraz wstgpne rozpoznanie zgtaszanych pro-
blemoéw w toku pierwszego 1 drugiego etapu prowadzonych prac pozwolity na
wylonienie szeSciu podstawowych kategorii problemoéw (tabela 3).

Pierwsza grupa problemow polityczno-prawnych ma bardzo szeroki zasigg
oddzialywania, poniewaz prawo, jako zbior norm ustanowionych przez kompe-
tentne organy panstwa'’, wywiera wptyw na funkcjonowanie i rozwdj wszystkich
gatezi gospodarki. Wsrdd wyszczegolnionych barier najczesciej poruszano kwestie
niestabilnosci, niespojnosci 1 skomplikowanych przepisow prawa. Przedstawiciele
powiatow wskazywali konkretne ograniczenia w tym zakresie. Przyktadem jest
powiat czarnkowsko-trzcianecki, w ktorym podkreslono, ze ograniczeniem sa wy-
mogi w sferze inwestowania, prowadzenia dziatalnosci rolniczej oraz biznesowe;.
Trudnosci zwiazane z prowadzeniem dzialalno$ci w zakresie turystyki wynikaja
z wysokich podatkoéw i sktadek na ubezpieczenia spoteczne, nieelastycznego
prawa pracy, trudnosci w pozyskiwaniu $§rodkéw unijnych (czasochtonne pro-
cedury), przewlektosci postepowan sadowych (wydluzenie drogi pozyskiwania
nalezno$ci od kontrahentow). Oddzielny problem stanowi nieznajomos$¢ prawa,
co skutkuje bledami w jego stosowaniu, a te z kolei przektadaja si¢ na problemy
w rozwoju okreslonej dziatalnosci w sektorze ustug turystycznych. Do kolejnych
problemow naleza luki w prawie, dotyczace m.in. gwarancji bankowych!!, sieci
wspotpracy (klastrow turystycznych) czy zarzadzania szlakami turystycznymi
o zasiggu dlugodystansowym.

W kategorii bariery gospodarcze w dokumentach wskazywano na nie-
stabilno$¢ finanséw publicznych, w tym wysoki poziom ich deficytu (dziura
budzetowa). Podkreslano problem $wiatowego kryzysu gospodarczego oraz
barierg zwiazana z uzyskiwaniem dofinansowan zewngtrznych (w szczegdlnosci
zwrdcono uwage na zmiang przepisow unijnych dotyczacych dotacji). Natomiast
w powiatach wskazywano na konkretne niedofinansowane inwestycje, okreslajac

10°S. Wronkowska, Podstawowe pojecia prawa i prawoznawstwa, Wyd. Ars Boni et Aequi,
Poznan 2005, s. 11.

" Analiza Sprawozdania z wykonania budzetu wojewédztwa wielkopolskiego za 2012 rok,
wskazuje na znaczacy problem finansowania powrotu turystow do Polski z powodu upadtosci biur
podrozy. Pokazuje ona nieprawidtowosci w dziataniu systemu gwarancji bankowych posiadanych
przez organizatoréw turystyki. W 2012 r. z uwagi na niewystarczajace $rodki z polis gwarancyjnych
upadlych biur podrézy Alba Tour i Africano Travel, dziatania zwiazane ze $wiadczeniem pomocy
dla turystow zostaty dofinansowane z $rodkoéw wilasnych wojewodztwa wielkopolskiego kwota
260 486,68 zt”, Sprawozdanie z wykonania budzetu wojewodztwa wielkopolskiego za 2012 rok,
Zarzad Wojewodztwa Wielkopolskiego, Poznan 2013, za: Diagnoza turystyki w wojewodztwie
wielkopolskim, op. cit.
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Tabela 3. Problemy rozwoju turystyki w wojewodztwie wielkopolskim

Kategoria

barier Bariera (synteza)

Polityczne, | — niesp6jnos¢ i nadmiar przepisoOw prawa (inflacja przepisow),

prawne — niesprzyjajacy system prawny w zakresie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,
— problem gwarancji biur podrozy,

— niska wiedza w zakresie uregulowan prawnych dotyczacych turystyki

Gospo- — problem bezpieczenstwa finanséw publicznych,

darcze — szybko zmieniajace si¢ przepisy w sferze finansow publicznych,
— niedoinwestowanie,

— problemy w zakresie dostgpu do finansowania zewngtrznego,

— zmiana przepisoOw unijnych w zakresie uzyskiwania dotacji

Infrastruk- | — niewystarczajacy rozwoj taniej bazy noclegowe;j,

turalne — zly stan utrzymania i jakos$ci infrastruktury spolecznej oraz zdrowotnej,

— zly stan urzadzen zabezpieczajacych srodowisko przyrodnicze przed degradacja,

— nikte przystosowanie i wykorzystanie srddladowych dréog wodnych,

— zly stan infrastruktury transportowej i komunikacyjnej,

— dysproporcje w rozmieszczeniu przestrzennym oraz brak spojnosci
infrastruktury transportowej i komunikacyjnej,

— staby rozwoj sieci drog ekspresowych,

— brak obwodnic i obiektow mostowych,

— duze zréznicowanie przestrzenne

Spoteczne | — zréznicowany rozwoj gospodarczy w skali wojewodztwa,

(w tym — pogarszajaca sig sytuacja materialna konsumentow,

demogra- | — niska $wiadomo$¢ spoleczenstwa i wtadz samorzadowych dotyczaca
ficzne) pozytywnej roli turystyki w rozwoju regionu,

— starzenie si¢ spoteczenstwa,

— wzrost liczby 0s6b niepetnosprawnych

Geogra- — bariery lokalizacyjne,

ficzne — $ezonowos¢,

— niedocenianie zasobow turystycznych, w tym spuscizny kulturowej
i historycznej Wielkopolski,

— tranzytowy charakter ruchu turystycznego w wielu powiatach,

— pogarszajacy sig¢ stan srodowiska przyrodniczego,

— mata lesisto$¢,

— wysoki stan emisyjnosci gospodarki

Organi- — brak konsekwentnego rozwoju i promowania markowych produktow

zacyjne, turystycznych Wielkopolski,

informa- — rozdrobnienie branzy turystyczne;j,

cyjne — brak wypracowanej kultury wspotpracy w sektorze prywatnym oraz migdzy
sektorami publicznymi i prywatnymi,

— krotkookresowa polityka rozwoju spoteczno-gospodarczego,

— rozproszenie struktur organizacyjnych zajmujacych si¢ promocja i rozwojem
turystyki,

— brak spdjnego systemu informacji turystycznej,

— brak wyrazistej identyfikacji wizualnej wojewodztwa,

— brak wypracowanych pakietow turystycznych o charakterze produktow sieciowych

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie analizy dokumentéw udostgpnionych przez Urzad Marszat-
kowski Wojewodztwa Wielkopolskiego oraz danych przestanych z powiatow wojewodztwa wielkopolskiego
i LOT, czerwiec — wrzesien 2014.
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obszary priorytetowe, w zakresie ktorych nalezy podja¢ dziatania. Przyktadem
jest powiat ostrzeszowski, w ktérym podkreslano brak $srodkéw na rewitaliza-
cje ponad stuletniej, nieczynnej linii kolejowej Ostrzeszow — Namystaki wraz
z budynkami dworcowymi oraz na rozwoj infrastruktury turystycznej, m.in.
prysznicéw i przebieralni na terenie popularnego kapieliska w Kobylej Gorze.

Niedoinwestowanie wiaze si¢ $ci§le z powstawaniem barier infrastruktural-
nych. W tej kategorii zdecydowanie najczg$ciej, zarowno na poziomie powiatow,
jak 1 dokumentéw, wskazywano na problemy infrastruktury transportowej i ko-
munikacyjnej. Wskazywano takze na trudno$ci rozwoju infrastruktury niezbed-
nej do zabezpieczenia dobrego stanu $rodowiska przyrodniczego, ponadto na
problemy dotyczace rozwoju infrastruktury spotecznej oraz typowo turystycznej
1 paraturystycznej.

Problemy spoteczne (w tym demograficzne) zwigzane sa w duzym stopniu
ze zroéznicowanym w ujeciu przestrzennym rozwojem gospodarczym Wielko-
polski, co wplywa na nierowny poziom zycia mieszkancow. W Wielkopolsce,
tak jak i w calym kraju oraz innych krajach europejskich, widoczny jest proces
starzenia si¢ spoteczenstwa oraz wzrost liczby os6b niepetnosprawnych. Zmiany
te, z uwagi na fakt, ze mieszkancy regionu stanowia istotng grupe¢ turystow
i rekreantéw w skali Wielkopolski, powinny sktania¢ do podejmowania dziatan
w zakresie turystyki spotecznej, ktorej beneficjentami sa glownie takie grupy, jak:
osoby starsze, osoby niepetnosprawne, dzieci i mtodziez oraz rodziny z dzie¢mi.

Wsrod barier geograficznych wskazywano na trudnosci zwiazane z lokaliza-
cja (peryferyjne polozenia w stosunku do istotnych obszarow generujacych ruch
turystyczny, zwlaszcza duzych miast), sezonowo$¢ ruchu turystycznego, brak
znaczacych walorow turystycznych czy ich mate zréznicowanie. Przyktadowo
W powiecie gnieznienskim zwrdcono uwage na mate zroznicowanie atrakcji turys-
tycznych, w tym na dominacj¢ zabytkéw sakralnych przy matej liczbie zabytkow
swieckich. Powoduje to utrudnienia w tworzeniu zréznicowanej oferty turystycznej,
z uwzglednieniem takich segmentow, jak turystyka aktywna czy turystyka rodzin
z matymi dzie¢mi nastawionych na zabawe i bezpieczny wypoczynek.

Oddzielna grupe stanowity bariery organizacyjne i informacyjne, do-
tyczace m.in. wspolpracy pomigdzy podmiotami wplywajacymi na ksztatt
polskiej gospodarki turystycznej, zar6wno na poziomie wspodlpracy sektor
publiczny — sektor prywatny, jak réwniez pomig¢dzy podmiotami tego samego
typu (jednostkami wtadz samorzadowych, przedsigbiorcami, organizacjami,
instytucjami). Konkretne utrudnienia w tym zakresie wskazano w powiecie
wrzesinskim (brak wspoélpracy jednostek samorzadowych z dyrekcja parkow
krajobrazowych i nadle$nictwami). Problem wspoélpracy spowodowany jest
duzym ,,rozdrobnieniem” branzy turystycznej, co utrudnia tworzenie i 10zwdj
produktow o charakterze sieciowym. Problemy organizacyjne obejmujg takze
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trudnosci w tworzeniu spdjnego systemu informacji turystycznej (aktualizowanej,
dostepnej z wykorzystaniem roéznych urzadzen mobilnych), uwzgledniajacego
potrzeby roznych grup docelowych (w tym oso6b starszych, rodzin z dzie¢mi,
0s0b niepetnosprawnych, mtodziezy).

Analizowane dokumenty w dominujacej mierze dotyczyty skali regionalne;j,
stad zawarte w nich sformutowania miaty charakter bardziej ogolny, w porowna-
niu do wypowiedzi przedstawicieli powiatow skoncentrowanych na problemach
wystegpujacych w skali lokalnej. Natomiast w przypadku dokumentow o zasiggu
lokalnym (m.in.: Metropolia Poznan 2020 — Strategia Rozwoju Aglomeracji Poz-
nanskiej', Strategia Rozwoju Miasta Poznania do roku 2030") sformutowano
wiele skonkretyzowanych obszarow problemowych, takich jak m.in.:

— brak zintegrowanego, wielofunkcyjnego transportu weztowego,

— brak integracji taryfowo-biletowej pomigdzy réznymi przewoznikami,

— brak dostosowania infrastruktury transportowej do potrzeb o0sob starszych
1 niepelnosprawnych,

— problem infrastruktury ruchu rowerowego (obecnie transport wewnatrz
miasta obstugiwany jest jedynie przez 120 km $ciezek rowerowych'?),

Specyfika ustug turystycznych, zwiazana z ich $wiadczeniem — glownie
w skali lokalnej, powoduje, ze kwestie problemow rozwoju turystyki powinny by¢
rozpatrywane poprzez indukcj¢ prowadzaca od szczegétowych analiz (problemow
lokalnych) do syntezy (na poziomie regionalnym). Hierarchia syntezy problemow
zidentyfikowanych lokalnie powinna zatem by¢ odzwierciedlona w dokumentach
0 zasiggu regionalnym. Czy ta zasada jest widoczna w przypadku Wielkopolski?
W dalszej czgsci opracowania podjeto probe odpowiedzi na to pytanie.

3.2. Bariery rozwoju turystyki w wojewodztwie wielkopolskim —
studium porownawcze

Z analizy dokumentoéw o charakterze regionalnym, ktorych tresci nawiazuja
do rozwoju turystyki, jak rowniez z danych nadestanych z powiatow wojewodz-
twa wielkopolskiego wyraznie wynika, ze hierarchia zidentyfikowanych barier
dla rozwoju turystyki jest r6zna. Sytuacja taka jest spowodowana odmiennym
spojrzeniem i rozumieniem, czym sa bariery wptywajace na ewolucj¢ sektora

12 Metropolia Poznah 2020 — Strategia Rozwoju Aglomeracji Poznariskiej, Centrum Badan
Metropolitarnych, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Poznan 2011.

13 Strategia Rozwoju Miasta Poznania do roku 2030, Urzad Miasta Poznania, Poznan 2010.

14 Zatacznik do Uchwaly Rady Miasta Poznania nr LXIV/1010/V1/2014 z dnia 18 marca
2014 r., Badania i Opracowanie Planu Transportowego Aglomeracji Poznanskiej. Plan Zréwno-
wazonego Rozwoju Publicznego Transportu Zbiorowego dla Miasta Poznania na lata 2014-2025,
Poznan 2014.
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ustug turystycznych. Jednostki samorzadu terytorialnego (powiaty) jednoznacz-
nie koncentruja si¢ na szczegotowych problemach. Spogladaja na kategorie
problemdéw rozwoju bardzo wasko, bez perspektywicznej oceny sytuacji. Pod-
czas gdy autorzy dokumentéw bardziej ogoélnie wskazuja na kategorie barier.
Hierarchia problemow zgtaszanych przez jednostki samorzadu terytorialnego
(powiaty), ustalona na podstawie zestawienia (tabela 4), przedstawia si¢ nas-
tepujaco; bariery:

— gospodarcze,

— infrastrukturalne,

— organizacyjne, informacyjne,

— geograficzne,

— polityczno-prawne,

— spoteczne (w tym demograficzne).

Autorzy dokumentéw (tabela 5) podkreslaja natomiast, ze za najbardziej
istotne nalezy uzna¢ bariery:

— organizacyjne, informacyjne,

— polityczno-prawne,

— gospodarcze / infrastrukturalne / spoteczne — w tym demograficzne (rowna
ranga),

— geograficzne.

W jednostkach samorzadu terytorialnego zauwazano realng potrzebe kon-
kretnych zmian. Przy czym do podstawowych dzialan niwelujacych gtéwne
problemy — gospodarcze, zaliczano pozyskanie §rodkow na inwestycje w zakresie
infrastruktury (bezposrednio i posrednio wptywajacej na rozwdj turystyki). Nato-
miast w analizowanych dokumentach wyraznie podkreslano fundamentalna rolg,
jaka moga odegra¢ w niwelowaniu problemow dziatania z zakresu planowania
1 organizacji rozwoju sektora ustug turystycznych. Zaznaczano przy tym istotno$¢
lepszego wykorzystania potencjatu zasobow turystycznych poprzez uporzadko-
wany i konsekwentny proces planowania, takze w zakresie informacji i promocji
turystycznej. Wdrazanie tych planow wymaga sekwencji wieloetapowych dziatan
realizowanych przez wszystkich interesariuszy (zarowno sektora prywatnego,
jak i publicznego) zaangazowanych w rozwdj ustug turystycznych.

Wsrod wyréznionych grup problemdéw mozna wskazaé¢ elementarne, kto-
rych rozwigzanie pociaga za soba niwelowanie innych typow barier. Naleza
do nich ograniczenia polityczno-prawne oraz organizacyjne i informacyjne.
Prawidlowo prowadzona polityka turystyczna, jak réwniez dobrze zorganizo-
wany system wspolpracy roznych sektoréw gospodarki wywieraja zasadniczy
wplyw na rozwdj i poprawe infrastruktury, zarowno turystycznej, jak i zwia-
zanej z innymi dziedzinami rozwoju spotecznego. Dzialania te moga przy-
czyni¢ si¢ do niwelowania barier geograficznych zwiazanych z peryferyjnym
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Tabela 4. Problemy rozwoju turystyki w wojewodztwie wielkopolskim
wedhug powiatow

Typ problemu
Lp. Powiat

1 2 3 4 5 6
1. | chodzieski - + + - _ _
2. | czarnkowsko-trzcianecki + + + + + —
3. | gnieZnienski - + + - + +
4, 5. | kaliski, miasto Kalisz - + + - — +
6. | kepinski - + + _ _ +
7. | kolski + + + - + -
8, 9. | koninski, miasto Konin + + + + — +
10. | krotoszynski - - + - + _
11, 12. | leszczynski, miasto Leszno + - + + + _
13. | migdzychodzki + + + - + +
14. | obornicki - + — — _ _
15. | ostrzeszowski - + + - + +
16. | pilski _ + _ _ _ +
17. | pleszewski + + - _ _ _
18, 19. | poznanski, miasto Poznan - + + + — +
20. | nowotomyski - - + - — +
21. | rawicki _ 4 + _ + _
22. | shupski — + + _ _ +
23. | szamotulski - — + _ _ +
24. | $redzki - + — _ _ _
25. | $sremski — + + _ _ _
26. | wagrowiecki — + + _ _ _
27. | wolsztynski - + _ _ + _
28. | wrzesinski _ + + _ + +
29. | ztotowski - + — _ _ +

1 — polityczno-prawne, 2 — gospodarcze, 3 — infrastrukturalne, 4 — spoteczne (w tym demograficzne),
5 — geograficzne (lokalizacyjne, zasobow turystycznych, stanu srodowiska przyrodniczego), 6 — organizacyjne,
informacyjne.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych przestanych z powiatow wojewodztwa wielkopolskiego,
czerwiec — wrzesien 2014.
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Tabela 5. Problemy rozwoju turystyki w wojewodztwie wielkopolskim
wedhuig dokumentow

Typ problemu
N dok t

azwa dokumentu 121312157 ¢6
Sprawozdanie z wykonania budzetu wojewodztwa wielkopolskiego | + | — | — | — | — | +
za2010r.
Sprawozdanie z wykonania budzetu wojewodztwa wielkopolskiego | + | — | — | — | — | +
za2011r.
Sprawozdanie z wykonania budzetu wojewddztwa wielkopolskiego | + | — | — | = | = | —
za2012r.
Sprawozdanie z wykonania budzetu wojewddztwa wielkopolskiego | + | — | — | = | = | +
za2013 1.

Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2007-2013 + |+ |+ |+ ]+ |+
Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2014-2020 + |+ |+ |+ ]+ |+

Diagnoza sytuacji spoleczno-gospodarczej w wojewodztwie + |+ [+ |+ |+ ]|+
wielkopolskim

Strategia Rozwoju Wojewodztwa Wielkopolskiego do 2020 roku. + |+ [+ |+ |+ ]|+
Wielkopolska 2020

Strategia Rozwoju Miasta Poznania do 2030 roku + |+ [+ |+ -]+
Metropolia Poznan 2020. Strategia Rozwoju Aglomeracji - =1+ |+ | +]|+
Poznanskiej

Program Ochrony Srodowiska Wojewodztwa Wielkopolskiego + - = =-]+|+
na lata 2012-2015

Wielkopolska Odnowa Wsi 2013-2020 + |+ |+ |+ ]+ =
Program opieki nad zabytkami wojewddztwa wielkopolskiego -+ =-=-]-1%*
na lata 2013-2016

Strategia Polityki Spotecznej dla Wojewddztwa Wielkopolskiego o I R o B B
do 2020 1.

Wielkopolski Program na Rzecz Oséb Starszych do 2020 roku - =+ +]| -]+
Program Wyréwnywania Szans Osob z Niepelnosprawnosciami - |-+ +] -]+

i Przeciwdziatania ich Wykluczeniu Spotecznemu oraz Pomocy
w Realizacji Zadan na Rzecz Zatrudnienia Osob z Niepelnospraw-
nosciami w Wojewodztwie Wielkopolskim na lata 2014-2020

Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie Wielkopolskim + I+ |+ |+ |+ ]+
na lata 2007-2013

Program Promocji Turystycznej Wojewodztwa Wielkopolskiego — |+ |+ |+ |+ |+
Program Rozwoju Produktow Turystycznych Wielkopolski -+ = =-]-1]+
Badanie ruchu turystycznego w Wielkopolsce w roku 2011 — =1+ =] =1+

12013 — wielkos¢, struktura oraz ocena jakos$ci ustug turystycznych
i okreslenie turystycznego wizerunku Wielkopolski

Zestawienie ankiet dotyczacych realizacji strategii rozwoju + |+ [+ - -]+
turystyki w wojewodztwie wielkopolskim w latach 2007-2013

1 — polityczno-prawne, 2 — gospodarcze, 3 — infrastrukturalne, 4 — spoteczne (w tym demograficzne),
5 — geograficzne (lokalizacyjne, zasoboéw turystycznych, stanu srodowiska przyrodniczego), 6 — organizacyjne,
informacyjne.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie dokumentéw udostgpnionych przez Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Wielkopolskiego, czerwiec — wrzesien 2014.
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polozeniem (poprzez wzrost dostgpnosci komunikacyjnej), dziatan z zakresu
rozwoju turystyki. Zaré6wno pod wzgledem pozyskiwania nowych zrédet finan-
sowania, jak i umiejgtnej alokacji srodkow. Finansowanie wywiera zasadniczy
wplyw na rozwo6j i poprawe infrastruktury, tak turystycznej, jak i zwiazanej
z innymi dziedzinami rozwoju spolecznego. Dziatania te moga przyczynic si¢ do
niwelowania barier geograficznych zwiazanych z peryferyjnym potozeniem (po-
przez wzrost dostepnosci komunikacyjnej), sezonowoscia (infrastruktura, oferta
catoroczna), matym zroznicowaniem walorow przyrodniczych, historycznych
(budowa atrakcji, organizacja imprez); sa takze niezbedne w zakresie podstawo-
wych wymogow zwiazanych z zabezpieczeniem odpowiedniego dla aktywnos$ci
turystycznej i rekreacyjnej stanu $rodowiska przyrodniczego. Sekwencja tych
zmian ma wptyw na podnoszenie poziomu jakos$ci zycia spotecznosci lokalnych,
powodujac redukcje problemow spotecznych.

Zauwazenie tych zalezno$ci jest istotne na etapie decyzji o priorytetach
dziatan i ustalania etapow ich realizacji. Niezbgdna w tym zakresie jest spojna
polityka wtadz samorzadowych na wszystkich szczeblach, czgsto petniacych
funkcje liderow koordynujacych rozwoj turystyki na administrowanym terenie.
Wspotpracy wymaga identyfikacja glownych probleméw, budowa programéow
rozwoju turystyki z uwzglednieniem uwarunkowan zewngtrznych, jak i we-
wngetrznych oraz ich realizacja w przyjetym horyzoncie czasu.

Podsumowanie

Wyniki badan pozwolity na rozpoznanie aktualnych, gtéwnych grup proble-
moéw stanowiacych w fazie tworzenia strategii rozwoju turystyki wazny punkt
odniesienia do wyboru optymalnego zakresu dziatan. Kazda z wyodrgbnionych
kategorii problemow cechuje wewngtrzna ztozonos¢ (roznice w liczbie, zakresie
zglaszanych ograniczen) oraz odmienna wrazliwo$¢ na zmiany innych typoéw
barier (wynikajaca z systemu wzajemnych zaleznosci).

Do priorytetowych zadan na etapie tworzenia diagnozy rozwoju turystyki
w skali regionalnej nalezy zaliczy¢ ustalenie:

— hierarchii problemow w skali regionu — z uwzglednieniem syntezy danych
zgromadzonych na poziomie lokalnym,

— sekwencji zaleznos$ci pomigdzy rozpoznanymi problemami — wskazanie
problemoéw elementarnych, ktérych rozwiazanie pociaga za soba eliminacje
kolejnych grup ograniczen.

Badania wykazaty, ze wypowiedzi przedstawicieli powiatow, ze wzgledu na
duza koncentracj¢ na problemach gospodarczych oraz zwiazanych z rozwojem



®

Problemy rozwoju turystyki w skali regionalnej — studium przypadku Wielkopolski 29

infrastruktury turystycznej i paraturystycznej, w wigkszym stopniu odpowiadaja
zatozeniom ,,podstawowego scenariusza”'’, natomiast zapisy w dokumentach
uwzgledniaja w szerszym zakresie etapy planowania rozwoju turystyki, odpo-
wiadajace fazom postgpowania przedstawionym na ,,zmodyfikowanym schema-
cie”!®, Ponadto zestawienie stopnia istotno$ci probleméw zidentyfikowanych
na podstawie dwoch rodzajow zrodet (badania ankietowe w powiatach, analiza
dokumentow) wykazaly ich r6zna hierarchie.

Wnhioski te zawieraja istotne implikacje dla procesu planowania rozwoju
turystyki w skali regionalnej, ktéry powinien uwzglednia¢ z jednej strony synteze
danych na temat wystgpujacych probleméw w skali lokalnej, a z drugiej ciagly
przekaz informacji na temat barier, celow i priorytetdw rozwoju regionalnego
jednostkom nizszego rzedu (powiatom, gminom). Kluczowe znaczenie w re-
alizacji tego procesu ma doskonalenie systemu wspotpracy migdzy wszystkimi
podmiotami zaangazowanymi w rozwdj turystyki w danym regionie.

Przedstawione wyniki badan odnosza si¢ do skali regionalnej, probleméw
postrzeganych z punktu widzenia wybranej grupy (przedstawicieli powiatowych
wladz samorzadowych), jak rowniez zapisanych w dokumentach istotnych w toku
prac nad diagnoza turystyki w Wielkopolsce. Nie obrazuja one zatem peinej
gamy problemow rozwoju turystyki w regionie. Ich uzupehienie i weryfikacja
wymaga dalszych badan opinii gléownych grup interesariuszy (m.in. przedsig-
biorcow, instytucji, organizacji zwiazanych z branza turystyczna, mieszkancow
destynacji turystycznych), ktorzy bezposrednio beda decydowac o realizacji zadan
przyjetych w tworzonych planach.
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Problems of Tourism Development
on a Regional Scale — Wielkopolska Case Study

Abstract. In the first part, the article provides an overview of the different groups of barriers
to tourism development, which may occur at the level of the creation of development plans and
their implementation. Moreover, the article presents research results on the endo- and exogenous
barriers. The second section discusses the analysis of the specific factors that hinder the develop-
ment of tourism in the Wielkopolska region. Research was based on a review of literature on the
subject and the empirical analysis of strategic documents. Furthermore, the article presents the
results of surveys carried out in the local government units (districts) in Wielkopolska in the period
of June-September 2014. Results of the study allowed for the identification of the main categories
of factors that constitute current limitations of tourism development at the regional level, which in-
clude: political and legal, financial (economic), infrastructure, social (demographic), geographical,
and information (organization) barriers. The study led to the recognition of differences in the assess-
ment of obstacles to tourism development in Wielkopolska that occur between the local government
units (districts) and the contents of the documents related to the development of the tourism market.
This allows for the isolation of the priorities in the field of strategic planning, both at a regional
and national level, which is the starting point in the discussion on the future of the tourism market.
1t shows the need for greater cooperation in identifying problems, as the recognition of problems
determines the formulation of scenarios for the further development of tourism and the effectiveness
of their implementation.

Keywords: obstacles to tourism development, tourism development barriers, Wielkopolska
Region



