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Streszczenie. W artykule okreslono i zdefiniowano funkcje turystycznq. Podkreslono role sa-
morzqdu terytorialnego w stymulowaniu funkcji turystycznej. Dokonano proby klasyfikacji oddzia-
bywania wladz miasta na rozwoj funkcji turystycznej. Okreslono zadania samorzqdu i sposob jego
oddziatywania na otoczenie przy realizacji strategii. Na podstawie przeprowadzonych badan doko-
nano oceny sposobow oddziatywania wltadz Poznania na rozwoj turystyki w fazie realizacji strategii.
Wykazano, ze stopien wykorzystania przez wltadze miasta dostepnych podczas realizacji strategii
instrumentow oddziatywania na podaz i popyt jest niewystarczajqcy.
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Wprowadzenie

Funkcje turystyczng mozna okresli¢ jako obiektywny miernik realnej przes-
trzeni turystycznej, w ktorej zachodzi aktywnos$¢ turystyczna — jest obserwowany
ruch turystyczny oraz istnieje zagospodarowanie turystyczne o réoznym stopniu
nat¢zenia, bedace efektem dziatan na rzecz turystyki'. Stanowi ona jedna z funkcji
gospodarczych zapewniajacych rozwoj lokalny i spetniajacych potrzeby bytowe

' B. Wtodarczyk, Przestrzen turystyczna — cyklicznosé, ,,aktorzy”, determinanty rozwoju,
,,Turyzm” 2006, nr 16, z. 2.
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mieszkancow?. W rozwazaniach przyjeto, ze funkcja turystyczna ma charakter
powszechny?®. Oznacza to, ze kazda jednostke samorzadowa (miasto) mozna
scharakteryzowa¢ z punktu widzenia poziomu natgzenia funkcji turystycznej
1 jej przebiegu w czasie, a na tej podstawie okresli¢ etap rozwoju miasta jako
obszaru recepcji turystycznej.

Ogromna rolg w stymulowaniu funkcji turystycznej moze odgrywac¢ samorzad
terytorialny. Jest on bowiem (dzigki stosowaniu instrumentéw oddzialywania
na rozwdj turystyki) inicjatorem i koordynatorem rozwoju turystycznego oraz
glownym podmiotem dokonywanych zmian w skali lokalnej*. Wtadze miejskie
bowiem zarzadzaja obszarami podlegajacymi procesom ciaglych zmian — takze
pod wptywem dynamicznych zjawisk turystycznych.

Zjawiska te nie ksztattuja si¢ rownomiernie na terenie catego miasta, a kon-
centruja si¢ w obregbie historycznego i wspotczesnego centrum. Stad nie sa one
nalezycie uwypuklone w statystykach dotyczacych catych miast. W efekcie wptyw
turystyki na rozw6j miasta moze by¢ niedoceniany. Rola wladz samorzadowych
wzrasta tez ze wzgledu na fakt istnienia cyklu zycia produktu turystycznego.
Dotyczy on takze turystyki w miastach. Oznacza to, ze takze na obszarze miast
mozemy wyrdzni¢ faze¢ eksploracji, wprowadzania, rozwoju, konsolidacji, stagna-
cji oraz upadku badz odrodzenia. W zalezno$ci od tego, w jakiej fazie rozwoju
turystyki znajduje si¢ obecnie miasto, wtadze samorzadowe moga i powinny
dziata¢ tak, aby przedtuzy¢ faze¢ rozwoju badz nie dopusci¢ do fazy upadku.

Dlatego tez, analizujac sposob oddziatywania samorzadu na rozwoj funkcji
turystycznej miasta, postuzymy si¢ przyktadem Poznania. Badania dotyczace
klasyfikacji typologicznej miast pozwolily na stwierdzenie, ze Poznan nie znajduje
si¢ w fazie dynamicznego wzrostu na Sciezce turystycznego rozwoju, ale raczej na
etapie stabilizacji funkcji turystycznej na §rednim poziomie w stosunku do innych
duzych miast w Polsce. Mozna jednak zauwazy¢, ze dynamika ta jest istotnie
wyzsza wzgledem wyznaczonej dla ogétu duzych miast Sredniej wartosci tempa
zmian®. Warto tez zauwazy¢, ze wyodrebnienie miernikow funkcji turystycznej
miast umozliwia ocen¢ znaczenia miast jako obszar6w recepcji turystycznej
i stanowi podstawe¢ do podejmowania decyzji o sposobach oddziatywania wtadz
miejskich na procesy rozwojowe w turystyce w szerszym kontekscie.

Stad tez celem opracowania jest odpowiedz na pytanie, w jaki sposob skla-
syfikowac i oceni¢ oddzialywanie wtadz miasta na rozwoj funkcji turystyczne;.

2 J. Banski, Geografia polskiej wsi, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2006.

3 A. Matczak, Problemy badania funkcji turystycznej miast Polski, ,,Acta Universitatis Lo-
dziensis. Turyzm” 1989, nr 5.

4 ]J. Majewska, Methodology of Determining a Tourism Function Intensity, 44" Meeting TRC,
Poznan 2009.

5 Ibidem.
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To oddzialywanie jest wiclowatkowe i wieloetapowe. W niniejszym opracowaniu
chcieliby$my skupi¢ uwage przede wszystkim na strategii rozwoju turystyki
i odpowiedzie¢ na pytanie, jak udoskonali¢ dziatania miasta zmierzajace do
realizacji strategii rozwoju turystyki w Poznaniu.

1. Miejsce strategii w kompleksowym oddzialywaniu
wladz miasta na rozwdj turystyki

Stymulowanie rozwoju turystyki w miescie jest zadaniem kompleksowym
i wieloetapowym. Polega ono na formulowaniu strategii rozwoju turystyki i jej
realizacji poprzez tzw. zadania wlasne oraz proby oddzialywania na otoczenie.
Formutowanie strategii i efekty jej realizacji uzaleznione sa jednak od wielu
przestanek, czegstokro¢ o charakterze jakosciowym, ktore musza by¢ spetnione.
Mozna to ujaé za pomoca nastgpujacego schematu.

Schemat 1. Uwarunkowania rozwoju funkcji turystycznej miasta

Klimat do rozwoju turystyki

1. Stanowisko wtadz Rozumienie cech strategii 2. Dostrzeganie symptomow zagrozenia

|

Dzialania warunkujace sukces

innowacje 1 orientacja na klienta
aspekt aspekt
funkcjonalny  przestrzenny Wizja rozwoju turystyki
Strategia
zadania wlasne oddziatywanie na otoczenie

oddzialywanie oddziatywanie zarzadzanie
na podaz na popyt regionem

Zroédto: opracowanie wiasne.

Spetienie uwarunkowan wynikajacych z etapu poprzedniego warunkuje
postgpowanie w etapie nastgpnym. Istota powodzenia jest klimat wokot idei
rozwoju turystyki w organach samorzadowych. Pod tym pojgciem rozumiemy
stanowiska decydentéw wobec kwestii zasadno$ci (badz nie) rozwoju turystyki.
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Istotne tez jest wczesne dostrzeganie symptomow zagrozenia, a przede wszyst-
kim rozumienie cech strategii rozwoju turystyki w miescie (dostrzeganie jej
heterogenicznosci, z czego wynika koniecznos¢ szerokiego, interdyscyplinarnego
spojrzenia na problem ksztaltowania oferty dla turystow). Symptomy zagrozenia
wystapi¢ moga na rynku (np. skrocenie czasu pobytu), w rozwoju nowych,
konkurencyjnych destynacji, w sferze infrastruktury (zta lokalizacja obiektow),
w sferze ekonomicznej (spadaja zyski i brak innowacyjnosci przedsigbiorcow)
czy w przekraczaniu granic ekologicznych.

Warunkiem prawidlowego sformutowania strategii rozwoju i jej efektywnej
realizacji sa dzialania w sferze innowacji i orientacja na klienta. Sg to dzia-
fania o charakterze uniwersalnym, niezaleznym od rozwoju turystyki, jednakze
warunkujace sukces w budowaniu i wdrazaniu przysztej strategii. Innowacje prze-
wijaja si¢ zarowno w aspekcie funkcjonalnym, jak i przestrzennym. W aspekcie
funkcjonalnym polegaja one na zarzadzaniu wiedza. W aspekcie przestrzennym
dotycza dziatan w regionie (turystycznym).

Podstawa tworzenia wizji rozwoju turystyki w regionie i punktem wyjscia
do tworzenia strategii zarzadzania powinna by¢ informacja o wartoesciach i po-
trzebach potencjalnych klientow®.

Wizja, czyli wyobrazenie o tym, jak powinien ten rozwoj wyglada¢ w dtuz-
szym horyzoncie czasowym, jest podstawa podejmowania wewngtrznie spojnych
1 podporzadkowanych realizacji wspdlnego celu dziatan operacyjnych. W swojej
wizji miasto musi zaktada¢ nie tylko, ilu turystow chciatoby sprowadzi¢ i jaka
powinna by¢ relacja migdzy rozwojem turystyki a innymi dziedzinami gospodarki,
ale tez to, jakich turystow chciatoby miec’.

Wizja rozwoju turystyki stanowi podstawe wyboru strategii jej rozwoju.
Strategia ta jest immanentna czes$cia strategii miasta. W strategii uwzglednione
muszg by¢ zardbwno zadania wlasne samorzadu, jak i oddzialywanie samorzadu
na otoczenie. Zadania wtasne dotycza: ksztattowania podazy podstawowych ustug
turystycznych, oddziatywania na popyt, ksztaltowania podazy uzupekiajacych
ustug turystycznych oraz zarzadzania regionem i oddziatywania na otoczenie.

2. Sposoby oceny oddzialywania wladz miasta
na rozwaj turystyki w fazie realizacji strategii

Podstawowym problemem jest sformutowanie kryterium oceny postgpowania
wiadz. Kryteria ilosciowe (przyrost miejsc noclegowych, liczba organizowanych

¢ PF. Drucker, Zarzqdzanie w XXI wieku, Muza, Warszawa 2000.
" Ph. Kotler, D. Haider, I. Rein, Marketing Places, Free Press, New York 1993.
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imprez masowych czy zaangazowanie finansowe samorzadéw w rozw¢j produktu
turystycznego) sa niewystarczajace i w krotkim czasie nie odzwierciedlaja w petni
efektow polityki stymulowania. Z kolei po stronie popytu wymieni¢ mozemy:
liczbg udzielonych osobonoclegdéw czy liczbeg pasazerdéw lotnisk. Podkresla sig,
ze w oddzialywaniu na rozwo6j miast efekty nie moga by¢ doktadnie powiazane
z przebiegiem dziatan poniewaz te ostatnie moga zostac¢ zaktocone lub przesunigte
w czasie®. Jednak procesy zmian, bedace efektem polityki stymulowania, maja
przede wszystkim charakter jakosciowy.

Aby dokona¢ proby oceny oddziatywania wtadz, nalezy sobie odpowiedzie¢
na pytanie: co jest (na podstawie obserwacji dotyczacych trendéw) najwigkszym
problemem dla dalszego rozwoju turystyki w miescie. Jak oceni¢ postgpowanie
wladz samorzadowych z punktu widzenia dalszego, harmonijnego rozwoju tury-
styki w fazie wzrostu cyklu zycia obszaru turystycznego? W fazie tej, stanowisko
wiladz wobec rozwoju turystyki jest z reguty pozytywne. Nie dostrzegaja one
jeszcze symptomoOw zagrozenia. Z reguly rozumiejq potrzebg innowacji.

Wyniki dotychczasowych badan, przeprowadzonych w Poznaniu®, wskazuja
na nastgpujace cechy:

— znacznie szybszy wzrost bazy noclegowej od wzrostu liczby korzystajacych
Z noclegow,

— relatywnie niski przyrost liczby udzielonych noclegow (wskaznik Charvata).

Stad kryterium oceny oddziatywania wladz samorzadowych na rozwoj
turystyki w fazie realizacji strategii jest przede wszystkim wykonanie przez nie
nastepujacych zadan:

— w zakresie ksztaltowania podazy — lepsze wykorzystanie przestrzeni (de-
glomeracja ruchu turystycznego, rewitalizacja jednostek przestrzennych, poprawa
komunikacji miejskiej, poszerzanie oferty — imprezy, muzea), analiza konkurencji,

— w zakresie oddziatywania na popyt — badania popytu i tendencji zmian, pro-
mocja miasta, kreowanie wizerunku, tworzenie atrakcji, lobbing na rzecz miasta.

Miasto oddziatuje na rozwoj turystyki za pomoca instrumentéw. Waga tych
instrumentow uzalezniona jest od ich wptywu na realizacj¢ podstawowych zadan,
wynikajacych z ksztattowania si¢ podazy ushug turystycznych w miescie i popytu
na te ustugi. Przypisanie réznej wartosci punktowej poszczegdlnym kryteriom
wynika z réznego stopnia ich istotnosci dla dziatan na rzecz atrakcyjnosci tury-
stycznej. Przyjmujemy za Robertem Pawlusinskim, ze zaangazowanie (Z) witadz
miasta w proces rozwoju turystycznego okresla suma uzyskanych punktow. Jako
wskaznik tego zaangazowania przyjeto stosunek warto$ci sum punktow dla

8 R. Madanipour, How Wean Manager the Tourist Function Intensity, 44" Meeting TRC,
Poznan 2009.
° J. Majewska, op. cit.
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poszczegdlnych kryteriow do wartosci wzorcowej (L), ktora jest maksymalna
mozliwa liczba punktéw, jakie moga uzyska¢ wladze miasta'®.

Proponujemy ustali¢ wage poszczeg6lnych instrumentéw realizacji strategii
w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczaé¢ bedzie male znaczenie danego instrumentu
w rozwoju turystyki w miescie, a 5 — znaczenie bardzo duze.

Stopien realizacji zadan — skuteczno$¢ zastosowanych instrumentow oddzia-
lywania wladz miasta na rozwdj turystyki — zostat oceniony na podstawie:

— ankiety i wywiadu poglebionego, przeprowadzonych z najbardziej kompe-
tentnymi osobami z Urzedu Miasta'!,

— dokumentow przekazanych podczas przeprowadzonych badan (np. ,,Raport
o stanie miasta”, ,,Wicloletni Program Inwestycyjny” miasta, ,,Plan rozwoju
miasta Poznania na lata 2005-2010”, ,,Strategia rozwoju rynku turystycznego
w Poznaniu”, ,,Strategia Promocji Marki Poznan”, ,,Studium uwarunkowan
1 kierunkéw zagospodarowania przestrzennego miasta Poznania™).

3. Rezultaty badan —
ocena realizacji strategii rozwoju turystyki

Realizacja strategii dokonywana jest przede wszystkim poprzez zadania wias-
ne, a takze oddziatywanie na otoczenie. Dziatania wtasne dotycza oddziatywania
na podaz (zaro6wno ustug turystycznych, jak i towarzyszacych), a takze na popyt
oraz zarzadzanie regionem. Dokonamy oceny realizacji instrumentow bedacych
w dyspozycji wladz miasta (patrz zatacznik).

W zakresie oddzialywania na podaz wladze miasta dysponujg szeroka
gama instrumentdéw. Sa to zarowno instrumenty organizacyjne — oddzialywania
bezposredniego i1 organizacji wlasnej dziatalno$ci, instrumenty informacyjno-
-promocyjne, pobudzania infrastrukturalnego oraz ekonomiczno-finansowe. Wage
tych instrumentow oceniliSmy w skali 1-5 na maksymalnie 3 punkty. Sposob ich
realizacji moze by¢ monitorowany i na biezaco udoskonalany.

10°R. Pawlusinski, Samorzqd lokalny a rozwdj turystyki. Przyktad gmin Wyzyny Krakowsko-
-Czestochowskiej, Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakow 2005.

" Odpowiedzi na ankiete oraz wywiadu udzielili: zastgpca prezydenta ds. strategii rozwoju
miasta; zastgpca prezydenta ds. planowania przestrzennego oraz spraw spotecznych; zastgpca
prezydenta ds. o$wiaty, kultury i sportu; dyrektorzy wydziatow: dziatalnosci gospodarczej, roz-
woju miasta, biura ksztattowania relacji spotecznych, biura promocji miasta, biura miejskiego,
konserwatora zabytkow, biura obstugi inwestordw i promocji inwestycji, ochrony $rodowiska,
urbanistyki 1 architektury, kultury i sztuki oraz dyrektoréw miejskiej pracowni urbanistycznej.
G. Evans, Planning for Urban Tourism: a Critique of Borough Development Plans and Tourism
Policy in London, ,International Journal of Tourism Research” 2000, Vol. 2, Issue 5, s. 307-326.
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Nalezy stwierdzi¢, ze Urzad Miasta nie posiada wyodrebnionej komorki
zadaniowej ds. turystyki. Osoby ds. rozwoju turystyki zatrudniane sa w Biurze
Ksztattowania Relacji Spotecznych, Poznan Convention Bureau, PLOT, a takze
w Biurze Promocji Miasta. Stwarza to zarowno problemy organizacyjne (spre-
cyzowanie odpowiedzialnos$ci, brak spdjnosci poczynan), jak i finansowe (np.
wydawanie pieni¢dzy na niespojne materialty promocyjne). Oceniajac wage tego
instrumentu w skali 0-2, jego realizacj¢ nalezy oceni¢ na 0 pkt.

W dyspozycji Urzgdu Miasta znajduja si¢ obiekty stanowiace element zagos-
podarowania turystycznego (tor regatowy, hotel, korty tenisowe, hala widowis-
kowo-sportowa, kamping), zarzadza nimi Poznanski Osrodek Sportu i Rekreacji.
Wydaje sig, ze miasto powinno rezygnowac z funkcji wlascicielskiej w stosunku
do niewielkich obiektow, majacych lokalny zasieg oddzialywania, a skupi¢ sig na
administrowaniu obiektow, w ktorych organizuje si¢ imprezy ogolnopolskie badz
miedzynarodowe. W skali 0-1 oceniamy realizacje tego instrumentu na 0,5 pkt.

Istotne znaczenie ma wspolpraca z parkami narodowymi badz gminami
wokot miasta w zakresie zarzadzania obszarami chronionymi lub wptywania na
ochrong srodowiska. Zakres tej wspolpracy jest znikomy. Dotyczy to np. ochrony
wod wplywajacych do Warty lub Jeziora Maltanskiego. Stan czystosci Warty
jest poza kompetencjami wtadz miejskich. Jest to bardzo istotne zaniechanie,
zwazywszy na fakt, ze:

— stan $rodowiska naturalnego w miescie (czysto$¢ wod czy powietrza)
zalezy od bezposredniego zaplecza miasta,

— zardwno miasto, jak 1 jego najblizsze okolice moga i powinny by¢ obsza-
rami penetracji turystycznej.

W skali 0-2 oceniamy stopien realizacji tego instrumentu na 0 pkt.

Do instrumentéw informacyjno-promocyjnych nalezy promocja proinwesty-
cyjna miasta. Mozna spotkac si¢ z przejawami takiej dzialalno$ci. Dotyczy to
obecnosci miasta na targach inwestycyjnych, promocji w prasie, organizowania
konkursow. W ich wyniku powstaja w miescie niektore obiekty (odrestaurowanie
Biblioteki Raczynskich, parkingi podziemne w centrum miasta, fontanna). W skali
0-2 oceniamy realizacje tego instrumentu na 1,5 pkt.

Zastrzezenia mozna mie¢ takze do ofert inwestycyjnych dla podmiotow
gospodarki turystycznej. Co prawda oferty dla hoteli promowane sa na targach
branzowych, ale biuro obshugi inwestorow i1 promocji inwestycji koncentruje si¢ na
tzw. inwestycjach z wysoka warto$cia dodana — tworzacych miejsca pracy wysokiej
jakosci. Nie zawsze dostrzega si¢ korelacj¢ pomigdzy tego typu inwestycjami a in-
frastrukturg turystyczna. W skali 0-3 realizacjg tego instrumentu oceniamy na 2 pkt.

Coraz powszechniej wprowadza si¢ natomiast nowoczesne rozwiazania
informacyjne podnoszace jako$¢ i utatwiajace dostgp do informacji publiczne;.
Dotyczy to zardbwno inwestorow, jak i turystow. ,,Studium uwarunkowan” zostato
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przygotowane w wersji elektronicznej, opracowano wirtualne zwiedzanie Starego
Rynku, wprowadzono tzw. elektronicznego przewodnika. Poznan szybko dosto-
sowuje si¢ do sposobow nowoczesnego przekazywania informacji. W skali 0-1
oceniamy realizacj¢ tego instrumentu na 1 pkt.

Z satysfakcja mozemy odnotowaé fakt aktywnego oddzialywania na podaz
uzupelniajaca oferta turystyczng. Wigkszos¢ tych dziatan wpisuje si¢ w zakres
kultury czy rekreacji.

Miasto utworzyto i prowadzi obiekty muzealne, takie jak Muzeum Archeolo-
giczne 1 Wielkopolskie Muzeum Walk Niepodlegtosciowych (1 pkt).

Miasto nie organizuje bezposrednio imprez kulturalnych, ale zleca je instytu-
cjom kultury, takim jak Centrum Kultury ,,Zamek”, POSiR czy Estrada Poznan-
ska. Poznan znany jest z organizacji imprez o charakterze ogolnopolskim (Jarmark
Swigtojanski, Dni Swigtomarcinskie) czy migdzynarodowym (Festiwal Teatralny
,Malta”, Migdzynarodowy Konkurs Skrzypcowy im. Henryka Wieniawskiego,
festiwal ,,Maski”). W skali 0-3 nalezy te dziatania oceni¢ na 2,5 pkt.

Jest opracowywany kalendarz imprez kulturalnych, wydawany w styczniu
kazdego roku w kilku wersjach jezykowych (niestety, poziom tlumaczen nie jest
najlepszy). Na biezaco prowadzony jest kalendarz imprez na stronie internetowe;j
miasta. Ta dziatalno$¢ informacyjna moze by¢ oceniona na 1 pkt (w skali 0-1).

Trudno o jednoznaczna odpowiedz dotyczaca stosowania instrumentow dtuz-
nych finansowania rozwoju z przeznaczeniem na cele turystyczne. W praktyce
obligacje stuza do bilansowania budzetu miasta. Wielkos¢ tego budzetu (dochody
1 wydatki) uzalezniona jest od rodzaju stosowanej polityki finansowej i od poziomu
deficytu, ktory wladze miasta zechca zaakceptowac. Jezeli jest to polityka proinwes-
tycyjna, miasto przygotowuje prognoze finansowa, z uwzglednieniem wydatkow
biezacych i planowanych inwestycji. Zatozeniem wiladz miasta jest utrzymywanie
deficytu w granicach 70-80% akceptowanego przez ustawe zadtuzenia'2. Obligacje
i kredyty shuza do pokrycia tego deficytu. Mozna oczywiscie wskazywac, ze sa one
przeznaczone na konkretne cele, ma to jednak wylacznie wydzwigk propagandowy.
W ramach owego deficytu mieszcza si¢ takze inwestycje turystyczne, kulturalne
lub sportowo-rekreacyjne. Miasto stara si¢ zachowac¢ rezerwg (20-30% mozliwego
zadhuzenia) na wktad wiasny do inwestycji finansowanych ze $rodkow unijnych
(np. remont poznanskiego ko$ciota farnego). Maksymalne wykorzystanie zasilania
zewngtrznego jest ze wszech miar dziataniem pozytywnym. W skali ocen 0-3
stosowanie tego instrumentu oceniamy na 2,5 pkt.

Nie mozna tez jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytanie o stopien zagospo-
darowania terenow rekreacyjnych i otoczenia obiektow zabytkowych. Wiele
takich obszarow wyznaczonych jest w ,,Studium uwarunkowan i kierunkéw

12 Jest nia poziom 60% ogdlnych przychodéw miasta. Ustawa o samorzadzie terytorialnym
z dnia 8 marca 1990 r., Dz.U. nr 16, poz. 95.
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zagospodarowania przestrzennego miasta” jako tereny sportu i rekreacji oraz
zabudowy ustugowej. Jest to warunek szybkiego uzyskania pozwolenia na budowe
1 podjecie inwestycji. W wigkszosci wypadkow miasto wyszukuje inwestorow
i stara si¢ ich sktoni¢ do podjecia inwestycji. Jednak zagospodarowanie terenéw
rekreacyjnych nadal nie jest satysfakcjonujace. W skali ocen 0-3 stopien realizacji
tego instrumentu oceniamy na 2 pkt.

Powaznym problemem dla miasta jest brak udogodnien dla turystow zwiazany
z udostgpnianiem walorow przyrodniczych i kulturowych. Wskazuje si¢ jedynie
na miejsca parkingowe dla autobuséw projektowane w ramach Traktu Krolew-
sko-Cesarskiego. Do tej pory nie rozwiazano kwestii miejsc parkingowych przy
gtéwnych atrakcjach turystycznych, dojscia do tych atrakcji, zapewnienia ciagow
komunikacyjnych. W skali ocen 0-2 realizacjg tego zadania oceniamy na 0,5 pkt.

Z pewnoscia lepiej przedstawiaja si¢ dziatania w zakresie informacji o atrak-
cjach turystycznych. Miasto posiada wlasna aktualizowana strong internetowa
(www.poznan.pl), z ktérej mozna przej$¢ na portal turystyczny oraz jeszcze
doktadniej na portal Traktu Krélewsko-Cesarskiego. W skali 0-1 oceniamy
realizacj¢ tego instrumentu na 1 pkt.

Nie mozna jednoznacznie oceni¢ inspiracji wladz miasta w kwestii wyznacza-
nia szlakoéw turystycznych, $ciezek edukacyjnych czy rowerowych. Niewatpliwie
»sztandarowym” produktem miasta jest — wielokrotnie juz wspominany — Trakt
Kroélewsko-Cesarski majacy swoje uzasadnienie w historii miasta i pozwalajacy
przesledzi¢ etapy jego rozwoju przestrzennego i architektonicznego. Rowniez
w ,,Studium uwarunkowan...” planowane sa $ciezki rowerowe. Jednak mocno
odczuwalne sa opdznienia w budowie tych $ciezek (w dokumentach planistycznych
nie okresla si¢ czasu wykonania zaplanowanych dziatan). Brak $ciezek edukacyj-
nych dla mtodziezy. W skali 0-1 oceniamy realizacj¢ tego instrumentu na 0,5 pkt.

Bardzo trudno o jednoznaczna odpowiedz na pytanie o prace w zakresie este-
tyzacji obszaru miasta. Niewatpliwie wladze miasta dbaja o powstawanie terenéw
zielonych i ochrong tych, ktore juz sa (plany zagospodarowania przestrzennego).
Duze sukcesy odnotowuja w zakresie estetyki zwiazanej z nowymi obiektami
powstajacymi w starej tkance miasta (tzw. plomby). Zadaniem konserwatora jest
harmonijne wkomponowanie tych obiektow w dotychczasowq zabudoweg (przy-
ktad: Plac Wiosny Ludow). Nie ma jednak jednolitej wizji (planu) ujednolicenia
zabudowy oraz standardow estetycznych na obszarach urbanizowanych. Stad
wielkie trudno$ci w ograniczaniu samowoli inwestorow. W skali 0-2 realizacjg
tego instrumentu oceniamy na 1 pkt.

Na podstawie przeprowadzonych badan stwierdzi¢ mozemy, ze stopien realiza-
¢ji instrumentow oddziatywania na podaz ushug turystycznych i towarzyszacych —
w ramach dzialan wlasnych przy realizacji strategii — okreslilismy na 16 punktow
w 26-punktowej skali.
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Do zadan wiasnych nalezy tez oddzialywanie na popyt. W tym zakresie
miasto ma do dyspozycji pare instrumentoéw (patrz zatacznik). Wigkszos$¢ z nich
to instrumenty planistyczne (strategia promocji), organizacyjne (organizowanie
form wspolpracy) i ekonomiczno-finansowe.

Hotrategia Promocji Marki Poznan” zostala przyjeta przez wladze miasta
w 2008 r. Promocja turystyczna miasta jest czgscia tej strategii. Strategia promo-
cji nie ma charakteru branzowego. Nie zostata tez poprzedzona pelna diagnoza
rynku, szczegdlnie popytu na ushugi turystyczne. Z przeprowadzonych badan'?
wynika, ze Poznan jest bardzo stabo postrzegany w wymiarach: historycznos¢,
kulturowos¢ i rozrywkowo$¢. Jest to zupehie niezgodne ze stanem faktycznym
(Poznan kolebka Panstwa Polskiego, duza liczba waznych imprez kulturalnych
1 organizacyjnych w miescie), §wiadczy to o:

— istnieniu wielkich nisz rynkowych do przysztego wykorzystania,

— ,,rozmijaniu si¢” ofert ze stanem $wiadomosci o nich wsroéd potencjalnych
klientow.

»trategia Promocji Marki Poznan” jest wprowadzana od 2009 r. Zaktada
przede wszystkim ,,otwarcie” miasta dla zagranicznych partnerow. Realizacje
tego instrumentu w skali 0-3 nalezy oceni¢ na 2 pkt.

Wizualizacja miasta oraz oznakowanie atrakcji turystycznych i obiektow
uzytecznos$ci publicznej zostalty dokonane w 2006 i1 2007 r. Dziatania te byty
zrealizowane w ramach tzw. Systemu Informacji Miejskiej. Jej czgscia jest
informacja o patronach, nazwach ulic, zabytkach itp. Mankamentem jest nie-
wystarczajaca liczba oznakowan w jezyku angielskim. W skali 0-2 oceniamy
realizacj¢ tego instrumentu na 1,5 pkt.

W Poznaniu dziataja cztery punkty informacji turystycznej prowadzone przez
Centrum Informacji Miejskiej (centrum miasta, Stary Rynek, lotnisko, Miedzy-
narodowe Targi Poznanskie). Jak na duze, ponad potmilionowe miasto jest to
liczba niewystarczajaca. Powazne zastrzezenia budza bledy w thumaczeniach
materialdow promocyjnych na jezyki obce. Nie ma pelnego powiazania z regio-
nalnym systemem informacji (miasto i tereny podmiejskie nie sa traktowane
jako jednolity obszar turystyczny). W skali 0-2 te dziatania oceniamy na 1 pkt.

Promocja miasta w $rodkach masowego przekazu (tylko prasa regionalna
i ogolnopolska) ma charakter incydentalny (,,przy okazji wazniejszych wyda-
rzen”, jak mowia urzednicy). Nie ma spodjnej strategii turystycznej promoc;ji
miasta. Ostabia to w istotny sposob oddzialywanie samorzadu na rozwdj funkcji
turystycznej miasta. W skali 0-3 realizacj¢ tego instrumentu oceniamy na 1 pkt.

Miasto publikuje wiele materiatdw promocyjnych przeznaczonych do bezptatnej
dystrybucji w hotelach, na targach turystycznych, w instytucjach miejskich, dla orga-

13 Strategia Promocji Marki Poznan” opracowana przez konsorcjum ,,Just” i Iker.



®

Ocena oddziatywania samorzqdu na rozwdj funkcji turystycznej Poznania... 43

nizatorow konferencji czy szkolen. Sa one weryfikowane np. przez biuro miejskiego
konserwatora zabytkow lub inne specjalistyczne instytucje w celu uniknigcia btedow
merytorycznych. Liczbg i jako$¢ tych materialdbw mozna uzna¢ za wystarczajaca,
chociaz poziom tlumaczenia na jgzyki obce pozostawia wiele do zyczenia. Jednak
w skali ocen 0-2 realizacj¢ tego instrumentu nalezy oceni¢ na 2 pkt.

Istotna rolg w promocji atrakcji turystycznych w miescie powinny odgrywac
organizacje spoleczne. Niestety, wladze miasta nie wspotdziataja w zakresie pro-
mocji z zadng z takich organizacji. W skali 0-1 wykorzystanie tego instrumentu
oceniamy na 0 pkt.

Trudno prowadzi¢ skuteczna akcj¢ promocyjna bez zapewnienia $rodkow
finansowych. W latach 2006-2008 wydatki zwiazane z promocja turystyki ocenia-
my na kwote w granicach 250 tysiecy euro rocznie (wszystkie wydatki w dziale
,, Turystyka”, wliczajac w to promocje, to ok. 400 tysigcy euro rocznie)'®. Sa
to nawet, w opinii wladz miasta, $rodki niewystarczajace'®. Sa one dodatkowo
rozproszone pomigdzy rozne komorki organizacyjne zajmujace si¢ dziatalnoscia
promocyjna. W efekcie brak jednolitosci przekazu umozliwiajacego budowe marki
miasta. Stad poziom wydatkow wiladz samorzadowych na promocje turystyki
mozemy oceni¢ na 1 pkt w skali 0-3.

Realizacja zadan wlasnych samorzadu za pomoca instrumentéw oddziatywa-
nia na popyt jest dalece niewystarczajaca. Na 16 pkt mozliwych do uzyskania
w tym zakresie mozemy ocenié¢ ja jedynie na 8,5 pkt.

Do zadan wtasnych samorzadow nalezy tez zarzadzanie regionem (desty-
nacja turystyczna). Rozumiemy przez to, przede wszystkim, funkcj¢ koordyna-
cyjna (organizowanie wspoOlpracy roznych podmiotow), dostarczanie informacji
statystycznych, identyfikacja glownych konkurentow itp. W tym zakresie wiadze
samorzadowe maja do dyspozycji szes¢ instrumentow, gtdéwnie o charakterze
organizacyjnym (organizowanie form wspotpracy), a takze informacyjno-pro-
mocyjnym (patrz zalacznik).

Z inicjatywy wladz samorzadowych powstata Poznanska Lokalna Organizacja
Turystyczna. Chociaz trudno zazwyczaj oceni¢ skuteczno$¢ prowadzonych dziatan
na podstawie faktu formalnego powotania organizacji, to z wtasnych do§wiadczen
stwierdzi¢ mozna, ze jest ona forma intensywnej wspotpracy i1 koordynacji dzia-
fan. Dotyczy to takze powiatu poznanskiego i gmin wchodzacych w sklad tego
powiatu. PLOT skupia, oprocz samorzadow roznych szczebli, przede wszystkim
wytworcoOw ustug turystycznych (hotele, biura podrozy), ale takze przedstawi-
cieli sektora okotobiznesowego. Cztonkami PLOT, oprocz wtadz Poznania, sa:
samorzady 11 miast i gmin podpoznanskich, 13 hoteli, 3 teatry, 2 muzea, 3 izby

14 Materiaty z Wydziatu Rozwoju Miasta oraz Biura Ksztaltowania Relacji Spotecznych.
15 Opinia Dyrektora Biura Promocji Miasta.
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samorzadu gospodarczego i 6 duzych przedsigbiorstw (m.in. Migdzynarodowe
Targi Poznanskie, lotnisko ,t.awica”, biuro podrozy ,,GlobTours”, ,,Kompania
Piwowarska”), a takze Katedra Turystyki Uniwersytetu Ekonomicznego'®.

Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna jest forum, na ktérym uzgadnia
si¢ koordynacje¢ dzialan w zakresie realizacji konkretnych zadan (realizowanie
akcji promocyjnych na rzecz miasta, organizowanie bezptatnych szkolen, prezen-
tacje ofert turystycznych w centrach handlowych itp.) oraz probuje si¢ okreslac
zadania na przyszto$¢ i przewidzie¢ ich skutki dla rozwoju turystyki.

Realizacj¢ trzech instrumentéw, bedacych narzedziami do zarzadzania
regionem (inicjatywa zatozycielska w zakresie instytucjonalizacji wspoélpracy,
dzialalno$¢ w stowarzyszeniu samorzadowym i wspotdziatanie z powiatem),
nalezy w sumie oceni¢ na 6 pkt przy maksymalnej ocenie na poziomie 7 pkt.

Wyrazem wspotpracy z wladzami samorzadowymi wojewddztwa jest wspot-
praca z Wojewodzka Organizacja Turystyczna, ktéra prowadzi dziatania w zakre-
sie promocji wojewodztwa. Wspodtpraca obejmuje wspdlne wystapienia na targach
krajowych 1 zagranicznych, study press, wspolne aplikowanie do programéow
unijnych itp. Z pewnoscia jednak zakres i intensywnos$¢ tej wspotpracy (wspolne
programy dziatan) pozostawia sporo do zyczenia. Wykorzystanie tego instrumentu
oceniamy na 1 pkt w skali 0-2.

Niestety, daleko niewystarczajace sa dziatania w zakresie monitoringu i ana-
lizy zjawisk turystycznych na terenie miasta. Duze nadzieje budzi wdrazany
obecnie tzw. barometr turystyczny umozliwiajacy systematyczng analizg jakosci
swiadczonych ustug w ocenie turystow oraz wielkos$ci i struktury ruchu. To sys-
tem badania tego, gdzie $pia, co jedza, co zwiedzaja i z jakich ustug korzystaja
turysci i odwiedzajacy Poznan. Ankietowani musza oceni¢ m.in. atrakcyjnosc
oferty turystycznej miasta oraz podac stabe i mocne strony Poznania. Trzeba
jednak odnotowa¢ fakt prowadzenia badan dotyczacych wykorzystania miejsc
noclegowych, ruchu podréznych na lotniskach czy stanu bazy noclegowe;.
W skali 0-4 oceniamy realizacjg tego instrumentu na 2 pkt.

Bardzo istotnym mankamentem jest brak monitoringu i analizy zjawisk tu-
rystycznych na obszarach konkurencyjnych wobec Poznania (szczegdlnie takich
miast jak Wroctaw czy Szczecin). Znacznie ogranicza to wiedzg¢ o poczynaniach
i osiagnigciach konkurencji i utrudnia prowadzenie dziatalnosci promocyjnej —
0 pkt w skali 0-4.

Pomimo sukcesu, jakim jest utworzenie 1 wysoko oceniona dziatalno§¢ PLOT,
za realizacj¢ zadan wlasnych w zakresie zarzadzania regionem przyznaliSmy
wladzom samorzadowym 9 pkt na 17 mozliwych. Obrazuje to skalg zadan
do wykonania w zakresie monitoringu i analizy zjawisk turystycznych u siebie
i konkurencji.

16 Patrz: www.plot.poznan.pl [10.04.2015].
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Oprocz zadan wilasnych czgscia strategii wladz miasta jest oddzialywanie
na otoczenie (w tym przede wszystkim na inne podmioty gospodarcze). Cho-
dzi tu o ulatwienia fiskalne, a takze pomoc organizacyjno-analityczna. Wiladze
samorzadowe maja tu do dyspozycji przede wszystkim instrumenty ekonomicz-
no-finansowe i to zard6wno po stronie dochodow, jak i wydatkow (tabele 3 i 5).
Chodzi gléwnie o mozliwosci oddziatywania na podmioty sektora ustug, stawke
podatku od nieruchomosci (pobudzanie aktywnos$ci poprzez czasowe obnizanie
podatku) czy udzielanie przedsigbiorcom z sektora ushug turystycznych ulg,
zwolnien, umorzen itp.

Istotne znaczenie ma umiejgtnos¢ pozyskiwania zewngtrznych, bezzwrotnych
zrodet finansowania zadan, realizacji projektow w formie partnerstwa publicz-
no-prywatnego, a takze wydatki na dziatalno$¢ kulturalng i sportowa. Sa to
instrumenty wazne, aczkolwiek rola samorzadow ogranicza si¢ tu do wspierania,
a nie wyreczania sektora prywatnego. Dlatego wage instrumentéw oddziatywania
na otoczenie wycenili§my na 2,5 pkt w skali 5-punktowe;j.

Zwolnienia z podatku od nieruchomosci sa elementem programu pomocy pu-
blicznej. Polityka w tym zakresie nie ma charakteru sektorowego (ushugi — ustugi
turystyczne), a regionalny. Odpowiednie uchwaty Rady Miasta Poznania (z dnia
15 stycznia i 12 lutego 2008 r.) dotycza zwolnien na obszarze Poznanskiego Parku
Technologiczno-Przemystowego badz tez tam, gdzie powstaja nowe miejsca pracy
zwiazane z nowa inwestycja. Wydaje si¢ logiczne, ze inwestorzy obiektow turys-
tycznych, w tym budowniczy hoteli — przedsigwzig¢ kreujacych wiele miejsc pracy,
korzystaja ze zwolnien. Ocena wykorzystania tego instrumentu — 2 pkt w skali 0-2.

Przekazywane informacje na temat ulg, zwolnien, umorzen oraz innych form
zmnigjszania podatkéw sa bardzo mato precyzyjne. Na ich podstawie trudno
oceni¢ sposdb wykorzystania tego instrumentu — 1 pkt w skali 0-2.

Wiadzom miasta udato si¢ w ostatnich latach (2006-2009) zdoby¢ bezzwrotne
zrodla finansowania zadan w sferze turystyki. W latach 2007-2009 realizowano
projekt ,,Wypracowanie i promocja produktow turystyki biznesowej Poznania
1 Wielkopolski” na kwotg ok. 100 tysigcy euro (tylko 22% tej kwoty stanowit
wktad wiasny), w latach 2006-2008 realizowany byt projekt za 9 mlin euro:
»Zwigkszenie atrakcyjnosci turystycznej regionu poprzez budowg stoniarni
w nowym ZOO w Poznaniu”. W skali 0-3 wyniki te mozemy oceni¢ na 2 pkt.

Pytanie o realizacj¢ projektow w formie partnerstwa publiczno-prywatnego
jest pytaniem drazliwym. Przez lata angazowanie si¢ samorzadu w takie przed-
siewzigcia traktowano z podejrzliwoscia. Poza tym brak doswiadczen w tym
zakresie nie sktanial samorzadoéw do stosowania takich rozwiazan. Dlatego
z uznaniem trzeba odnotowaé probe takiego rozwiazania podjeta przy realizacji
duzej inwestycji pod nazwa Termy Maltanskie. Stad realizacjg tego instrumentu
oceniamy na 2 pkt w skali 0-3.
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Wydatki miasta na kultur¢ i ochrong dziedzictwa narodowego maja tenden-
cje rosnaca, wzrosty w latach 2006-2008 z 9,76 do 11,9 mIn euro. Wydatki te
zajmuja znaczaca pozycje¢ w budzecie miasta i nalezy je oceni¢ jako dowod
zaangazowania samorzadu w podnoszenie atrakcyjnos$ci turystycznej miasta.
Oceniamy je na 3 pkt w skali ocen 0-3.

Na podstawie dokonanej analizy oddzialywanie samorzadu na otoczenie
mozna oceni¢ pozytywnie. Przy maksymalnej liczbie 13 pkt, ktéore mozna
bylo uzyskaé, sposéb wykorzystania posiadanych instrumentéw przez wiadze
samorzadowe oceniliSmy na 10 pkt.

Whioski

Przedstawiona analiza dziatan samorzadu miasta w zakresie realizacji stra-
tegii rozwoju turystyki upowaznia do sformutowania nastgpujacych ogoélnych
wnioskow.

Stopien wykorzystania wszystkich dostepnych podczas realizacji strategii
instrumentéw dotyczacych zadan wilasnych oraz oddziatywania na otoczenie
oceniamy na 60%. Oznacza to, ze istnieje sporo mozliwosci, ktére nie zostaty
przez wiadze samorzadowe wykorzystane. Ten margines jest jeszcze wigkszy
w zakresie realizacji zadan wtasnych, ktorej stopien oceniono na 57%. Do
najwigkszych slabosci w sferze oddziatywania na podaz nalezy brak komorki
zadaniowej ds. turystyki w strukturach Urzedu Miasta, a takze znikoma wspot-
praca w zakresie ochrony srodowiska z gminami i organami powotanymi przez
Ministerstwo Ochrony Srodowiska. W zakresie oddziatywania na popyt najwigk-
sza slaboscia jest znikoma promocja miasta w srodkach masowego przekazu.
Wreszcie zaakcentowac trzeba brak monitoringu i analizy zjawisk turystycznych
na obszarach konkurencyjnych (inne aglomeracje miejskie).

Z drugiej strony pojawia si¢ wiele zjawisk swiadczacych o poczynaniach
wspomagajacych realizacj¢ strategii. Zaliczy¢ do nich trzeba wprowadzanie
nowoczesnych urzadzen informatycznych i zapewnienie lepszego dostepu do
informacji turystycznej, organizowanie wielu imprez o znaczeniu mi¢dzynaro-
dowym i ogo6lnopolskim czy maksymalne wykorzystanie zasilania zewngtrznego
w postaci funduszy unijnych. Sukcesem wtadz miasta jest powotanie i aktywne
dziatanie PLOT. W zakresie oddzialywania na otoczenie trzeba podkresli¢
wzrastajace wydatki miasta na kultur¢ i ochron¢ dziedzictwa narodowego,
a takze wspomagajace przedsigbiorcow zwolnienia z podatku od nieruchomosci
w pierwszym okresie dzialalnosci.

Dokonana analiza dziatan samorzadu miasta w zakresie realizacji strategii
rozwoju turystyki ma charakter statyczny. Koniecznos$cia jest prowadzenie tych
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badan w sposob cykliczny, aby umozliwi¢ identyfikacj¢ zmian. Jest to tym
bardziej istotne, kiedy dochodzi do zmiany wtadz miasta bedacej wynikiem
wyboréw samorzadowych. Nie powinny one w zadnym wypadku prowadzié
do gwattownych zmian polityki dotyczace realizacji strategii rozwoju turystyki,
ktora powinna charakteryzowaé si¢ statym doskonaleniem wykorzystywania
dostgpnych instrumentow oddziatywania przy jednoczesnej kontynuacji tego, co
zostato wypracowane do tej pory.

Zalacznik

Tabela 1. Instrumenty stuzace do oceny realizacji strategii —
oddzialywanie na podaz ushug turystycznych

Uwarunkowania Maksymalna
rozwoju funkcji Zastosowane instrumenty oddzialywania liczba punktow
turystycznej miasta (1-5)

Strategia rozwoju 1. Czy w Urzedzie Miasta powotana zostata komisja | 2 — organizacyjne
turystyki, lub grupa zadaniowa do spraw zwiazanych (organizowanie
Zadania wlasne, z ksztaltowaniem turystyki (zakres zadan, wlasnej dziatal-
Oddziatywanie na okres funkcjonowania)? nosci)
podaz 2. Czy miasto utworzylo i prowadzi obiekty 1 — organizacyjne
podstawowych ustug stanowiace element zagospodarowania (oddziatywanie
turystycznych turystycznego, np. komunalny basen, centrum | bezposrednie

rekreacyjne, pole golfowe, wyciagi narciarskie
(liczba obiektow, zakres obstugi ruchu

turystycznego)?
3. Czy ma miejsce wspotdziatanie z parkami 2 — organizacyjne
narodowymi lub krajobrazowymi i innymi (organizowanie

instytucjami zarzadzania obszarami chronionymi | forum wspotpracy)
w realizacji programow rozwoju turystyki
(zakres wspolpracy i jej intensywnosc¢)?

4. Czy ma miejsce promocja proinwestycyjna 2 — informacyjne
miasta poprzez udziat w konkursach dla (promocyjne)
jednostek samorzadu terytorialnego (liczba
konkursow, w ktorych uczestniczylo miasto)?

5. Jaka jest wysoko$¢ udzielanych przez miasto 1 — informacyjne
dotacji, pozyczek, gwarancji lub porgczen (promocyjne)
majatkowych organizacjom spotecznym
realizujacym zadania w sferze turystyki
i rekreacji oraz promocji (zakres podmiotowy
i rzeczowy podjetych wydatkow)?

6. Czy stosuje si¢ nowoczesne rozwiazania 1 — informacyjne
informacyjne podnoszace jakos¢ i utatwiajace | (promocyjne)
dostep do informacji publicznej (zastosowanie
rozwiazan usprawniajacych dostep do

studium uwarunkowan w wersji elektronicznej)?

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Tabela 2. Instrumenty shuzace do oceny realizacji strategii —
oddziatywanie na podaz ustug turystycznych (uzupetniajacych)
Uwarun kowanl.'fl Maksymalna
rozwoju funkcji 7 . . . . .
. astosowane instrumenty oddziatywania liczba punktow
turys.tycznej (1-5)
miasta
Oddzialywanie . Czy wladze samorzadowe utworzyty 1 — organizacyjne
na podaz lub prowadza obiekty muzealne (oddziatywanie
uzupehiajaca (samorzadowa placowka muzealna)? bezposrednie)
oferta . Czy wladze samorzadowe organizuja i prowadza 3 — organizacyjne
dziatalnos¢ kulturalng i sportowo-rekreacyjna (oddziatywanie
skierowana do turystow (liczba, ranga, cykliczno$¢ | bezposrednie)

organizowanych imprez)?

. Czy jest opracowywany kalendarz imprez

kulturalnych, sportowych itp. o charakterze
ponadlokalnym (cykliczno$¢ opracowan,
wyprzedzenie w opracowaniu kalendarza)?

. Czy wladze samorzadowe stosuja instrumenty

dtuzne finansowania rozwoju (kredyty
komercyjne, kredyty i pozyczki o charakterze
preferencyjnym, emisje, obligacje komunalne
iinne, w tym z przeznaczeniem na cele
turystyczne, kulturowe, sportowe

czy rekreacyjne)?

. Czy miasto zagospodarowuje tereny rekreacyjne,

otoczenie obiektow zabytkowych, np. budowa,
rozbudowa, modernizacja publicznej infrastruktury
turystycznej i rekreacyjnej (rewaloryzacja parkow,
$ciezki zdrowia, kapieliska, skateparki, miejsca
biwakowe itp.) — zakres, kompleksowo$¢

dziatan?

. Czy stwarza si¢ udogodnienia dla turystow,

zwiazane z udostgpnieniem waloré6w przyrodni-
czych i kulturowych (nowe miejsca parkingowe
przy gtdwnych atrakcjach turystycznych, ciagi
komunikacyjne, wypozyczalnie sprz¢tu, dojscia
do atrakcji turystycznych itp.) — zakres
wprowadzonych udogodnien?

. Czy na prowadzonej przez miasto aktualizowanej

stronie internetowej jest podstrona po§wigcona
turystyce lub odno$nik do informacji
turystycznej (oferta, programy pobytu,
charakterystyka waloréw i obiektow, wybor
miejsc noclegowych, dostgpnos¢ w jezyku
obcym)?

. Czy wladze samorzadowe inspiruja wyznaczanie

szlakow turystycznych, $ciezek edukacyjnych,
rowerowych itp.?

. Czy sa przeprowadzane prace w zakresie

estetyzacji obszaru (mala architektura, oswietlenie,
zielen itp.)?

1 — informacyjne
(promocyjne)

3 — ekonomiczno-
-finansowe (dochody)

3 — pobudzanie
infrastruktury

2 — pobudzanie
infrastruktury

1 — informacyjne
(promocyjne)

1 — pobudzanie
infrastruktury

2 — pobudzanie
infrastruktury

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Tabela 3. Instrumenty stuzace do oceny realizacji strategii — oddziatywanie na popyt

Uwarunkowania
rozwoju funkcji
turystycznej miasta

Zastosowane instrumenty oddziatywania

Maksymalna
liczba punktow

(1-5)

Strategia
rozwoju
turystyki,
Zadania wlasne,
Oddziatywanie
na popyt

2.

. Czy zostala przyjgta przez wladze samorzadowe

strategia promocji — przyjgcie programu?

Czy zostala przeprowadzona wizualizacja miasta
oraz oznakowanie atrakcji turystycznych i obiektow
uzytecznosci publicznej — kompleksowos¢ podjetych
dziatan?

. Czy zostat utworzony i jest prowadzony lokalny

punkt informacji turystycznej — powiazanie go
z regionalnym systemem informacji — zakres obshugi?

. Czy jest prowadzona promocja miasta w srodkach

masowego przekazu — zasigg oddziatywania
mediow wykorzystywanych w promoc;ji,
czestotliwos¢ ich wykorzystywania?

. Czy miasto publikuje materiaty promocyjne — przezna-

czenie i zasigg rozpowszechniania materiatow?

. Czy realizuje si¢ zadania z zakresu turystyki (takze

promocji walordw) poprzez dziatalnos¢ funkcjonuja-
cych w miescie organizacji spotecznych?

. Jakie sa wydatki wladz samorzadowych na promocjg

i aktywizacje turystyczna — wielkos¢ wydatkow
na promocj¢ w latach 2002-2008 oraz w dziale
budzetowym ,, Turystyka”?

3 — planistyczne

2 — informacyjne
(promocyjne)

2 — informacyjne
(promocyjne)

3 — informacyjne
(promocyjne)

2 — informacyjne
(promocyjne)

1 — organizacyjne
(organizowanie
form wspolpracy)
3 — ekonomiczno-
-finansowe
(wydatki)

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 4. Instrumenty stuzace do oceny realizacji strategii — zarzadzanie regionem

Uwarunkowania Maksymalna

rozwoju funkcji Zastosowane instrumenty oddzialywania liczba punktéw
turystycznej miasta (1-5)
Strategia rozwoju | 1. Czy miasto jest cztonkiem stowarzyszenia 2 — organizacyjne
turystyki, samorzadowego, dziatajacego na rzecz rozwoju (organizowanie
Zadania wlasne, turystyki (zwigzek z powiatem, innymi powiatami) — | form wspotpracy)
Zarzadzanie zakres wspolpracy i jej intensywnos$¢?
regionem 2. Czy wladze miasta podjely inicjatywe zatozycielska 3 — organizacyjne

w zakresie instytucjonalizacji wspolpracy w dziedzinie
turystyki (PLOT)?

. Czy wystgpuje wspoldziatanie z wiadzami samorza-

dowymi powiatu w realizacji programow rozwoju
turystyki — zakres wspolpracy i jej intensywnos$¢?

. Czy wystepuje wspoldzialanie z wladzami samorzado-

wymi wojewodztwa w realizacji programow rozwoju
turystyki — zakres wspotpracy 1 jej intensywno$c?

. Czy wiladze samorzadowe prowadza monitoring

i analizg zjawisk turystycznych na swoim terenie
(badanie wielkosci 1 struktury ruchu turystycznego,
stan bazy noclegowej, jakosci $wiadczonych ustug)?

. Czy prowadzony jest monitoring i analiza zjawisk

turystycznych na obszarach uznanych za
konkurencyjne (Wroctaw, Szczecin)?

(organizowanie
form wspolpracy)
2 — organizacyjne
(organizowanie
form wspolpracy)
2 — organizacyjne
(organizowanie
form wspolpracy)
4 — informacyjne
(promocyjne)

4 — informacyjne
(promocyjne)

Zroédto: opracowanie wiasne.
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Tabela 5. Instrumenty stuzace do oceny realizacji strategii — oddzialywanie na otoczenie

Uwarunkowania Maksymalna

rozwoju funkcji Zastosowane instrumenty oddzialywania liczba punktow
turystycznej miasta (1-5)
Strategia rozwoju | 1. Czy wladze samorzadowe oddzialuja na podmioty 2 — ekonomiczno-
turystyki, sektora ustug stawka podatku od nieruchomosci -finansowe
Oddzialywanie na (w odniesieniu do nieruchomosci, zwigzanych (dochody)
otoczenie z prowadzeniem dzialalno$ci gospodarczej) — rezultat

obnizek gornych stawek w podatku od nieruchomosci
jako procent dochodéw z podatkéw mozliwych do
uzyskania w latach 2002-2008 (branza turystyczna

i pokrewne)?

. Czy wladze samorzadowe udzielaja przedsigbiorcom

z sektora ustug turystycznych ulg, zwolnien,
umorzen, odroczen i roztozenia na raty ptatnosci
podatku od nieruchomosci oraz inne zwolnienia

i ulgi, np. zwolnienie z optaty za wniosek o wpis
do ewidencji dziatalnosci gospodarczej — zakres
rzeczowy i czasowy wprowadzonych zwolnien,
umorzen itp. jako procent dochodéw z podatku od
nieruchomosci mozliwych do uzyskania w latach
2002-2008 — jakie podmioty?

. Czy wladze samorzadowe pozyskuja zewngetrzne,

bezzwrotne zrodta finansowania zadan w sferze
turystyki i rekreacji (budzet panstwa, fundusze
UE) — liczba dofinansowanych projektow, wielkos¢
wsparcia?

. Czy wladze samorzadowe wspolrealizuja projekty

turystyczne w formie partnerstwa publiczno-
-prywatnego — przyjecie nowych rozwiazan
w zakresie finansowania dziatan w turystyce?

. Jaka jest wielko$¢ wydatkow miasta na dzialalno$¢

kulturalna i ochrong dziedzictwa narodowego
w latach 2002-2008)?

2 — ekonomiczno-
-finansowe
(dochody)

3 — ekonomiczno-
-finansowe
(dochody)

3 — ekonomiczno-
-finansowe
(dochody)

3 — ekonomiczno-
-finansowe
(dochody)

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Appraisal of Local Government Impact
on the Tourist Function of Poznan —
the Stage of Strategy Building

Abstract. The article defines and describes the tourist function of a region and underlines the
role of local government in its stimulation. The author proposes a classification of measures available
to city authorities to stimulate tourism and describes the tasks of local government and its influences
on the surroundings in the course of strategy implementation. The survey results were used to eva-
luate methods employed by the City of Poznan authorities to stimulate tourism development in the
strategy implementation phase. They showed that the available instruments of influencing demand
and supply were not utilised to a sufficient degree.

Keywords: tourism function, local government, tourism development stimulation, tourism
development strategy, strategy implementation instruments



