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Czy Poznan jest miastem sprzyjajacym
turystyce osob niepelmosprawnych?
Analiza architektoniczno-socjologiczna

Streszczenie. Celem pracy jest proba odpowiedzi na pytanie, czy w stolicy Wielkopolski sq
sprzyjajqce warunki architektoniczno-urbanistyczne oraz odpowiednie zaplecze spoteczne do
rozwoju turystyki osob z niepetnosprawnosciami. Analizie poddano gtowne atrakcje turystyczne
(zwlaszcza muzea) znajdujqce sie na Starym Rynku i w jego najblizszej okolicy, wybrane forty oraz
stadion miejski zmodernizowany na Euro 2012. Wizytowano dworce i lotnisko, sprawdzono przebieg
ciqgow komunikacyjnych. Pod uwage wzieto nowe trendy spoleczne w rozwoju miasta sklaniajqce
do aktywnosci i integracji mieszkancow Poznania.
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Wstep

Przestrzen miejska, podmiejska i wiejska jest obecnie w Polsce w fazie in-
tensywnej modernizacji, rewitalizacji i zmiany. W tym celu wykorzystywane sa
réznorodne instrumenty finansowe, projekty i srodki z Unii Europejskiej, urzedu
marszatkowskiego, PTTK, funduszy regionalnych, budzetow miast i Laséw
Panstwowych, gmin i sotectw, a takze rad osiedli i wielu innych podmiotow
spotecznych. Narodowy Program Rewitalizacji 2022' zaktada nie tylko aktywne

! www.mir.gov.pl/media/4438/NarodowyPlanRewitalizacji Zalozenia 062014.pdf [2.09.2015].
Miasta pilotazowe tego programu to Bytom, £.6dz i Walbrzych. Autorzy projektu przyjmuja, ze
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przeciwdziatanie fizycznej degradacji miast poprzez harmonijng poprawg ich
wizerunku architektoniczno-urbanistycznego, np. wymiang chodnikéw, naprawe
ulic, tworzenie $ciezek rowerowych itp., ale 1 aktywowanie mieszkancow posz-
czegoblnych dzielnic, ozywienie zycia spolecznego, zapobieganie bezrobociu
i wykluczeniu spotecznemu. Beneficjentami zaawansowanych dziatan sa tak
rézne grupy spoleczne, jak: dzieci i mtodziez, rodzice i seniorzy, osoby z nie-
petlnosprawnosciami i majace ograniczone mozliwosci ruchowe oraz osoby
aktywne sportowo i ludzie majacy potrzebe biernej rekreacji. Dla kazdej z tych
grup odbiorcéw przygotowuje si¢ zarowno odrebne, jak i wspdlne rozwiazania.
Przyktadem sa $ciezki zdrowia, silownie zewngtrzne, trasy do joggingu i nordic
walkingu, strefy relaksu w parkach i na skwerach, wypozyczalnie rowerow
miejskich itp.

Interesujacym przyktadem oddzialywania na siebie dwoch plaszczyzn — miasta
na ludzi i vice versa — oraz aktywacji i integracji spotecznej jest przedsigwzigcie
realizowane w zaniedbanej dzielnicy Nikiszowiec w Katowicach?. Obiecujacy
»eksperyment” spoteczny przeprowadza tam stynny amerykanski psycholog
spoteczny Philip G. Zimbardo. W Poznaniu gwattownemu przeobrazeniu przes-
trzennemu i spolecznemu z powodzeniem poddawane sg takie dzielnice, jak:
Chwaliszewo, Jezyce, Ostrow Tumski i Wilda.

Modernizacja i rewitalizacja miast podyktowane sg réznymi potrzebami
1 stanowia wypadkowa wielu r6znorodnych czynnikow. Jednym z powodow jest
postgpujaca degradacja przestrzeni fizycznej miast, w tym obszardw poprzemys-
lowych. Ale takze starzenie si¢ europejskich spoteczenstw, rowniez polskiego,
a tym samym wzrost liczby 0sob w wieku senioralnym, ktére dzigki aktywnemu
stylowi zycia i wlasciwym zachowaniom prozdrowotnym moga zmniejszy¢
cigzar utrzymywania ich z budzetu panstwa tytulem §wiadczen leczniczych,
rehabilitacyjnych i spotecznych, a jakos$¢ ich zycia moze wzrosna¢. Ponadto
w gre wchodzi rosnaca nadwaga i otyto$¢ dzieci 1 mtodziezy oraz ucieczka
mieszkancoéw z centrow miast do dzielnic peryferyjnych lub do sasiednich gmin.
W Poznaniu migracja mieszkancow jest nie tylko zauwazalna, ale i bolesnie
odczuwalna w topniejacym budzecie miasta niezasilanym podatkami. Sktania
to wladze do dzialan aglomeracyjnych (wlaczania sasiadujacych gmin w obrgb
miasta), ale 1 tworzenia przestrzeni przyjaznej i zachgcajacej do zycia w miescie.
Kwesti¢ te juz niegdys uchwycili wybitni polscy socjologowie — Florian Znaniecki
i Janusz Zidtkowski — w klasycznej pracy o symptomatycznym tytule Czym jest
dla ciebie miasto Poznan, piszac: ,,Ludzie zamieszkuja wprawdzie terytorium

jedna piata polskich miast jest na tyle zdegradowana, iz wymaga intensywnej rewitalizacji. Zo-
bacz tez: Strategia Rozwoju Wojewodztwa Wielkopolskiego do 2020 roku, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Wielkopolskiego, Poznan 2005.

2 www.centrumzimbardo.pl [6.09.2015].
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miejskie i z tej racji uwazaja si¢ za »mieszkancow« miasta; przestrzenne warunki
wywieraja wpltyw na to zycie; nie znaczy to jednak, ze daja si¢ oni catkowicie
w tym terytorium umiejscowic¢ [...]. Wszak sa oni nie tylko ciatami, lecz dos-
wiadczajacymi 1 czynnymi podmiotami, i w tym charakterze [...] miasto jest
w sferze ich wspolnego doswiadczenia i dziatania, oni je tworza jako nader
skomplikowana strukture spoteczna™.

Innym waznym czynnikiem o proweniencji spotecznej, dotyczacym tylko
niektorych miast, jest organizacja globalnych imprez sportowych, bedacych
generatorem licznych, glgbokich i rozleglych zmian w tkance miejskiej. Przy-
ktadem jest Poznan, gdzie rozgrywano mecze pitki noznej w ramach Euro 2012,
gospodarzami ktorego byta Polska wraz z Ukraina. Bycie organizatorem tak
prestizowych zawoddéw sportowych wiazato si¢ z gigantycznymi inwestycjami.
Efektem byto nie tylko zmodernizowanie lotniska, hoteli, wielu drog dojazdowych
1 newralgicznych ulic, ale i wybudowanie niemal od nowa stadionu miejskiego
oraz radykalna zmiana infrastruktury miejskiej sasiadujacej ze stadionem, w tym,
podobnie jak w innych miastach bedacych gospodarzami Euro 2012, stworzenie
pierscienia Sciezek pieszo-rowerowych. Euro, analogicznie do mundiali oraz
igrzysk olimpijskich i paraolimpijskich, jest inkubatorem przedsigwzig¢ zwiaza-
nych z aktywizacja spoteczna mieszkancoéw oraz potencjalnym rozwojem turystyki
1 zwigkszenia palety ofert dla obu grup odbiorcéw: mieszkancoOw i turystow.

Zwraca na to szczeg6élna uwage dunski architekt i filozof Jan Gehl. ,,Za
jego najwigkszy sukces uwaza si¢ przystosowanie przestrzeni Kopenhagi do
potrzeb mieszkancow, lecz analizuje si¢ rownoczes$nie projekty dla Sztokholmu,
Rotterdamu, Melbourne, Seattle, Bogoty oraz innych miast, dla ktérych pracowat
Gehl. Rozwiazania i przestrzenie miejskie sa bowiem zroznicowane, lecz punkt
wyjscia zawsze ten sam — to wymiar ludzki. Ten wymiar taczy i r6zni miasta
zarazem — jest postulatem filozoficznym, etycznym, urbanistycznym i spotecznym,
w ktory wpisywaé sie moga kultury miejskie na catym $wiecie™. Gdy podczas
wizyty w Poznaniu w 2012 r. filozof ten przejechat si¢ po miescie rowerem,
skonstatowal, ze centrum stolicy Wielkopolski jest niedostosowane, wrecz wrogie
dla tego typu osob, jak matki z dzie¢mi w wozkach, osoby z niepetnosprawnos-
ciami, rowerzysci 1 seniorzy. Jego zdaniem przestrzen miejska powinna by¢
a priori stwarzana jako przystgpna i przyjazna dla mieszkancéw miast i petni¢
w stosunku do nich rolg stuzebng’®. Nawierzchnia Starego Rynku w Poznaniu, na

3 F. Znaniecki, Z. Ziotkowski, Czym jest dla ciebie miasto Poznah. Dwa konkursy: 1928/1964,
Wyd. Naukowe PWN, Warszawa — Poznan 1984, s. 34.

4 E. Rewers, W strong koncepcji rozszerzonego miasta, w: Polska na poczqtku XXI wieku:
przemiany kulturowe i cywilizacyjne, red. K. Frysztacki, P. Sztompka, PAN i Warszawska Drukarnia
Naukowa, Warszawa 2012, s. 452.

5 J. Gehl, Miasta dla ludzi, przet. S. Nogalski, Wyd. RAM, Krakéw 2014, passim.
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ktorym znajduje si¢ mnogos¢ interesujacych turystycznie obiektéw historycznych,
zostanie wkrotce wymieniona i zastapiona catkowicie ptaska®. W zwiazku z tym
na Starym Rynku i sasiednich ulicach promieniscie od niego odchodzacych trwaja
obecnie zaawansowane prace archeologiczne 1 techniczne.

Przy pisaniu artykulu zastosowano kilka metod badawczych. Przede wszyst-
kim byly nimi badania terenowe i obserwacja uczestniczaca przeprowadzone na
przestrzeni lat 2014-2015. Pozwolity one na bezposrednie i naocznie sprawdzenie
dostepnosci architektoniczno-urbanistycznej Poznania. Zwlaszcza miejsc szcze-
g6lnie przyciagajacych turystow, takich jak muzea i Ratusz oraz Stary Rynek,
Wzgdrze Przemysta, a takze muzea forteczne usytuowane poza $cistym centrum
miasta pociagajace swa odrebnoscia i specyfika. Dokonano przegladu ciagdw
komunikacyjnych, wizytowano dworce, a nastgpnie Zintegrowane Centrum Ko-
munikacyjne oraz lotnisko Lawica i stadion miejski. Przeprowadzono kwerendg
obszernej literatury przedmiotu i poddano ja analizie. Poréwnano Poznan z mias-
tami o podobnej atrakcyjnosci i potencjale turystycznym. Przesledzono strony
internetowe przeznaczone dla oso6b z niepelnosprawnosciami, w szczegolnosci
ludzi o ograniczonych mozliwo$ciach ruchowych poruszajacych si¢ na wozkach.

1. Stary Rynek w Poznaniu

Poznan jest stosunkowo niewielkim, liczacym 550 tys. mieszkancow’, ka-
meralnym miastem, mozliwym do powierzchownego zwiedzenia w przeciagu
jednego dnia. Gros atrakcji turystycznych znajduje si¢ w samym jego centrum
i ulokowanych jest na Starym Rynku. W bezposrednim sasiedztwie Centrum
Informacji Turystycznej (CIT), w poblizu Centrum Informacji Miejskiej (CIM), na
trasie sztandarowego poznanskiego Traktu Krélewsko-Cesarskiego obejmujacego
miejski ratusz. W obrebie Starego Rynku jest tez interesujace Wzgdrze Przemysta
z odrestaurowanym zamkiem i Muzeum Sztuki Uzytkowej oraz Muzeum Arche-
ologiczne, Galeria Miejska Arsenat i dwa sasiadujace ze soba muzea: Powstania
Wielkopolskiego (wchodzace w sktad Wielkopolskiego Muzeum Niepodleglosci)
i Wojskowe (czg$¢ Muzeum Narodowego w Poznaniu). Przyjrzyjmy si¢ blizej
poszczegdlnym obiektom pod katem ich dostgpnosci dla wybranej kategorii
0s06b: niepelnosprawnych fizycznie poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich.

Wejscie do CIT ma prog uniemozliwiajacy wjazd wozka! Wystarczytby
niewielki podjazd, by temu problemowi zaradzi¢; wewnatrz przestrzen jest dosto-
sowana. W CIM przy Empiku obok Placu Wolnosci sa automatycznie otwierajace

¢ http://epoznan.pl/news-news-53527 [22.10.2015].
7 www.poznan.pl/mim/s8a/demografia,p,24932.html [22.10.2015].
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si¢ szerokie drzwi niestanowiace zadnej przeszkody, a plac prowadzacy w strong
Starego Rynku stanowi tatwa do przebycia, lekko pochyta, otwarta i wygodna
ptaszczyzng, przy koncu ktoérej znajduja si¢ dwa zbgdne stopnie. Na Placu
Wolnosci czesto odbywaja sig¢ przyciagajace mieszkancoOw i turystow imprezy
kulturowo-spoleczne i sportowe. Jedynie nawierzchnia samego Starego Rynku
oraz ulic don prowadzacych stanowi problem, ktéry powinien zosta¢ usunigty
wraz z kostka brukowa. Przy Studzience Bamberki bruk jest tak zwichrowany,
ze nawet pelnosprawnemu cztowiekowi trudno jest si¢ po nim przemieszczac.
Czegséciowym rozwiagzaniem jest mozliwo$¢ poruszania si¢ na wozkach inwalidz-
kich po $ciezkach rowerowych, te jednak omijaja Stary Rynek.

W miastach, ktore zrewitalizowano poprzez zmiang nawierzchni w cen-
trum lub w atrakcyjnych rekreacyjno-turystycznie lokacjach, np. bulwarach
nadjeziornych, nadrzecznych lub nadmorskich, stworzono ciagi komunikacyjne
w postaci bezpiecznych i wygodnych oraz czytelnie oznakowanych $ciezek
pieszo-rowerowych (nie zapominajac o tawkach — co niezwykle wazne dla 0sob
o ograniczonych mozliwosciach ruchowych i seniorow), odnotowano widoczne
wzmozenie aktywnos$ci ruchowej 1 spotecznej mieszkancow. Takze w Poznaniu
zastosowano ten prosty i efektywny zabieg, po pierwsze, w ogole stawiajac tawki
przy ulicy Sw. Marcin, po drugie, ,;rozrzucajac” po catym miescie oryginale
i pomystowe tawki wylonione w konkursach mtodych artystow, a po trzecie,
wylaczajac z ruchu samochodowego, w catos$ci lub w czeéci, niektére ulice,
(np. Taczaka i Wroctawska), zamieniajac je w miejsca nieSpiesznego relaksu,
spokojnej konsumpcji, mikroo$rodki zycia towarzyskiego. Po uwzglednieniu
,»czynnika humanistycznego” i spotecznego przestaja one by¢ heteronomicznymi
»przeciw-miejscami” (contr-emplacments), jak okreslal je francuski filozof Mi-
chel Foucault?, czy tez ,,nie-miejscami” w znaczeniu, jakie nadal im francuski
etnolog i antropolog kulturowy Marc Augé. Napisal on: ,,Jesli jakie§ miejsce
mozna definiowa¢ jako tozsamos$ciowe, relacyjne i historyczne, to przestrzen,
ktorej nie mozna zdefiniowa¢ ani jako tozsamosciowej, ani jako relacyjnej, ani
jako historycznej, definiuje nie-miejsce. [...] hipernowoczesno$¢ wytwarza nie-
-miejsca, to znaczy przestrzenie niebgdace miejscami antropologicznymi, ktore
[...] nie integruja dawnych miejsc: te zas$, spisane, sklasyfikowane i awansowane
do roli »miejsc pamieci«, zajmuja w niej miejsce ograniczone i specyficzne™.

Dzigki rewitalizacji dzielnicy Chwaliszewo w Poznaniu, stworzeniu ,,plaz”
miejskich i trwatych Sciezek rowerowo-spacerowych wzdtuz Warty oraz ozywie-
niu mariny i przywroceniu ruchu statkow wycieczkowych, rzeka przyciagneta

8 M. Foucault, O innych przestrzeniach. Heterotopie, przet. A. Rejmak-Majewska, ,, Teksty
Drugie” 2005, nr 6, s. 117-125.

> M. Augé, Nie-miejsca: wprowadzenie do antropologii hipernowoczesnosci, przet. R. Chym-
kowski, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 53.
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rzesze rekreantow, ktorzy moga odpoczywac w szczegdlnym miejscu: Mobilnym
Centrum Kultury i Sztuki KontenerART!?, do ktoérego z pobliskiego Starego
Rynku réwnie tatwo dojecha¢ rowerem, jak wozkiem inwalidzkim.

Muzea i galerie znajdujace si¢ w Srodku poznanskiego Starego Rynku sa
niedostosowane do mozliwosci i potrzeb oséb poruszajacych si¢ na wozkach
inwalidzkich lub dostosowane jedynie czg$ciowo. Ekspozycje Muzeum Powsta-
nia Wielkopolskiego umiejscowione sa w podziemiach, do ktérych prowadza
waskie schody i trudno tam byloby zainstalowa¢ windg; brak tez toalety dla
0s0b z niepelnosprawnosciami. W muzeum schodzi si¢ do zrekonstruowanych
okopoéw frontowych, poruszajac si¢ po nierownej nawierzchni wokol workow
z piaskiem. W tym nowoczesnym i interaktywnym obiekcie zrobiono niemal
wszystko w celu udostepnienia zbiorow zwiedzajacym, cho¢ przed podjazdem
do niego jest prog, a cigzkie 1 masywne dwuskrzydlowe drzwi otwieraja si¢
z trudem. Nie schodzac do najnizszych poziomoéw ekspozycji statej, mozna
jednak skorzysta¢ z wystaw czasowych i okoliczno$ciowych, ktore prezentowane
sa w przestrzeni przyjaznej osobom z deficytami ruchowymi (gladka przezro-
czysta podloga bez jakichkolwiek progow, szerokie wjazdy). W maju 2015 r.
pojawita si¢ wystawa ,,Ach jak przyjemnie... Polski plakat sportowo-turystyczny
epoki stalinowskiej” (kolekcja z zasobow Wielkopolskiego Muzeum Niepodle-
glosci). W obszernym Muzeum Wojskowym sg zainstalowane otwierajace si¢
automatycznie drzwi wej$ciowe 1 fatwo dosta¢ si¢ do wszystkich ekspozycji na
parterze, ale na wyzszy poziom prowadza wijace si¢, metalowe schody, catko-
wicie uniemozliwiajace wjazd osobom na woézkach; poza tym nie ma toalety
dla oséb z niepetnosprawnosciami. Chcac dosta¢ si¢ do wnetrza znajdujacej
si¢ naprzeciwko Galerii Miejskiej Arsenal, nalezy pokona¢ progi w drzwiach.
Ekspozycja makiety Poznania prezentowana w kontekscie dawnych dziejow,
stanowiaca efektowny minispektakl z wykorzystaniem dzwigku i §wiatta, znaj-
duje si¢ w podziemiach niedostepnych dla ludzi o ograniczonych mozliwosciach
ruchowych; prowadza bowiem do niej strome schody. Dostepne sa za to dwa
inne wazne obiekty: Muzeum Archeologiczne, przed wejSciem do ktérego jest
wprawdzie prog, ale wewnatrz zostalo zaadaptowane do mozliwosci i potrzeb
0s6b z niepelnosprawnosciami, oraz nowa cz¢$¢ Muzeum Narodowego, sasia-
dujaca z rowniez unowoczes$niona wersja Biblioteki Raczynskich, pozbawiona
barier i ograniczen, zarowno na zewnatrz, jak i wewnatrz. Muzeum Sztuk Uzyt-
kowych podczas prowadzenia badan i pisania artykutu byto nieczynne z powodu
remontu.

Problem z ograniczeniami architektonicznymi muzeéw poznanskich dotyczy
przede wszystkim tych o charakterze martyrologiczno-militarnym, ktore znajduja

10 www.kontenerart.pl [16.09.2015].
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si¢ w dawnych fortach. Dwa najwazniejsze z nich i najbardziej znane, to Fort
VII (Colomb), na terenie ktorego znajdowatl obdz koncentracyjny, oraz Fort
Winiary — Cytadela Poznanska. Oba wchodza w sktad Obszaru Natura 2000 —
Fortyfikacje w Poznaniu. Zwiedzanie wszystkich ekspozycji muzealnych — cza-
sowych, okazjonalnych i stalych — na terenie Fortu VII jest trudne dla osoby
o ograniczonych mozliwo$ciach ruchowych, a dla poruszajacej si¢ na wozku
inwalidzkim — bardzo trudne, na licznych odcinkach niemozliwe, ze wzgledu
na mnogo$¢ schodow i ich nachylenie, klaustrofobicznie waskie przejscia oraz
znaczne réznice poziomow. Nieco inaczej jest w atrakcyjnej i popularnej desty-
nacji rekreacyjnej mieszkancéw Poznania — na Cytadeli. Jest ona najwigkszym
parkiem w obrgbie miasta, architektonicznym zabytkiem, ,,pomnikiem historii”
i migdzynarodowa nekropolia przyciagajaca turystow z catego §wiata. Obszar ten
stanowi dostosowana i przyjazna przestrzen goszczaca ludzi najprzerdzniejszej
proweniencji spotecznej. W zasadzie na wozku inwalidzkim mozna jezdzi¢ po
prawie calym parku i zwiedzi¢ dwa muzea znajdujace si¢ na terenie Cytadeli:
Muzeum Armii Poznan i Muzeum Uzbrojenia (bedace oddziatami Wielkopol-
skiego Muzeum Walk Niepodleglosciowych).

Najnowsza instytucja kultury — Brama Poznania ICHOT!" — Centrum In-
terpretacji Dziedzictwa — zostata od podstaw stworzona z mysla o wszystkich
potencjalnych zwiedzajacych, ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci, osob
niepetnosprawnych i senioréw. Rozlegla i kilkupoziomowa przestrzen Bramy
1jej okolic pozbawiona jest jakichkolwiek progow. Cho¢ caty Ostrow Tumski, na
terenie ktorego ona si¢ znajduje, jest wybrukowany, to posiada ciagi komunikacyj-
ne ulatwiajace przejazd osobom na wozkach. Korytarze w Centrum Interpretacji
Dziedzictwa sa szerokie, zbedne powierzchnie zniwelowano, §ciany w niektorych
pomieszczeniach (np. gastronomiczno-konferencyjnych) czyniac ruchomymi'2.
Interaktywne instalacje sa tatwo dostgpne dla kazdego zwiedzajacego. Do 0sob
niestyszacych i1 niedostyszacych ,,przemawia” z ekranu ptaskiego telewizora
lektor jezyka migowego. Centrum wzorem innych nowoczesnych europejskich
muzedw jest w pelni multimedialne.

Na tym tle zaskakujace moze by¢ to, ze poznanski Ratusz znajdujacy sig
w ,,sercu” Starego Rynku nie jest dostosowany do mozliwosci i potrzeb 0sob
niepetnosprawnych ruchowo. Prowadza do niego strome schody, brak jest podjaz-
du, rampy lub windy umozliwiajacej dostanie si¢ do wngtrza. Toalety publiczne
znajdujace si¢ tuz obok Ratusza, cho¢ bezptatne, sa catkowicie niedostosowane

" http://bramapoznania.pl [5.09.2015].

12 Autor przekonat si¢ o przydatnosci takiego rozwiazania podczas konferencji ,,Koordynacja
na Rzecz Aktywnej Integracji”, ktorej organizatorem bylo Obserwatorium Integracji Spotecznej
oraz Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej. Konferencja miata miejsce w ICHOT i odbyta si¢
9 grudnia 2014 r.
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do obstugi jakiejkolwiek kategorii osob fizycznie niesprawnych. Zaden cztowiek
na wozku nie jest w stanie z nich skorzysta¢ — do jednej z nich prowadza strome
schody w dot. Moze to by¢ znacznym mankamentem poruszania si¢ po Trakcie
Krolewsko-Cesarskim!?, sztandarowej ofercie turystycznej Poznania, poprowadzo-
nym przez najstarsze historyczne miejsca i obiekty miasta. Na uwage zastuguje
jednak fakt, ze punkty gastronomiczne znajdujace si¢ na terenie Starego Rynku,
gotowe na przyjecie 0sob z niepelnosprawnosciami (niewidomych, z psem
przewodnikiem, na woézkach inwalidzkich), sa oznaczone specjalnymi winiet-
kami z napisem ,,Tutaj jest ok”. Nalepki sa rodzajem corocznie przyznawanego
certyfikatu zaswiadczajacego o tym, ze ludzie z niepelnosprawnosciami znajduja
si¢ w przyjaznej przestrzeni'*. Nawet jesli do restauracji prowadza schody, a dos-
tepu bronia progi, to obsluga jest gotowa bezzwlocznie nie$¢ stosowna pomoc.
Jednak wigkszo$¢ letnich ogrodkow piwnych usytuowanych na podestach jest
niedostepna dla wozkowiczow lub dostepna ze znacznymi utrudnieniami.

Ulatwieniem dla oséb niewidomych i niedowidzacych oraz turystow sa
makiety usytuowane w Poznaniu w miejscach atrakcyjnych turystycznie: na
Starym Rynku, na Ostrowie Tumskim i przy stadionie miejskim. Na stronach
internetowych poszczegdlnych poznanskich muzedéw znajduja si¢ informacje
o ich dostepnosci i utatwieniach dla 0so6b niepetnosprawnych!’, a na stronach
miejskich informacje o przystugujacych im znizkach'. Od 1 stycznia 2015 r.,
w ramach przeciwdziatania cyfrowemu wykluczeniu i marginalizacji spotecznej,
publiczne strony internetowe musza i powinny by¢ dostosowane do mozliwosci
1 potrzeb 0sob z niepelnosprawnosciami tak, by kazdy, niezaleznie od rodzaju
i stopnia niepetnosprawnosci, mogt z nich skorzysta¢. Zalecenia te zostaty
w wigkszos$ci stron internetowych poznanskich muzedéw zastosowane. Niepet-
nosprawni moga tez zwiedzaé niektére poznanskie muzea wirtualnie!’, bez
koniecznosci wychodzenia z domu.

We wrzesniu 2012 r. prezydent RP Bronistaw Komorowski ratyfikowat
konwencje ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami. Ten akt prawny
gwarantuje rowne prawa oraz dostgp do wszystkich dziedzin zycia i ma wptynaé
na wprowadzenie niezbednych zmian to utatwiajacych. Na stronie internetowej
owczesnego prezydenta Polski mozna bylo przeczyta¢ o ,,usuwaniu barier

13 www.poznan.pl/mim/trakt/wzgorze-sw-wojciecha,p,11751,11780,22616.html [6.09.2015].

14 www.popon.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=28050:tu-jest-ok-certyfiku-
jemy-miejsca-dostpne-dl-osob-niepenosprawnych-zgo-swoj-firm&catid=30:wiadomoci-komunikaty
[16.09.2015].

15 Np. Muzeum archeologiczne: www.muzarp.poznan.pl/zwiedzanie/dla-niepelnosprawnych
[15.09.2015].

16 www.poznan.pl/mim/hc/ulgi-w-muzeach,p,22169,22171,22189.html [15.09.2015].

17 www.qtvr-poland.com/index.php?page_id=4&s place=21 [20.09.2015]; www.zamek.poznan.
pl/wirtualny spacer [20.09.2015]; http://wirtualne.muzeumbronipancernej.pl [20.09.2015].
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architektonicznych, mentalnych i spotecznych, ktére napotykaja osoby niepel-
nosprawne w realizacji swoich praw”. Rok 2012 byl pod wieloma wzgledami
znamienny, m.in. dlatego, ze Polska razem z Ukraing byly organizatorami waz-
nej imprezy sportowej: pitkarskich Mistrzostw Europy Euro 2012. W grudniu
2011 r. w ramach Migdzynarodowego Dnia Os6b Niepetlnosprawnych w Sali
Kongresowej Patacu Kultury i Nauki w Warszawie odbyta si¢ Wielka Gala In-
tegracji, ktorej organizatorem byto Towarzystwo Przyjaciol Integracji, a jednym
z gtéwnych tematow byly osoby z niepelnosprawnosciami jako kibice i spor-
towcy. Prezydent B. Komorowski wypowiedziat wowczas znamienne stowa:
,»Konieczne jest zlikwidowanie barier natury architektoniczno-organizacyjnej,
technicznej na stadionach, obiektach sportowych, takze w wielu innych miej-
scach«. — Zauwazyt rowniez szerszy kontekst podjetej dyskusji, zwigzany z oby-
czajami kibicéw, 1 podkreslil, ze sport ma skupia¢ ludzi, ktérzy czerpia z niego
rado$¢ zycia. — »Wspolnym wysitkiem doprowadzimy do tego, ze beda znikaty
bariery architektoniczne i coraz wigcej ludzi z réznego rodzaju niepetnospraw-
no$ciami bedzie moglo korzysta¢ z tego zrodta radosci i satysfakeji, jakim jest
kibicowanie dobrym zawodom«”!%,

2. Poznanski stadion miejski
jako atrakcja turystyczna — groudhopping

Poznan byl jednym z miast gospodarzy Euro 2012, co wymagato ogromnych
inwestycji w infrastrukture¢ miejska. Nalezy w tym miejscu skonstatowac fakt,
ze najwigksze koszty egzystencjalne i spoleczne poniosty osoby z ograniczenia-
mi ruchowymi oraz seniorzy, ktérych potrzeby catkowicie pominigto w czasie
przebudowy miasta, gdy stato si¢ ono wielka budowa. Cate dzielnice miasta,
w szczego6lnosci te okalajace stadion miejski, przez kilka lat funkcjonowaty
W sposob prowizoryczny, z komunikacja zastgpcza niedostosowana do przewo-
zu 0sob niepelosprawnych, ktore nie miaty szans dostac¢ si¢ do przystankow.
Obecnie, kiedy w Poznaniu nadal trwaja zaawansowane i zmasowane prace
budowlane w centrum (we¢zlowy punkt komunikacyjny — Rondo Kaponiera)
1w jego dzielnicach peryferyjnych, pokonywanie przestrzeni miejskiej jest bardzo
trudne 1 wymaga skomplikowanych zabiegow logistycznych. Od kilku lat proby
dotarcia z hotelu Sheraton przy Migdzynarodowych Targach Poznanskich (MTP)
lub z hotelu Mercure do pobliskiego centrum miasta sa duzym wyzwaniem dla
0s0b na wozkach i seniorow.

18 Za: B. Redziak, XVI spotkanie przyjacidl, ,Integracja” 2011, nr 6, s. 11.
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Standardowym i nienegocjowanym wymogiem Europejskiego Zwiazku Pitki
Noznej (Union of European Football Associations — UEFA) jest dostosowanie
stadionu do przyjecia osob niepetnosprawnych réznych kategorii. Z uznaniem
nalezy przyja¢ to, ze w Poznaniu nie ograniczono si¢ jedynie do wymaganych
100 miejsc dla ludzi poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich na obiekcie
sportowym o pojemnosci ok. 40-45 tys. widzow. Na stadionie miejskim zmiany
poszly znacznie dalej i zostaty zaplanowane jako dlugoterminowe. Do najwaz-
niejszych z nich naleza:

a) stworzenie 222 miejsc dla osob niepetnosprawnych (drugie tyle dla ich
asystentow) — najwigcej ze wszystkich miast gospodarzy Euro 2012; dla poréwna-
nia na Stadionie Narodowym w Warszawie wybudowanym kosztem ok. 2 mld zt
przewidziano 111 takich miejsc (i tyle samo dla opiekunéw)®,

b) zainstalowanie 30 zestawow do audiodeskrypcji dla kibicow niedowi-
dzacych i niewidomych, ktérzy moga tez korzysta¢ z makiety stadionu opisanej
jezykiem Braille’a,

¢) dostosowanie infrastruktury stadionowej (windy, toalety, wejscia do sekto-
row i na trybuny, ciagi komunikacyjne, parking, tablice informacyjne, dojazdy)
do mozliwo$ci 0s6b z dysfunkcjami ruchowymi,

d) objecie opieka fanéw z niepelnosprawnosciami w ramach akcji ,,Lech bez
barier”, dzigki czemu zaktywizowaly si¢ kluby kibicowskie zrzeszajace osoby
na wozkach,

e) stworzenie z mys$la o osobach z niepelnosprawnosciami adresowanego do
nich elektronicznego systemu informacyjnego Niepetnosprawnik?, przy pomocy
ktorego mozna sprawdzi¢ dostgpnos¢ obiektow sportowych oraz miejsc przewi-
dzianych dla réznych kategorii 0séb z niepetnosprawnosciami,

f) powstanie Wielkopolskiego Centrum Rehabilitacji Dzieci i Mtodziezy na
stadionie miejskim w Poznaniu,

g) stworzenie wokot stadionu pierscienia $ciezek pieszo-rowerowych, stuza-
cych rowniez ludziom poruszajacych si¢ na wozkach,

h) wsparcie eventu sportowego Euro 2012 akcjami i kampaniami realizowany-
mi w ramach odpowiedzialnos$ci spotecznej; celem sztandarowej, cho¢ niejedynej
akcji Respect?!, byto przeciwdziatanie kazdej formie dyskryminacji spotecznej;
gtowne hasta kampanii to: Szanuj Réznorodno$¢ (Respect Diversity), Szanuj
Kulturg Kibicow (Respect Fan Culture), Szanuj Niepelosprawnos¢ — Pitka bez
Granic (Respect Inclusion — Football with No Limits) 1 Szanuj Swoje Zdrowie
(Respect Your Health); kampania jest realizowana do dzi§ na europejskich sta-
dionach pitkarskich pod auspicjami UEFA.

19 Przeglad Sportowy” 31.04.2012, wydanie specjalne, s. 10-29.
2 www.niepelnosprawnik.eu [19.09.2015].
2l www.uefa.org/social-responsibility/respect [20.09.2015].
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Poznanski stadion miejski, na ktorym mecze rozgrywa druzyna ekstraklasy
pitkarskiej Lech, zdobywca Pucharu Polski w 2015 r., wicemistrz Polski 2015 r.
i polski lider w rozgrywkach w ramach Ligii Europy UEFA 2015, jest czgsciowo
nadbudowany na obiektach Fortu VIII (Grolman), w bezposrednim sasiedztwie
jego glownych zabudowan, oraz w poblizu Fortu VII (Colomb), w ktérym
znajdowat si¢ pierwszy na okupowanych ziemiach polskich obdz koncentra-
cyjny i przeprowadzano ,,pionierskie” egzekucje przy pomocy gazu (pozostala
komora gazowa — element ekspozycji Muzeum Martyrologii Wielkopolan).
Odrestaurowane obiekty forteczne sa dobrze widoczne pod jedna z trybun,
ale pozbawione jakichkolwiek informacji i tablic upamigtniajacych to miejsce.
Jest to zastanawiajace, gdyz podobnie jak na obiektach sportowych w innych
krajach i miastach, po poznanskim stadionie oprowadzane sa liczne wycieczki®,
a chetnych do zwiedzania nie brakuje. Zjawisko groundhoppingu — wizytowania
Kultowych” stadiondéw sportowych — jest dynamicznie rozwijajacym si¢ trendem
turystycznym. Dostosowanie polskich stadionow do europejskich standardow
znaczaco przyczynito si¢ do wzrostu mobilnosci kibicow niepetnosprawnych.

Amerykanski socjolog Rober D. Putnam zwraca uwage na to, ze wydarzenia
sportowe sa dla kibicow na calym §wiecie ,,superklejem” przyczyniajacym si¢ do
nawiazywania bliskich relacji interpersonalnych, silnie i trwale spajajacym tkanke
spoteczna®. Jest to zatem kapitat kulturowy trudny do zignorowania, a tatwy
do pomnozenia. Organizatorzy globalnych imprez sportowych, takich jak euro
i mundiale, igrzyska olimpijskie i paraolimpijskie, inwestujac w nie gigantyczne
kwoty, w zamian spodziewaja si¢ przyjazdu turystow amortyzujacych te wydatki.
Frekwencja na Igrzyskach Paraolimpijskich w Londynie w 2012 r. pobita wszelkie
rekordy. Niektore zawody z udziatem ,,sprawnych inaczej” ogladato 80-100 tys.
widzow szczelnie wypetniajacych trybuny stadionow.

Poznan jest jednym z waznych miast gospodarzy prestizowych imprez
sportowych o europejskim i $§wiatowym charakterze przyciagajacych kibicow,
zawodnikow 1 turystow, w tym takze niepetnosprawnych. Dos¢ wspomniec, ze
tylko w 2015 r. w stolicy Wielkopolski mialy miejsce takiej klasy imprezy, jak
bieg charytatywny odbywajacy si¢ jednoczesnie w ponad 100 lokacjach na calym
$wiecie — ,,Wings for Life World Run”* (druga edycja), mistrzostwa $wiata
w bocci 0s0b fizycznie niepetnosprawnych w stopniu skrajnym?® — Boccia Open

22 www.ineastadion.pl/zarezerwuj,wycieczke [3.09.2015].

2 R.D. Putnam, Samotna gra w kregle. Upadek i odrodzenie wspélnot lokalnych w Stanach
Zjednoczonych, przet. P. Sadura, S. Szymanski, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2008, s. 41.

2 www.wingsforlifeworldrun.com/pl/pl/ [20.09.2015].

2 www.mmpoznan.pl/artykul/mistrzostwa-swiata-boccia-open-2015-setki-niepelnosprawnych,
3421167,art,t,id,tm.html [20.09.2015].
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2015 (eliminacje do igrzysk paraolimpijskich w Brazylii), Mistrzostwa Swiata
Supermoto, triathlonowe ENEA Challenge — European Championschip Long
Distance, eliminacje do mistrzostw §wiata w kolarstwie amatoréw i wiele innych
dajacych asumpt do rozwiniecia turystki kulturowo-sportowej?, ktorej elementem
jest groundhoping — fanoturystyka stadionowa. Sprzyja jej to, ze Poznan ma
nowoczesny stadion miejski przyciagajacy dziesiatki tysiecy widzow. W lipcu
2015 r. na tym stadionie wystapit aktywny sportowiec i podroznik pozbawiony
wszystkich czterech koniczyn — Nick Vujicic?’. Podobnie jak inni ludzie z niepet-
nosprawno$ciami, ktdrzy za niepelnosprawnych uchodzi¢ nie chca — np. Oscar
Pistorius i Stephen Hawking — N. Vujicic motywowat tysiace zebranych do bycia
aktywnymi ruchowo i sportowo, spotecznie i turystycznie.

3. Ciagi komunikacyjne,
Zintegrowane Centrum Komunikacyjne,
lotnisko Lawica

Aby dana miejscowo$¢ byta atrakcyjna destynacja turystyczna, powinny
by¢ spelnione podstawowe warunki sine qua non: musi by¢ do niej odpowiedni
dojazd i dostegp. Od czasu ostatniego solidnego kompendium wiedzy o architek-
toniczno-socjologicznej przestrzeni Poznania autorstwa Zbigniewa Wozniaka®®
mingta dekada, w trakcie ktorej nastapito wiele fundamentalnych zmian w tkance
miejskiej, przestrzeni mentalnej i spotecznej. Przygotowania do Euro 2012 spo-
wodowaty, ze PKS i PKP przestaty by¢ odrgbnymi obiektami znajdujacymi sig
w innych cze$ciach miasta, a znalazty si¢ w jednym centrum komunikacyjnym
zintegrowanym z komunikacja miejska i dalekobiezng réznych przewoznikow
autobusowych i kolejowych. Zintegrowane Centrum Komunikacyjne (ZCK),
ktorego powstawaniu towarzyszyl chaos, a wybudowane spotkalo si¢ z fala,
zdaniem autora tego artykutu, zastuzonej krytyki, jest obecnie w stanie stuzy¢
osobom z niepetnosprawnosciami, pomimo specyficznego i raczej niefortunnego
usytuowania nowego budynku dworca w stosunku do odlegtych peronéw i pery-
feryjnych obiektow dworcowych, do ktorych nie ma bezposredniego transferu.
Przy przemieszczaniu si¢ w miejscach szczegdlnie niebezpiecznych i trudnych
do przebycia niepelnosprawnym pasazerom chgtnie pomagaja czujni funkcjo-

2% Turystyka sportowa — spoleczno-kulturowy potencjal i perspektywy rozwoju, red. M. Ka-
zimierczak, Wyd. AWF w Poznaniu, Poznan 2015.

27 www.zyciebezograniczen.pl [12.12.2015].

28 7. Wozniak, Niepetnosprawni w przestrzeni miejskiej: studium architektoniczno-socjolo-
giczne, Wyd. Miejskie, Poznan 2005.
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nariusze Strazy Ochrony Kolei (SOK), gotowi nie$¢ pomoc takze w pociagach,
szczegolnie tych dalekobieznych do popularnych destynacji turystycznych, jak
roOwniez sanatoryjnych.

Podobnie jak w innych atrakcyjnych turystycznie polskich miastach, w szcze-
g6lnosci w Krakowie i we Wroctawiu, dworzec gtéwny w Poznaniu zmieniono
w gruntowny sposob. Z ta jednak rdéznica, ze dworce w tamtych miastach sa
przewaznie na poziomie zero i tworza powierzchnie sprzyjajace plynnemu ich
pokonywaniu, a dworzec w Poznaniu jest w zasadzie kilkupigtrowa galeria
handlowa z opcja dworca kolejowego na pierwszym pigtrze, a autobusowego na
parterze. Ruchome schody w czgsci dworcowej jezdza tylko w gorg, co stanowi
kuriozum 1 ogromne utrudnienie dla podréznych z duzym bagazem, o ograni-
czonych mozliwo$ciach ruchowych i w wieku senioralnym. Niemniej jednak na
dworcu znajduja si¢ windy dostosowane do przewozu 0sob niepetnosprawnych,
ciagi piesze — trakty o szczegolnej fakturze — prowadza niewidomych i niedo-
widzacych do kas, na perony i do wyj$¢. Kasy do obstugi ludzi na wozkach,
gluchoniemych i niewidomych sa osobne i wyraznie oznakowane. Na szczegol-
na uwage zastuguje to, ze osoby gluchonieme w tych kasach obstugiwane sa
przy pomocy systemu komunikacji niewerbalnej Seventica?’, polegajacego na
wideokonferencji ghuchoniemego pasazera z ,,migajacym” lektorem widocznym
na monitorze komputera. System Seventica funkcjonuje na dworcach w kilku
polskich miastach: Warszawie, Kielcach, Krakowie, Rzeszowie, Szczecinie i in.
Obstuga kas nie postuguje si¢ jgzykiem migowym, co wkrotce moze ulec zmianie
ze wzgledu na konieczno$¢ dostosowywania si¢ urzedéw uzytecznosci publicznej
do ograniczonych lub szczegdlnych mozliwosci i potrzeb niepelnosprawnych
oraz seniorow. Od ZCK prowadzi ciag pieszo-rowerowy do centrum miasta, ale
juz nie do MTP.

Strony internetowe przewoznikow autobusowo-kolejowych oraz lotniczych
sa dostosowane do uzytku ludzi o specjalnych potrzebach komunikacyjnych, co
jest obecnie europejskim standardem wymaganym przez Ministerstwo Admini-
stracji i Cyfryzacji*®. Na stronach znajduja si¢ porgczne narzedzia pozwalajace
na powigkszanie/pomniejszanie czcionki tak, aby tekst byl czytelny dla kon-
kretnego podréznego. Tto tworzone jest w sposob kontrastowy (kontrast mozna
zmniejszac¢/zwigkszac), miejsca z informacjami dla oséb z dysfunkcjami wzroku
pozbawione sa reklam, teksty moze czyta¢ autolektor; glto$nos¢ ustawia sig
samodzielnie wedle potrzeby. Na stronach internetowych poszczegdlnych prze-
woznikdéw w osobnych zaktadkach znajduja si¢ informacje szczegdlnie wazne dla
niepelosprawnych i uwzgledniajace specyfike ich dysfunkcji (np. ,,Niezbednik

¥ www.seventica.pl [20.09.2015].
30 https://mac.gov.pl/aktualnosci/uwaga-przypominamy-tylko-rok-pozostal-na-dostosowanie-
publicznych-serwisow-internetowych [20.09.2015].
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podroznego” InterCity®!). Przy rezerwacji biletu na ogdét wymagana jest infor-
macja o indywidualnych potrzebach pasazera w celu dostarczenia mu dostoso-
wanej pomocy asystentow na dworach i lotniskach. Jest to szczego6lnie wazne
w przypadku podrozy z przesiadkami, zwlaszcza w miejscowosciach z dworcami
lub peronami niedostosowanymi do transportu ludzi na wozkach (jak czes¢
peronéw peryferyjnych na ZCK w Poznaniu).

Niektorzy przewoznicy na swoich stronach internetowych zamieszczaja
pliki zawierajace niezbgdne informacje o dostgpnosci poszczegdlnych peronow,
dworcow 1 kas na wszystkich trasach, ktore obstuguja. Szynobusy Wielko-
polskich Przewozow Regionalnych sa nowoczesne i przyjazne dla kazdej
kategorii pasazerow (funkcjonalne toalety z rozsuwanymi na boki drzwiami),
w tym dla rowerzystow i ludzi na wozkach inwalidzkich. Strona internetowa
Przewozow Regionalnych zaspokaja potrzeby informacyjne osob z réznymi
niepetnosprawnos$ciami’?. Zbiorcze rozktady jazdy pociagéw sa dostosowane
do obstugi 0s6b o specjalnych potrzebach komunikacyjnych i ruchowych*.
Istnieja tez ogdlnodostepne portale internetowe z informacjami dla wszystkich
niepelnosprawnych turystow** oraz dla ludzi z konkretnymi deficytami, np. dla
turystow niestyszacych. Na uwage zastuguje przygotowany specjalnie z mysla
o nich internetowy przewodnik zrealizowany przez Podkarpackie Stowarzyszenie
Gtluchych w ramach projektu ,,Rzeszow i okolice okiem niestyszacego turysty”.
Zardwno autorzy, jak i beneficjenci projektu podkreslaja, ze podrézowanie jest dla
nich waznym elementem rehabilitacji spotecznej. Pomagaja w tym takze tyfloma-
py*® — wypukte mapy dotykowe — tworzone dla 0sob niewidomych oraz nawigacja
glosowa.

Podroéze i turystyka osob chorych, z niepelnosprawnosciami i seniorow sa
czgstymi motywami w ich osobistych narracjach, na blogach i w dialogach
podejmowanych przez nich na dedykowanych im stronach internetowych. Watki
te wystepuja w licznych filmach fabularnych jako wazny element ludzkiej eg-
zystencji. Transformujacy si¢ w intensywnym tempie poszczegdlni przewoznicy
autobusowi i1 kolejowi nie ustrzegli si¢ powaznych btedéw, ktore sukcesywnie
eliminuja. Przyktadem jest PolskiBus, ktory ignorowat niepetnosprawnych pasaze-
row oraz operator superszybkich pociagéw Pendolino, ktorego obstuga odmowita
zabrania na poktad liderki Polskiej Akcji Humanitarnej Janiny Ochojskiej majace;j

31 http://intercity.pl/pl/site/niezbednik-podroznego/informacje-dla-osob-niepelnosprawnych-i-
o-ograniczonej-sprawnosci-ruchowej.html [20.09.2015].
32 http://www.przewozyregionalne.pl/informacja-dla-osob-niepelnosprawnych [20.09.2015].
33 http://rozklad-pkp.pl/pl/page/bez-barier [20.09.2015].
3* www.turystykadlawszystkich.pl [21.09.2015].
www.psg.rzeszow.pl/index.php/aktualnosci [20.09.2015].
3¢ http://tyflomapy.pl [22.09.2015].
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problemy z poruszaniem si¢ na skutek choroby Heinego-Medina i uzywajace;j
czasem wozka inwalidzkiego.

Osobna kwesti¢ stanowi komunikacja miejska w Poznaniu. Dopiero od
potowy 2015 r. na przystankach pojawity si¢ tablice $wietlne informujace,
niekiedy réwniez glosowo, o przyjazdach autobuséw i tramwajow. Wczesniej
pasazerowie byli skazani na korzystanie z niewielkich, nieczytelnych, po zmroku
catkowicie niewidocznych, a dla os6b o niskim wzroscie i ludzi na wozkach
niedostepnych rozktadow jazdy, ktore pozostaly w wiatach przystankow. Na
rozktadach tych znajduja si¢ wazne informacje, np. godziny przyjazdéw pojazdow
niskopodtogowych, ktorych przybywa®’. Krance peronow i przejscia dla pieszych
zaopatrzone zostaly w perforowane maty typu ,,stop” (faktura informujace
niewidomych o niebezpieczenstwie), niejednokrotnie w intensywnych kolorach
ostrzegawczych — dla niedowidzacych). Na peronach, w autobusach i tramwajach
instalowane sa elektroniczne tablice informujace o czasie przejazdu pomigdzy
poszczegdlnymi przystankami i o przebiegach tras. W niektérych pojazdach
autolektor czyta nazwy stacji w jezyku polskim. Wyjatek stanowi ZCK, w pelnej
wersji trudne do wymoéwienia dla obcokrajowca, czytane jako ,,Poznan Main
Station”/Dworzec Glowny. Czgs¢ oséb niewidomych w Poznaniu ma w telefo-
nach komoérkowych aplikacje, ktore gtosowo powiadamiaja je o numerze nad-
jezdzajacego pojazdu. Przy otwieraniu i zamykaniu drzwi pojazdy komunikacji
miejskiej wydaja wyrazne odglosy ostrzegawcze. Poszczeg6élne przystanki sa
zapowiadane z wyprzedzeniem. Nalepki natomiast z waznymi informacjami dla
podréznych na przystankach i w pojazdach sa matymi, trudnymi do przeczytania
literkami.

System PEKA — Poznanska Elektroniczna Karta Aglomeracyjna — uwzglednia
ulgi dla os6b niepetnosprawnych przy przejazdach komunikacja miejska®®. Do
glownych punktow przesiadkowych i stacji koncowych, przy ktorych znajduja
si¢ miejsca, gdzie mozna wyrobi¢ lub dotadowac karty PEKA, sa doprowadzone
$ciezki pieszo-rowerowe, z ktorych korzystaja ludzie na wozkach. Gdy system
PEKA debiutowat, zdarzaly si¢ sytuacje, ze na odlegtych stacjach krancowych
przez caly weekend zdobycie elektronicznej karty bylo niemozliwe, a osoby
z niepetnosprawnosciami odjezdzaty bez biletu (podobnie jak autor tego artykutu
1 inni pasazerowie, w tym pozbawieni informacji i kompletnie zdezorientowani
zagraniczni tury$ci). W ludnych i popularnych miejscach Poznania, w ktorych
piesi nie nadazaja z przejsciem na druga strong ulicy, czasowo wylacza si¢
sygnalizacj¢ $wietlna (np. w weekendy), edukujac kierowcodw i naktaniajac ich
do empatii i interaktywnosci. Taka strategi¢ przyjgto przy zmienionych w strefe

37 www.mpk.poznan.pl/o-mpk/niepelnosprawni [20.09.2015].
3% www.ztm.poznan.pl/bilety/ulgi-i-zwolnienia-nowe [20.09.2015].
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relaksu Placu Wolnosci 1 w bulwar spacerowy Aleje Marcinkowskiego (przy
ul. Podgornej prowadzacej do Starego Rynku) opodal Hotelu Bazar. Docelowym
rozwigzaniem jest zunifikowanie sygnatow dzwigkowych w miescie tak, by byty
one czytelne i przyjazne dla 0sob niepelnosprawnych i seniorow.

Poznanskie lotnisko Lawica spelnia migdzynarodowe standardy stawiane
tego typu obiektom i zdaje si¢ miejscem pod kazdym wzgledem najlepiej
dostosowanym do obstugi niepelnosprawnych pasazeréw. Jest pozbawione pro-
gow architektonicznych, dobrze skomunikowane z centrum miasta publicznym
transportem, z biegnaca opodal nowoczesna Sciezka rowerowa. W poréwnaniu
z PKP i PKS, MPK i ZTM strona internetowa lotniska wypada najlepiej i jest
najbardziej funkcjonalna i instruktywna®’. Zawiera obszerny zbior przydatnych
informacji, skierowanych do potencjalnych pasazeréw z niepelnosprawnosciami
wybierajacych si¢ w dalsza podrdz i pomagajacych im w jej zaplanowaniu. Przy
bukowaniu (rezerwacji) biletu zaznacza si¢ specjalne potrzeby komunikacyjne
i posiadane mozliwosci ruchowe, kazdy przewoznik bowiem, takze lotniczy,
moze zabra¢ na poktad jedynie okreslong liczbg 0séb z niepelnosprawno$ciami.
Zdarzato sig, takze obstudze samolotu PLL Lot, Ze nie zabrano pasazerow na
wozkach. Na poznanskim lotnisku do dyspozycji sa asystenci 0séb z niepetno-
sprawnoscia ruchowa, pomagajacy im w poruszaniu si¢ po rozlegtej powierzchni
lotniska, w dostaniu si¢ na poktady samolotéw i wydostaniu z nich. Osoby,
ktore dotarty juz na lotnisko, moga skorzysta¢ z punktow zgloszen, okreslanych
mianem ,,totemow” (Passengers with Reduced Mobility — PRM), skad przejmuje
ich odpowiednio wyszkolony personel.

Wedtug danych GUS, zawartych w Narodowym Spisie Powszechnym Lud-
nosci 1 Mieszkan z 2011 r., z 38,5 mln mieszkancow Polski ok. 12% deklarowato
sie jako osoby niepetnosprawne®. Postep nauki, efektywnos¢ medycyny i rozwoj
cywilizacji powoduja, ze liczba chorych, niepelnosprawnych i w wieku senioral-
nym nieustannie wzrasta. W najblizszych dziesigcioleciach tych kategorii 0sob
stale bedzie przybywacé. Zjawisko to juz teraz stanowi powazny problem ekono-
miczny, filozoficzny i spoteczny. Powoduje koniecznos¢ dywersyfikacji kapitatu
finansowego, kulturowego i spotecznego. Programy stymulacji mobilno$ci poprzez
aktywnos$¢ ruchowa 1 sport deklaruje dzisiaj zarowno PFRON, jak i Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej oraz PTTK. Niemiecki filozof Hans Georg Gadamer,
uczen Edmunda Husserla i Martina Heideggera, twierdzil, ze: ,,Nigdzie indziej
postep nowoczesnego badania naukowego nie wkracza tak silnie w pole napigé
spoteczno-politycznych [jak w medycynie — dopisek T.S.]™!. Jestesmy $wiadkami

3 www.airport-poznan.com.pl [22.09.2015].

40 http://stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/lu_nps2011_wyniki_nsp2011_22032012.pdf [10.07.2015].

4 H.G. Gadamer, O skrytosci zdrowia, przet. A. Przylebski, Wyd. Media Rodzina, Poznan
2011, s. 7.
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1 bezposrednimi uczestnikami zachodzacych zmian o fundamentalnym i radykal-
nym zarazem charakterze spotecznym®.

Socjolog medycyny Antonina Sokotowska zauwaza, ze dotychczasowy pro-
ces integracji dokonywany byl ,przede wszystkim $rodkami administracyjno-
-prawnymi (regulacjami prawnymi, przeksztalceniami instytucjonalnymi) i tylko
w niewielkim stopniu edukacja spoteczng czy dziataniami nakierowanymi na
ksztattowanie wzajemnych codziennych relacji”* interpersonalnych. Autorka
konstatuje: ,,Sytuacja zyciowa i miejsce zajmowane w spoteczenstwie przez
ludzi niepelnosprawnych jest wypadkowa wielu czynnikoéw. Poza parametrami
zdrowotnymi, funkcjonalnymi, psychicznymi, decyduje o niej wiele uwarunkowan
mikro- i makrospotecznych. Sa to zardbwno cechy potozenia spolecznego, posia-
dane kwalifikacje czy sytuacja rodzinna osoby niepelnosprawnej, jak i sytuacja
ekonomiczna kraju, obowiazujace regulacje prawne, kierunek polityki spotecz-
nej. Te ostatnie czynniki (legislacja, polityka spolteczna) regulujace prawa oséb
niepetnosprawnych stanowia istotng makroskopowa rame okre$lajaca miejsce
0sOb niepelnosprawnych w spoteczenstwie. Nie mniej czulym wyznacznikiem
tego miejsca sa dominujace postawy spoleczne w stosunku do nich. Co wigcej,
pozostaja one w $cistym ze sobg zwiazku — postawy spoleczne w stosunku do
0s6Ob niepelnosprawnych maja z jednej strony wptyw na poziom refleksji norma-
tywnej spoteczenstwa i ksztalt pozadanych rozwiazan prawnych, z drugiej za$
sa najlepszym gwarantem tego, ze ustanowione prawo bedzie respektowane”*.

Zakonczenie

Jezeli chcemy, aby osoby z niepetnosprawnosciami byly ,,widzialne” w mies-
cie i w spoteczenstwie oraz by nie byly traktowane jako ,,inni”, obcy czy tez
outsiderzy (w znaczeniu nadanym temu okresleniu przez amerykanskiego
socjologa Howarda S. Beckera), to bedziemy musieli nie tylko usuwac bariery
1 ograniczenia architektoniczne 1 urbanistyczne, ale takze mentalne oraz spoteczne.
Przeciwdziata¢ rozpowszechnionym stereotypom i uprzedzeniom spotecznym.
Cze$¢ odpowiedzialnej pracy organicznej spada réwniez na nas — atomy Spo-
feczne — oraz w nie mniejszym stopniu na instytucje panstwowe i organizacje
spoleczne. Zwiazane jest to bezposrednio z odpowiedzialnym planowaniem
przestrzeni miejskiej atrakcyjnej turystycznie, uwzgledniajacej ograniczone

4 Przeglad Socjologiczny” 2012, t. 61, nr 2; ,,Studia Socjologiczne” 2014, nr 2.

4 A. Ostrowska, Niepetnosprawni w spoleczeristwie 1993-2013, Wyd. IFIS PAN, Warszawa
2015, s. 8.

4 Ibidem, s. 8-9.
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mozliwosci ruchowe i specyficzne potrzeby 0séb z niepelnosprawnosciami oraz
seniorow. Niezbedne bedzie zatem ksztalcenie odpowiednich kadr dla nowoczes-
nej i $wiadomej spotecznie gospodarki rekreacyjnej i turystycznej. Na pytanie
postawione w tytule tego artykulu — czy Poznan jest miastem sprzyjajacym
turystyce osob niepetlnosprawnych? — odpowiedz nie jest jeszcze twierdzaca. Ale
wiele, np. catkowita wymiana nawierzchni na Starym Rynku, wskazuje na to, ze
stolica Wielkopolski wkrotce takim miastem moze si¢ stac.
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Is Poznan a City Supporting Tourism for the Disabled?
An Architectural-Sociological Analysis

Abstract. The purpose of this work is an attempt to answer the question of whether, in the capi-
tal of Greater Poland, there are favourable architectural-urban conditions and appropriate social
climate for the development of tourism for the disabled. An analysis was carried out of main tourist
attractions (especially museums) located in the Old Market Square and its closest surroundings,
chosen forts, and the city stadium which was modernised for Euro 2012. Train stations and the
airport were visited as well, and a course of traffic routes was checked. Latest social trends in the
development of the city inviting residents to be integrated and to be active were taken into account.

Keywords: architecture, disability, Poznan, sociology



