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Wykorzystanie nowych technologii
w transporcie lotniczym w kontekscie
obslugi ruchu turystycznego — na podstawie opinii
pasazerow Portu Lotniczego Krakow-Balice

Streszczenie. Jednym z gltownych czynnikow stymulujqcych ruch turystyczny, w szczegolno-
Sci turystyki miedzynarodowej, w aglomeracjach jest dostepnosc lotnicza. Rozwaoj ustug lotniczych
w ostatnich latach sprawil, ze sq one bardziej dostepne poprzez obnizenie cen oraz podniesienie
komfortu i bezpieczenstwa podrozy. Wraz z rosnqcq liczbq pasazeréw rosnie rowniez zapotrzebowa-
nie na utatwienia i udogodnienia, ktore stuzq zarowno pasazerom (skrocenie czasu odpraw, wigksze
bezpieczenstwo), jak rowniez portom i liniom lotniczym (obnizZenie kosztow). Jednym z takich dzia-
tan organizacyjnych jest wdrazanie nowych technologii w procesie obstugi pasazerow. W zwiqzku
z tym podjeto badania, ktorych celem byto okreslenie poziomu wykorzystania przez podroznych
nowych technologii, opierajqc sie przy tym na przyktadzie portu lotniczego Krakow Airport.
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Wstep

Wspotczesna turystyka stata si¢ obrazem globalizacji obecnej w innych
sferach zycia. Latwa dostepnos¢ wielu miejsc na Swiecie za sprawa rozwoju
transportu lotniczego sprawita, ze wladze miast zabiegaja o doskonala wspotprace
z portami lotniczymi. Jednoczesnie — dazac do rozwoju ruchu turystycznego
w miastach — coraz wigksze nadzieje wiaze si¢ z turystami zagranicznymi,
ktorzy sa ciekawi innej kultury i tradycji, ale takze poszukuja alternatywy dla
tradycyjnych destynacji, jak Egipt, Grecja czy Francja. W takich przypadkach
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gtownym $rodkiem transportu jest samolot. Z punktu widzenia turysty linie
lotnicze oraz lotniska podejmuja starania zmierzajace do zapewnienia jeszcze
wigkszej satysfakcji z podrozy — wigkszego komfortu, bezpieczenstwa przy
mozliwie najnizszej cenie. Jednym z narz¢dzi wprowadzania takich rozwiazan
jest technologia mobilna oparta na dostgpnosci do internetu i coraz liczniej
posiadanych przez pasazeréw urzadzen — smartfonow i tabletow.

W zwiazku z powyzszym podjeto si¢ badan ankietowych wsrdéd podroznych
korzystajacych z portu lotniczego w Krakowie-Balicach zmierzajacych do poznania
stopnia wykorzystania tych technologii. Respondenci poproszeni zostali o udzielenie
odpowiedzi nie tylko na pytanie, czy korzystaja z takich rozwiazan, ale rowniez,
ktore z tych urzadzen sg najczgséciej przez nich wykorzystywane i w jakim za-
kresie. Odbiorcami wynikow badan sa z jednej strony linie lotnicze operujace na
polskich lotniskach, ale réwniez podmioty rynku turystycznego tworzace strategie
wykorzystania nowych technologii w ich dziatalnosci. Odnosi si¢ to gtéwnie do
poziomu nasycenia rynku turystycznego urzadzeniami mobilnymi oraz gotowoscia
turystow do ich wykorzystywania podczas podrozy. Niniejsze opracowanie sktada
si¢ z dwoch czesci. Pierwsza wprowadza w tematyke rynku lotniczego w Polsce
(wykorzystywanego w turystyce) oraz wybranych technologii stosowanych (lub roz-
wijanych) w tej branzy. Natomiast druga czgs¢ to wyniki badan empirycznych.

1. Rynek lotniczych ushug pasazerskich w Polsce

Transport jest jednym z kluczowych czynnikoéw rozwoju turystyki w mias-
tach!. Zmiany zachodzace w Europie w ostatniej dekadzie, obejmujace wejscie
nowych panstw w sklad Unii Europejskiej, podpisanie uktadu z Schengen,
liberalizacj¢ przestrzeni powietrznej, a takze wprowadzenie modelu biznesowego
niskokosztowych przewoznikow, sprawity, ze skala wykorzystania tego rodzaju
transportu nabrala jeszcze wigkszego znaczenia. Rowniez mobilnos¢ Polakow,
zarOwno w ujgciu turystycznym, jak i migracyjnym, okazala si¢ szansa dla portow
regionalnych i stala si¢ bodzcem do podnoszenia konkurencyjnosci tych portow.
Jednym z dziatan organizacyjnych realizowanym przez linie lotnicze oraz porty

! K. Borodako, M. Rudnicki, Transport Accessibility in Business Travel — a Case Study of
Central and East European Cities, ,International Journal of Tourism Research” 2014, Vol. 16,
s. 137-145; A. Kaczmarska, Wybrane czynniki rozwoju turystyki, w: Kategorie i teorie ekonomiczne
oraz polityka gospodarcza, red. U. Zagora-Jonszta, ,,Studia Ekonomiczne UE w Katowicach” 2014,
nr 176, s. 201-215; T. Gadek-Hawlena, Rola transportu lotniczego w obstudze ruchu turystycznego
w aspekcie rozwoju turystyki miejskiej na przyktadzie miasta Krakowa, w: Turystyka na obszarach
miejskich. Uwarunkowania rozwoju. Narzedzia promocji, red. T. Zabinska, ,,Studia Ekonomiczne
UE w Katowicach” 2012, nr 119, s. 111-124.
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lotnicze jest wprowadzanie nowych rozwigzan technologicznych — w ukladzie
relacji B2B (linie lotnicze w stosunku do pasazerow), jak rowniez B2C (linie
lotnicze wobec pasazerow, ale takze porty lotnicze wobec pasazerow).

Transport lotniczy nalezy do najmtodszej galezi transportu. Pierwszy kontrolo-
wany przelot samolotem napg¢dzanym silnikiem spalinowym odbyt si¢ w 1903 r.,
natomiast traktowanie lotow jako ustugi powszechne nastapito w latach 20. XX w.
We wspotczesnych czasach transport lotniczy rozwija si¢ niezwykle szybko,
a dzigki ekspansji tanich linii lotniczych (Low Cost Carries — LCC) staje si¢ on
dostepny praktycznie dla kazdego podréznego. Szacuje sig, ze lotnicze przewozy
pasazerskie podwajaja si¢ w skali $wiatowej co pig¢ lat>. Warto rowniez zwrocié
uwage na dynamike przewozow pasazerskich, ktore okazaty si¢ bardzo odporne
na ogdlnoswiatowy kryzys gospodarczy. Naturalnie linie lotnicze odnotowaty
pewne obnizenie ruchu lotniczego i przychodow, jednak nie byly one az tak
dotkliwe jak w przypadku innych branz. Dowodza tego mi¢dzy innymi raporty
Organizacji Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (Interational Civil Aviation
Organization — ICAO)*.

Tabela 1. Liczba obstuzonych pasazeréw w wybranych polskich portach lotniczych

w roku 2014

Lp. Nazwa portu Liczba 0s6b | Dynamika 2014/2013 (w %)
1. | Chopina w Warszawie 10 574 539 -0,9

2. | Krakéw-Balice 3806 801 4,7

3. | Katowice-Pyrzowice 2668 421 6,5

4. | Wroctaw-Strachowice 2034515 8,6

5. | Poznan-Lawica 1423019 7,0

6. | Wszystkie porty 27052316 8,3

Zrodto: Statystyki i analizy ruchu lotniczego w Polsce, Urzad Lotnictwa Cywilnego, Warszawa 2015, www.
ulc.gov.pl [20.09.2015].

W Polsce ruch lotniczy nadal si¢ rozwija, ale zapewne uptynie jeszcze wiele
lat, zanim liczba obslugiwanych pasazeréw zblizy si¢ do wynikow osiaganych
przez wiodace panstwa w Europie. Juz teraz jednak sytuacja wydaje si¢ zado-
walajaca dla branzy. W 2014 r. polskie porty lotnicze obshuzyty 27 052 tys.
pasazerow i 269 tys. operacji pasazerskich®. Az 23 357 tys. pasazeréw zostato

2 K. Laprus, Rynek lotniczy na swiecie, Wyd. AWF w Krakowie, Krakéw 2010, s. 6.

3 Regional Report EUR/NAT, ICAO — International Civil Aviation Organization, Montreal 2015.

4 Liczba obstuzonych pasazeréw oraz wykonanych operacji w ruchu krajowym i miedzynaro-
dowym — regularnym i czarterowym w latach 2012-2014, Urzad Lotnictwa Cywilnego, Warszawa
2015, www.ulc.gov.pl [20.09.2015].
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obstuzonych w ruchu regularnym, natomiast 3695 tys. pasazeréw — w ruchu
czarterowym. Zdecydowanie najwigkszy ruch panuje na warszawskim lotnis-
ku im. F. Chopina — zar6wno w ramach lotéw czarterowych, jak i regular-
nych — ktore peini funkcje portu narodowego i wezta przesiadkowego (por.
tabela 1).

Jedna z przyczyn tak wyraznego rozwoju polskiego transportu lotniczego sa
wspomniane wczesniej zmiany wprowadzone w krajowym ustawodawstwie po
akcesji Polski do Unii Europejskiej. Najwigksza zmiana dotyczyta mozliwosci
operowania z krajowych portéw lotniczych europejskich towarzystw lotniczych,
a przede wszystkim — przewoznikow niskokosztowych, takich jak np. Wizzair
czy EasylJet. Tym samym w roku 2010 (w czwartym kwartale) prawie potowa
(47,44%) pasazeréw w Polsce w ruchu regularnym byla realizowana na poktadach
samolotow niskokosztowych. A cztery lata pdzniej, tj. w czwartym kwartale
2014 r., udziat ruchu pasazerow tego rodzaju przewoznikéw wynosit juz 55,80%°
w przypadku potaczen regularnych.

2. Nowe technologie w transporcie lotniczym

Zmiany obecnie zachodzace w lotnictwie cywilnym mozna scharakteryzowac
z punktu widzenia kilku zagadnien. Pierwszym z nich jest z pewnos$cia koncepcja
tworzenia nowej generacji samolotow umozliwiajacych zwigkszenie efektywnosci
operacji lotniczych — uzyskanie wigkszego zasiegu dzigki zastosowaniu nowych
materialdw 1 tym samym zmniejszeniu zuzycia paliwa, przy jednoczesnym podno-
szeniu pojemnosci maszyn. Drugim elementem jest nowej generacji wyposazenie
nawigacyjne tradycyjnych samolotow dajace wigksze bezpieczenstwo podrozy.
Trzecia kwestia to rozwoj w ujeciu infrastrukturalnym (czg$ciowo naziemnym) —
rozwini¢ty system organizacji ruchu lotniczego (oparty na nowych technologiach
informatycznych i systemach satelitarnych). Czwarty element zmian to nowej
generacji lotniska oraz ladowiska®. Jan Burnewicz, wskazujac na nowe rozwia-
zania w lotnictwie powietrznym, zwracal uwagg na innowacje, wsrod ktorych
wymienit siedem najwazniejszych. Cze$¢ z nich dotyczy zmian zwigzanych
z maszynami lotniczymi, natomiast pozostate z lotniskami i ich otoczeniem. Do
tych innowacji naleza:

5 Statystyki i analizy ruchu lotniczego w Polsce, Urzad Lotnictwa Cywilnego, Warszawa
2015, www.ulc.gov.pl [20.09.2015]; S. Huderek, Znaczenie transportu lotniczego dla rozwoju miast
i regionow, ,Materiaty Krakowskiej Konferencji Mtodych Uczonych. Sympozja i Konferencje
KKMU” 2008, nr 3, s. 431-436.

¢ J. Burnewicz, Innowacyjny rozwdj wspélczesnych systemoéw transportowych, Wyd. Uniwer-
sytetu Gdanskiego, Gdansk 2008, s. 8.
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— koncepcje i prototypy samolotéw pionowego startu o zmiennej geometrii
skrzydet,

— konstrukcje samolotéw przyjaznych dla srodowiska naturalnego o niskiej
emisji hatasu i CO, (np. samolot napgdzany wodorem),

— prace zwiazane ze stworzeniem ogromnych samolotow pasazerskich w celu
zmnigjszenia liczby startow i ladowan,

— lotniska nowej generacji (w tym tzw. smart automated airports, highway
in the sky, off-shore air stations),

— fuzje wielkich lotnisk z miastami i przeksztalcanie ich w centra logistyczne,

— samoobslugowe terminale obstugi pasazerow,

— technologie zautomatyzowanego sterowania ruchem lotniczym (ATS)’.

Oczywiscie kazdego roku wprowadza sig rowniez wiele wlasciwie drobnych
unowoczesnien w portach lotniczych — niektore z nich maja form¢ udogodnien
dla pasazerow (np. mozliwo§¢ darmowego opakowywania bagazu w foli¢
tak, zeby uniemozliwi¢ jego otwarcie w czasie transportu), inne zwigzane sa
z niewielkimi ulepszeniami technologicznymi — np. zmiana sposobu transportu
bagazy z samolotu na lotnisko. Osoby, ktore czgsto przebywaja na tych samych
lotniskach (szczegolnie tych o duzych powierzchniach), moga tatwo zauwazy¢
pojawianie si¢ ruchomych chodnikéw umozliwiajacych szybkie poruszanie sig
po porcie lotniczym czy nowe formy wyswietlania informacji o statusie kazdego
lotu. Jednoczesnie po atakach na World Trade Center w 2001 r. wyraznie zmie-
nity si¢ przypisy dotyczace odprawy celnej. Rozpoczgto si¢ stosowanie znacznie
bardziej rygorystycznych przepisow dotyczacych przewozenia napojow i ptynow,
podczas kontroli za$ coraz czgsciej prosi sig pasazerow o zdjecie butow, paskow,
a nawet calej garderoby (w zamknigtym pomieszczeniu). Wlasnie z kwestia
kontroli osobistej zwiazana jest jedna z nowszych technologii, ktora budzi
uzasadnione watpliwosci pasazeréw. Chodzi mianowicie o tzw. Transportation
Security Administration (TSA). Rozwiazanie to wykorzystuje dwie technologie
do ,,skanowania podréznych” w transporcie lotniczym: (a) backscatter technology
X-ray oraz (b) technologi¢ fal milimetrowych.

Inna technologia wciaz rozwijana w transporcie lotniczym sa nowo opraco-
wane pokrowce na bagaze Fly-bag. Pokrowiec tego typu ma wedtug konstruk-
toréw zabezpieczy¢ statki powietrzne przed zniszczeniem wywotanym eksplozja
tadunkow wybuchowych zamknigtych w luku bagazowym?®. Pokrowce te nie
zostaly jeszcze wprowadzone do uzytku (mimo ze UE przeznaczyla na ich
zaprojektowanie 1 wdrozenie kilkanascie milionow euro), jednak prawdopodobnie
stanie si¢ to w najblizszej przysztosci.

" Tbidem.
8 Nowoczesne tkaniny zabezpieczq samolot przed bombami, www.naukawpolsce.pap.pl
[12.09.2015].
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Kolejnym rozwigzaniem technicznym zwiazanym z lotniczymi ustugami
pasazerskimi (LUP) jest odprawa mobilna. Wprowadzenie mozliwo$ci dokony-
wania odprawy mobilnej przez pasazeréw to zupelie nowa jako$¢ w lotnictwie
pasazerskim. Obecnie mozliwe jest dokonywanie odprawy przez telefon ko-
morkowy i Internet. Celem wprowadzenia tych nowych form jest usprawnienie
procesu odprawy oraz zwigkszenie przepustowosci na lotniskach. Jest to takze
sposob na obnizenie kosztow odprawy, zmniejszenie zatrudnienia oraz — przede
wszystkim — zapewnienie pasazerom wigkszego komfortu podrézowania. Zgodnie
z raportem opublikowanym przez firm¢ Amadeus w roku 2011 The always-con-
nected traveller: How mobile will transform the future of air travel [Podrozny
zawsze w sieci — jak technologie mobilne przeksztatca podroze lotnicze] juz ponad
16% pasazerow dokonuje rezerwacji lotdéw za pomoca smartfonéw. Wiele linii
lotniczych ma w swojej ofercie przynajmniej jedna z form odprawy mobilnej
(LOT, Finnair, Lufthansa)’. Co ciekawe, przewoznicy azjatyccy i potnocnoame-
rykanscy udostepniaja praktycznie wszystkie z 12 ustug mobilnych okreslanych
jako ,,podstawowe”, podczas gdy pozostali przewoznicy oferuja co najwyzej
2-3 takie ushugi.

Drugim popularnym rozwigzaniem jest odprawa przez Internet. Cho¢
odprawa przez Internet jest jedna z najpopularniejszych form odprawy mobilnej
stosowanej przez linie lotnicze na calym $wiecie, to jednak szczegotowe zasady
jej odbywania roznia si¢ od siebie w zaleznos$ci od przewoznika. W tej procedurze
pasazer dostaje swoja kart¢ podkladowa mailem i musi ja sam wydrukowac, bez
koniecznosci oczekiwania z biletem w kolejce na lotnisku. Gdy odprawa dokony-
wana jest przez Internet, dane o uzytym dokumencie tozsamos$ci wprowadzane sa
do rezerwacji przed stawieniem sig na lotnisku. W zwiazku z tym nalezy zabra¢
ten sam dokument tozsamosci, ktéry zostal uzyty w trakcie odprawy online. Po
podaniu odpowiednich danych dokumentu system rezerwacyjny linii lotniczych
generuje karty poktadowe, ktore nalezy wydrukowaé i zabiera¢ ze soba na lot-
nisko!®. Odprawe przez Internet mozna dokona¢ na maksymalnie 15 dni przed
wylotem. Co interesujace, w niektorych liniach lotniczych (np. Ryanair) odprawa
internetowa jest jedyna mozliwa forma odprawy, w innych liniach (Wizzair)
jest to jedyna darmowa forma odprawy (za odprawg tradycyjna trzeba doptaci¢
od 7 do 15 euro).

Nastgpnym rozwiazaniem wychodzacym naprzeciw potrzebom podroznych
jest odprawa przez telefon komérkowy. Polega ona na tym, ze pasazerowie

° Raport The Always-Connected Traveller: How Mobile will Transform the Future of Air
Travel, Amadeus, 2011, www.amadeus.com/airlinel T/the-always-connected-traveller/index.htm-
1?REF=41 [01.07.2015].

10 Odprawa online. Na czym polega?, www.esky.pl/porady-dla-podroznych/loty/odprawa-i-
-obsluga-pasazera/odprawa-online-na-czym-polega [21.09.2015].
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moga otrzymac¢ swoja karte¢ poktadowa w formie pliku MMS bezposrednio
na swoj telefon komorkowy. Aby otrzymac kart¢ wlasnie w ten sposob, na-
lezy wej$¢ na strong internetowa wybranej linii lotniczej i uruchomi¢ na niej
zaktadke ,,check-in”. Nastgpnie w odpowiedniej rubryce trzeba poda¢ numer
lotu (ewentualnie numer rezerwacji), a takze swo6j numer telefonu, na ktory
automatycznie zostaje wowczas przestany MMS. Taka forma odprawy mozliwa
jest najp6zniej na 36 godzin (w przypadku niektorych linii — 24 godziny) przed
planowanym odlotem. Ustuga ta w wigkszosci linii lotniczych jest bezptatna. Nic
w tym dziwnego — pozwala bowiem ona zaoszczgdzi¢ pasazerom czas, a liniom
lotniczym pieniadze.

E-bilety sa z powodzeniem wykorzystywane w transporcie lotniczym od kilku
lat. Procedura uzyskania takiego biletu jest taka sama dla kazdej linii lotnicze;.
W pierwszej kolejnosci pasazer wypetnia wszystkie informacje dotyczace lotu
na stronie internetowej przewoznika (imi¢, nazwisko, adres, e-mail, nr telefonu,
dane szczegdtowe biletu), a nastgpnie dokonuje optaty. Wtedy od linii lotniczych
otrzymuje potwierdzenie dokonania rezerwacji. Na jej podstawie nalezy ponownie
zalogowac sig na stronie przewoznika (hasto: nazwisko, login: nr rezerwacji) i tam
poda¢ dane dotyczace dokumentu uprawniajacego do podrozy. Po zatwierdzeniu
danych na podany wcze$niej adres e-mail zostaje wystany bilet elektroniczny. Ten
bilet nalezy wydrukowac i z nim udac¢ si¢ na lotnisko. Na lotnisku za$ trzeba go
zeskanowac¢ (lub r¢cznie wbié nr biletu) w specjalnym urzadzeniu, ktore drukuje
z kolei kartg poktadowa. Z karta za§ mozna udac si¢ juz bezposrednio do odprawy.

Kolejne rozwigzanie innowacyjne w transporcie lotniczym to tzw. Common
Use Self Service (CUSS — stanowiska do samodzielnej odprawy). Oznacza moz-
liwo$¢ odprawy niekoniecznie na lotnisku, dzigki temu sa mniejsze kolejki, oraz
pozwala pasazerowi na wybor miejsca odprawy!'!. Jest to takze bardziej optacalne
dla linii lotniczych. CUSS umozliwia odpraweg pasazerow roznych linii lotniczych
przy fizycznie jednym stanowisku. Pasazer zyskuje kontrol¢ nad udoskonalo-
nym procesem podrozy, w ktorym odprawa trwa krocej, kolejki do odprawy
sa zredukowane, pasazer moze si¢ odprawi¢ w dowolnym CUSS w dowolnym
terminalu, nie musi szuka¢ stanowiska odpraw linii lotniczej, ktora leci. CUSS
zapewnia wigksza przepustowos¢ odprawy, przy jednoczesnym obnizeniu kosztow
w porownaniu z tradycyjnymi ,,biurkowymi” odprawami. W szczegdlnos$ci jesli
w terminalu nie ma jednej dominujacej linii lotniczej, CUSS jest bardziej opta-
calny, niz stanowiska samodzielnej odprawy przeznaczone dla poszczegolnych
linii lotniczych!?. Rozwiazanie to ponadto redukuje liczbg niezaleznych systemow,
z ktorych kazdy musi by¢ zarzadzany i utrzymywany oddzielnie.

' R. de Neufville, A. Odoni, Airport Systems: Planning, Design and Management, McGraw-
Hill, New York 2003.
12 Tbidem.
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3. Metodyka badan i charakterystyka respondentow

W anonimowym badaniu ankietowym wzi¢to udziat 200 respondentow
wlaczonych do procesu badawczego na podstawie doboru celowego. Ankieta
zostata przygotowana w dwoch wersjach jezykowych: polskiej i angielskie;.
Przeprowadzone badania w krakowskim porcie lotniczym nie moga by¢ podsta-
wa do generalizowania wynikéw w odniesieniu do wszystkich polskich lotnisk.
Jednocze$nie nalezy si¢ spodziewaé, ze uzyskane rezultaty sa rzetelna podstawa
do przypuszczenia, iz podrozni korzystajacy z pozostatych regionalnych lotnisk
w Polsce charakteryzuja si¢ zblizonymi cechami. Z tego wzgledu mozna wnios-
kowac o wysokiej istotnosci uzyskanych wynikow, a tym samym o koniecznos$ci
zwrdcenia uwagi réwniez branzy turystycznej polskich miast na rosnaca rolg
nowych technologii w rozwoju turystyki.

W badanej probie ok. 60% reprezentowaty osoby angloj¢zyczne, natomiast
pozostate osoby wybraly formularze ankietowe w jezyku polskim. Osoby wy-
pemiajace ankietg proszone byty o podanie swoich preferencji w uzytkowaniu
smartfonow, tabletow, notebookow i innych urzadzen. Udzielity informacji
o korzystaniu z ustug mobilnych, ustug dodatkowych oraz sugestii dotyczacych
usprawnienia portu Krakow Airport. Aby doktadniej zdefiniowa¢ oraz sklasyfi-
kowac osoby badane, poproszono je takze o okreslenie typu podrozy, kraju wy-
jazdowego, czgstotliwosci podrozy samolotem. W ankiecie znalazty si¢ rowniez
pytania metryczkowe — odnoszace si¢ do ptci, wieku, branzy i zajmowanego
stanowiska.

Posrod badanych respondentow dominujacg czg$¢ proby stanowili mezezyzni
(59%), czyli ponad polowe respondentow, natomiast kobiety to 41% badanych
(tabela 2).

Tabela 2. Pte¢ badanych

Pte¢ Odsetek proby (w %)
Kobieta 41
Megzczyzna 59

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Kolejna badana cecha respondentéw byt wiek. Zdecydowana wigkszos¢ po-
drézujacych stanowia osoby do 30. roku zycia, w nastepnej kolejnosci sa osoby
do 45. roku zycia, a najmniej badanych, bo tylko 11%, to osoby powyzej 45. roku
zycia (tabela 3). Tym samym mozna stwierdzi¢, ze niespetna 60% badanych to
osoby majace mniej niz 30 lat.
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Tabela 3. Wiek badanych

Przedziat wiekowy Odsetek proby (w %)
18-30 lat 57
31-45 lat 33
Powyzej 45 lat 11

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
Przewazajaca liczba badanych oséb podrézuje w celach biznesowych

(61%), natomiast 39% deklaruje, ze glownym celem podrozy jest wypoczynek
(tabela 4).

Tabela 4. Cel podrozy

Cel podrozy Odsetek badanych (w %)
Biznesowy 61
Wypoczynkowy 39

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Nie bez znaczenia byta réwniez struktura respondentéw z uwagi na stano-
wisko zajmowane w miejscu pracy. Prawie co dziesiaty badany byl na stano-
wisku prezesa, a niemal co szosty byt na najnizszym stanowisku, tj. specjalisty
(tabela 5).

Tabela 5. Stanowiska respondentow

Stanowisko Odsetek proby (w %)
Prezes 9
Dyrektor 13
Kierownik 20
Specjalista 58

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Reasumujac profil badanej proby, mozna stwierdzi¢, ze byty to osoby — gtow-
nie m¢zezyzni — w mtodym wieku, podrézujacy w celu biznesowym, pracujacy
na stanowisku specjalisty.
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4. Wykorzystanie nowych technologii
przez badanych turystow — wyniki badan

Jak zostato to omowione w pierwszej czgsci pracy, ruch turystyczny w miescie
(szczegolnie ruch migdzynarodowy) oparty jest w duzej mierze na transporcie
lotniczym. Dynamiczny rozwoj wykorzystania samolotéw w celu dotarcia do
wybranej destynacji turystycznej (lub/i biznesowej) wynika z wielu czynnikow,
wsrod ktorych technologia rowniez odgrywa wazna rolg. W zwiazku z powyz-
szym poddano badaniu wykorzystanie technologii (gtéwnie mobilnych) przez
podroznych. I tak w badanej probie 60% osob deklarowato, ze uzywa w podrozy
smartfonu lub tabletu (wykres 1). Mozna przyjac, ze jest to wysoki odsetek, jed-
nak pokazuje to wciaz luke technologiczng bedaca pewna bariera we wdrazaniu
wybranych technologii w ruchu pasazerskim. Wigkszo$¢ nowych rozwiazan
technicznych skierowanych do pasazerow opartych jest jednak na urzadzeniach
multimedialnych — jak np. bilety elektroniczne na bazie QR kodéw. Z drugie;j
strony jednak poziom 60% respondentéw moze by¢ grupa wytyczajaca kierunek
dla wprowadzania takich rozwiazan i przypuszczalnie moze by¢ grupa osob
rutynowo korzystajacych z transportu lotniczego. A jednocze$nie grupa dobrze
zaznajomiona z nowinkami technicznymi.

Wykres 1. Odsetek badanych wykorzystujacych w podrézy smartfon lub/i tablet (w %)

80
60
60
40
40
20
osoby uzywajace ' osoby nieuzywajace '

smartfonu lub tabletu smartfonu lub tabletu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Bez watpienia nowe oferty utatwiajace podrozowanie sa wprowadzane suk-
cesywnie do poszczegoélnych systemow operacyjnych urzadzen. Tym bardziej
ze wdrozenie nowego produktu (rozumianego tutaj gtownie jako ustuga) jest
procesem zorientowanym na rynek. Dlatego z reguly tego rodzaju rozwiazania
sa oferowane na dwa lub trzy najbardziej popularne systemy, tj. Android i IOS.
Rowniez uczestniczacy w badaniu respondenci deklarowali, ze dysponuja gtow-
nie sprzgtem funkcjonujacym na bazie jednego z tych systemdéw. Z nieznaczna
dominacja I0S (54%) przy 45% dla systemu Android (wykres 2).
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Wykres 2. Najpopularniejsze systemy uzywane przez badanych pasazeréw (w %)
N
60 - 54
50 A 44
40
30 1
20 1
10 1 1,30 0,60 0,10 0.03

0 T T T T T
Android Apple (I0S) Symbian  Rim Blackberry ~ Microsoft inny

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Poszukujac dalszej wiedzy na temat zachowan zakupowych zwigzanych
z podroza, respondentdow poproszono o wskazanie urzadzenia, za pomoca ktorego
dokonuja rezerwacji/zakupu podrozy (w odniesieniu do wycieczki lub samego
biletu — majac w $wiadomosci dominacje osob wyjezdzajacych w celach biz-
nesowych). Zdecydowana wigkszo$¢ realizuje ten zakup za pomoca komputera
(PC/notebook) — 42%, ale juz na drugim miejscu pojawily si¢ osoby deklarujace
korzystanie z tabletu (28%). Na trzecim miejscu pod wzglgdem odsetka wskazan
znalazt si¢ smartfon, z ktérego korzystata niespeina jedna czwarta badanych.
Biorac pod uwage powszechna opini¢ o malej popularnosci tego urzadzenia do
dokonywania zakupow, jest to wynik zaskakujacy. I jednoczesnie wskazujacy na
rzeczywiste przesuwanie si¢ preferencji turystow (wypoczynkowych i bizneso-
wych) w kierunku powszechnego wykorzystywania urzadzen multimedialnych
(smartfondéw 1 tabletow) — wykres 3.

Wykres 3. Najczg$ciej uzywane urzadzenia do rezerwacji podrozy (w %)

4
50 1 42
40
30 1 23 28
20 1
10 1 3 4

; ; — ; ; — ; S
PC/notebook smartfon telefon tablet inne

stacjonarny

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Majac na uwadze charakterystyke respondentow, czyli mtody wiek oraz
wyjazdy stuzbowe, warto przyjrze¢ si¢ preferowanym przez nich metodom
odpraw. Potowa badanych zadeklarowala, ze dokonuje odpraw online, a jedna
trzecia, ze dokonuje jej tradycyjnie u pracownika na lotniska. Prawie co dziesiaty
wskazywatl, ze przeprowadza odprawe za pomoca smartfonu (9%) — wykres 4.
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Wykres 4. Preferowane metody odprawy (w %)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wychodzac z powyzszego stwierdzenia, ze urzadzenia multimedialne staja si¢
coraz bardziej powszechne, poddano rowniez badaniu zakres merytoryczny tego
wykorzystania podczas podrozy. Réznorodnos¢ odpowiedzi oraz w przypadku
wielu z nich wysoki odsetek potwierdzaja faktycznie rosnace zainteresowanie
tymi urzadzeniami. Wyniki w pewnym sensie sa rowniez odzwierciedleniem
powszechnie obserwowanego zjawiska, jak grupa znajomych osob przebywa
razem, a nikt ze soba nie rozmawia, kazdy natomiast sprawdza interesujace go
informacje na swoim smartfonie. Czgsciej niz dziewigciu na dziesigciu badanych
deklarowano korzystanie z ustug mobilnych, czyli dostgpnych w dedykowanym
formacie na smartfony lub tablety. W ramach tej aktywnos$ci najwigcej osob

Wykres 5. Uslugi mobilne wykorzystywane najczgsciej podczas podrézy (w %)

A
100 1 91

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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(74%) sprawdzato rozktad komunikacji busow i pociagow i/lub dokonywato
odprawy online (72%). Na dalszych miejscach zauwazy¢ mozna byto sprawdzanie
map (69%), realizowanie ptatnosci internetowych (68%) oraz przeprowadzanie
rezerwacji i odpraw (booking/check in) — 66%. Ponad potowa respondentow
wskazywala rowniez na takie dzialania, jak sprawdzanie prognoz pogody w te-
lefonie/na tablecie oraz gry i zabawy (obie aktywnosci po 65%) — wykres 5.

Podsumowujac przeprowadzone badania, mozna zauwazy¢, ze wprowadzanie
nowych rozwigzan technicznych, nowych technologii mobilnych przyczynia sig
do ulatwien w podrdzy, a to sktania do wykorzystywania transportu lotniczego.
W przypadku destynacji turystycznych i/lub biznesowych oddalonych o wiele
setek kilometrow tego rodzaju transport jest gtownym srodkiem komunikacji
i przyczynia si¢ do rozwoju lub hamowania ruchu turystycznego w danym miescie
czy regionie. Przeprowadzone rozwazania potwierdzily rowniez coraz wigksze
wykorzystanie rozwiazan mobilnych przez dominujace w badaniu osoby mlode
(z umownie przyjetym progiem wieku 30 lat) oraz znaczenie tych innowacji dla
ruchu turystycznego w aglomeracjach.

Podsumowanie

Rozwo6j w polskich miastach turystyki przyjazdowej zwiazany jest w coraz
wickszej skali z dostepnoscia lotnicza tych destynaciji. Swiadczyé o tym moga
rosnace liczby obstuzonych pasazeréw na lotniskach oraz zrealizowanych operacji
lotniczych w portach. Bardzo czg¢sto dostgpnos$¢ lotnicza jest rowniez czynnikiem
decydujacym o wyborze danej miejscowosci dla turystow zagranicznych — obok
takich czynnikow, jak walory kulturowe czy dostgpna baza noclegowo-gastro-
nomiczna. Dodatkowo aglomeracje, szczegolnie te najwigksze, ciesza si¢ duza
atrakcyjnoscia w branzy spotkan (turystyki MICE), w wypadku ktorej dostepnosé¢
komunikacyjna jest kluczowym elementem procesu decyzyjnego (w trakcie kto-
rego dane miasto jest wybierane). Zmieniajace si¢ jednocze$nie uwarunkowania
w branzy lotniczej (dynamiczny rozwoj tanich przewoznikow, ekspansja portow
regionalnych, nowe kanaty sprzedazy biletow itp.) sprawiaja, ze nowe technologie
skierowane do podrdznych zaczynaja zyskiwac na znaczeniu. Wspieraja one caty
proces podrozy (stuzbowej czy prywatnej), od momentu planowania, poprzez
dojazd do lotniska, a na orientacji w miejscu docelowym konczac. Wiele tych
technologii jest efektem rozwoju spoteczenstw, ktore upatruja wzrost konkuren-
cyjnosci i innowacyjnosci w tym obszarze.

Przedstawione w pracy badania potwierdzity, ze badana grupa responden-
tow bardzo chetnie i czgsto korzysta z urzadzen mobilnych (smartfony oraz
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tablety), zarowno w zakresie dokonywania rezerwacji lotniczych, jak rowniez
przeprowadzania odpraw lotow. Jednoczes$nie respondenci wskazali na bardzo
szerokie spektrum aktywno$ci, jakich si¢ podejmuja w zwiazku z podréza przy
wykorzystaniu funkcjonalnosci tych urzadzen — poczawszy od przeprowadzania
odpraw w domu, a konczac na sprawdzaniu prognoz pogody czy potaczen ko-
munikacyjnych (lotniczych, kolejowych) w miejscach docelowych.
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The Use of New Technologies in Air Transport
in the Context of Tourist Services — Based on the Opinion
of Passengers of the Krakow Airport

Abstract. One of the main drivers of tourism traffic, particularly international in urban areas, is
the air availability. Development of air services in recent years has meant that they are more acces-
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sible by lowering the price and increasing the comfort and safety of the trip. With a growing number
of passengers, there is also growing demand for ease of and more facilities that serve passengers
(shorter check-in, enhanced security), but also, demands from ports and airlines (lowering costs).
One such solution is the implementation of new technologies in the process of handling passengers.
Therefore, studies were undertaken, whose aim was to determine the level of use by travelers of these
new technologies, based on a case study of the Krakow Airport.

Keywords: tourist traffic, air transport, new technology, mobile application, agglomeration



