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Turystyka biznesowa
a turystyka zrownowazona —
przyklad hotelu w aglomeracji

Streszczenie. Koncepcja rozwoju zrownowazonego jest jednq z najbardziej pozqdanych, jesli
chodzi o rozwdj przestrzeni, aglomeracji czy regionow turystycznych. W turystyce odpowiedziq na
te problematyke jest koncepcja turystyki zrownowazonej. Turystyka biznesowa jak zadna inna for-
ma turystyki rozwija sie, opierajqc sie na produkcie hotelarskim, dlatego mozliwosci wdrazania
zasad turystyki zrownowazonej warunkowane sq przez dzialania hoteli w tym zakresie. Pojawia sie
problem, czy rozwdj produktu biznesowego nie zaktoca dziatlan proekologicznych i prospolecznych
wynikajqcych z koncepcji rozwoju zrownowazonego. Celem artykulu jest weryfikacja hipotezy, ze
rozwdj turystyki biznesowej w aglomeracji moze przebiega¢ zgodnie z zasadami turystyki zrowno-
wazonej. Zaleznosci pomiedzy tymi rodzajami turystyki zostaly zanalizowane w kontekscie zakresow
pojeciowych na gruncie teorii oraz dziatan proekologicznych hoteli biznesowych. W czesci empi-
rycznej przedstawiono wyniki badania studium przypadku analizy jednego z hoteli poznanskich.
Analiza wykazala, ze o ile w badanym obiekcie podejmowane sq dzialania zwiqzane z ograniczeniem
uzytkowania zasobow, energii czy tez powietrza, dzialania z zakresu ochrony wartosci dziedzictwa
przyrodniczego i kulturowego oraz utrzymania i wzmacniania dobrobytu spolecznosci lokalnej, to
nie sq podejmowane praktycznie zadne konkretne dziatania dotyczqce edukacji pracownikow.

Stowa kluczowe: turystyka biznesowa, turystyka zrownowazona, hotel, aglomeracja

Wstep

W przypadku rynku turystycznego Poznania podmioty turystyki biznesowej sa
jednym z segmentéw rynkowych majacych najwigksze znaczenie. Obejmuje on
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przede wszystkim turystow zagranicznych przyjezdzajacych do Poznania w celu
uczestnictwa w imprezach targowych, a takze w innych celach handlowych,
oraz turystow krajowych odwiedzajacych miasto w tychze celach!. Mozna sig
spodziewaé, ze Poznan jako znaczacy w kraju osrodek akademicki, o wysokiej
randze gospodarczej, kulturalnej, z wieloma siedzibami firm w przysztosci bedzie
celem gtéwnie przyjazdow biznesowych. W raporcie Instytutu Turystyki® turysty-
ke biznesowa, ze wzgledu na cel wyjazdu, dzieli si¢ na: konferencje, kongresy,
konwencje, szkolenia i seminaria, targi 1 wystawy oraz podroze motywacyjne.
W ramach wielu kategorii coraz cz¢éciej ogranicza si¢ podziat turystyki biznesowe;j
do czterech lub nawet trzech kategorii, tj. kongresow i konferencji (jako pierwszej
kategorii), spotkan korporacyjnych, firmowych (jako drugiej kategorii) oraz targow
i wystaw gospodarczych (jako trzeciej kategorii)’. Dodatkowo z kategorii spotkan
firmowych wyodrgbnia sig jeszcze czwarta kategorig, tj. wyjazdy motywacyjne®.

Rozwdj turystyki, w tym turystyki biznesowej, wiaze si¢ z dysfunkcjami,
ktorych analiza doprowadzita do powstania koncepcji turystyki zrownowazone;j.
Dysfunkcje turystyki dotycza w szczegolnosci zjawisk o charakterze spoltecznym
1 przestrzennym, a przejawiaja si¢ wzrostem patologii spotecznych, niszczeniem
krajobrazu i degradacja walorow $rodowiska przyrodniczego i kulturowego. Te
zjawiska wptywaja na jakos$¢ walordéw turystycznych, co w dlugim okresie moze
przynies¢ negatywne skutki w aspekcie konkurencyjnosci miejsca przyjmujacego
turystow. Przejawia¢ si¢ to moze nie tylko w zmniejszeniu atrakcyjnosci turys-
tycznej, ale i w obnizeniu odczuwanej przez mieszkancow satysfakcji z jakosci
zycia, co wywola¢ moze odptyw kapitatu spotecznego do obszarow bardziej
atrakcyjnych’. Powoduje to ostabienie potencjatu spotecznego i ekonomicznego
danego terytorium, co potwierdza, ze niekontrolowany rozwoj turystyki moze
mie¢ negatywne implikacje rowniez w sferze ekonomiczne;j.

Jako wynik badania powiazan pomigdzy turystyka, sSrodowiskiem i rozwojem
pojawila si¢ koncepcja turystyki zréwnowazonej. Mozna spotka¢ wyrazne sta-

! Strategia rozwoju rynku turystycznego w Poznaniu, red. S. Bosiacki, Agawa, Poznan 2000,
s. 165.

2 'W. Bartoszewicz, H. Borne-Janula, T. Buczak, T. Skalska, J. Socata, Metodologia badan
i badanie pilotazowe turystyki biznesowej, praca wykonana na zlecenie Ministerstwa Gospodarki,
Pracy i Polityki Spotecznej, Instytut Turystyki, Warszawa 2003, s. 10.

3 K. Borodako, Turystyka biznesowa w Krakowie na tle wybranych miast polskich, ,,Prace
Geograficzne Instytutu Geografii i Gospodarki Przestrzennej Uniwersytetu Jagiellonskiego™” 2013,
z. 134, s. 72.

4 Cze$¢ autoréw zalicza turystyke motywacyjna zarowno do turystyki biznesowej, jak
i wypoczynkowej.

5 A. Niezgoda, Rola swiadomosci ekologicznej w ksztaltowaniu konkurencyjnego produktu
turystycznego, w: Konkurencyjnos¢ miast i regionow na globalnym rynku turystycznym, red. J. Sala,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010, s. 209.
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nowisko, ze rozwdj tej koncepcji jest logiczna konsekwencja pogltebiania wiedzy
na temat procesOw rozwojowych®,

Celem artykulu jest weryfikacja hipotezy, ze rozwdj turystyki biznesowej
w aglomeracji moze przebiega¢ zgodnie z zasadami turystyki zréwnowazone;j.
Zalezno$¢ turystyki biznesowej i turystyki zrdwnowazonej dotyczy nastepujacych
kwestii:

1) teoretycznego podejscia do terminologii i uwzglednienia zatozen koncepcji
turystyki zrownowazonej w rozwoju turystyki biznesowej, ktéra moze mie¢
charakter masowy,

2) mozliwo$ci wdrazania rozwiazan proekologicznych w hotelach przyjmu-
jacych gosci biznesowych.

1. Pojecie turystyki biznesowej i turystyki zrownowazonej

Obecnie turystyke biznesowa postrzega si¢ jako jeden z najbardziej docho-
dowych rodzajow turystyki’. Turystyka biznesowa jest zjawiskiem wieloptasz-
czyznowym, na ktore sktada si¢ wiele réznych form analizowanych zaréwno ze
strony popytu (turysci), jak i podazy turystycznej (oferta turystyczna)®. Najczesciej
wystepujaca w literaturze definicja turystyki biznesowej® jest definicja sformu-
fowana przez Roba Davidsona: ,, Turystyka biznesowa jest zwigzana z ludzmi
podrézujacymi w celach, ktére odnosza si¢ do ich pracy. A zatem stanowi ona
jedna z najstarszych form turystyki, poniewaz cztowiek podrézowal w takich
celach od bardzo dawna”!?. Stanistaw Medlik ujmuje ten rodzaj turystyki ,,jako
podroze odbywane przez pracownikow i inne osoby w ramach ich pracy, obej-
mujace uczestnictwo w spotkaniach, konferencjach i wystawach!!.

¢ Szerzej: A. Niezgoda, Obszar recepcji turystycznej w warunkach rozwoju zréwnowazonego,
Wyd. AE w Poznaniu, Poznan 2006.

7 E. Nawrocka, Istota turystyki biznesowej, stan i czynniki jej rozwoju na przykladzie Wro-
ctawia, ,,Rozprawy Naukowe AWF we Wroctawiu” 2013, nr 41, s. 84.

8 A. Niezgoda, E. Markiewicz, Uwarunkowania i cechy marketingu w turystyce biznesowej,
w: Turystyka biznesowa: zbior materiatow pokonferencyjnych, Gdansk, 6-7 wrzesnia 2007, Wyzsza
Szkota Turystyki 1 Hotelarstwa, Gdansk 2007, s. 180.

% Szczegdtowy przeglad definicji turystyki biznesowej odnalez¢é mozna m.in. w: K. Cie$likowski,
Rynek turystyki konferencyjnej, t. 1: Podstawy teoretyczne. Funkcjonowanie i rozwoj na Swiecie,
Wyd. AWF w Katowicach, Katowice 2014, s. 26-37.

10-7a: J. Swarbrooke, S. Horner, Business Travel and Tourism, Butterworth — Heinemann,
Oxford 2001, s. 3.

S, Medlik, Leksykon podrézy, turystyki i hotelarstwa, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa
1995, s. 54.
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Wedtug Grzegorza Gotembskiego turystyka biznesowa jest forma ruchu
turystycznego, na ktora sktadaja si¢ wyjazdy o charakterze zawodowym, podczas
ktorych osoby wyjezdzajace korzystaja z podstawowych ustug turystycznych,
a w czasie wolnym zaspokajaja potrzeby wypoczynku, poznania, rozrywki itp.,
korzystajac z bazy turystycznej'?. Autor wskazuje wigc na potaczenie w ramach
turystyki biznesowej celu biznesowego z pozostatymi celami, takimi jak: wy-
poczynek, relaks, zabawa, rozrywka. Mirostaw Mika"® rowniez podkresla, ze
warunkiem uznania podrézy zwiazanych z praca jako turystyczne, jest korzystanie
przez te osoby z podstawowych ushug turystycznych (a nie tylko wykonywanie
zadan stuzbowych), a w czasie wolnym taczenie celow biznesowych z zaspo-
kajaniem potrzeb innego rodzaju niz biznesowe'!*. Nie mozna zatem wykluczy¢,
ze uwarunkowania wymuszajace wprowadzenie zasad rozwoju zréwnowazonego
w turystyce dotycza réwniez turystyki biznesowe;j.

W literaturze przedmiotu odnalez¢ mozna definicje turystyki biznesowej
wskazujace konkretne cechy tej formy turystyki. Oprocz wyzej wspomnianych
cech turystyki biznesowej wymieni¢ nalezy tu: mata wrazliwo$¢ na warunki
pogodowe, niska elastyczno$¢ na zmiany kosztow podrozy, duze uzaleznienie od
ogo6lnej koniunktury gospodarczej, nietypowa akwizycje polegajaca na osobistych
kontaktach z potencjalnym klientem w wielkich organizacjach gospodarczych
oraz wymagania klientoéw biznesowych dotyczace m.in. sprawnego systemu
przekazywania wiadomosci czy mozliwosci uzyskania informacji ekonomicznych
z ostatniej chwili w hotelach, a takze podwyzszonego standardu w samolo-
tach (businessclass)'® oraz elitarny i krotkotrwaly charakter, korzystanie przez
turystow biznesowych w wigkszym stopniu niz przez uczestnikow turystyki
wypoczynkowej z bazy typu hotelowego i ponoszenie przez nich wigkszych
wydatkow w miejscu recepcji turystycznej w poréwnaniu z przecigtnym tu-
rysta'®. Przy okresleniu pojecia turystyki biznesowej stosowane jest rowniez
podejécie enumeratywne, polegajace na zidentyfikowaniu form omawianego
rodzaju turystyki. Autorzy wymieniaja dwie podstawowe formy organizacyjne
turystyki biznesowej: indywidualng turystyke biznesowa (spotkania pojedynczych
pracownikéw réznych firm w celu na przyktad podpisania kontraktu czy omo-
wienia nowego lub realizowanego projektu) oraz grupowa turystyke biznesowa
(wszyscy przybywajacy do miejscowosci innej niz miejsce zamieszkania w celu

12° Kompendium wiedzy o turystyce, red. G. Gotembski, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa —
Poznan 2002, s. 31-32.

13 M. Mika, Formy turystyki biznesowej, w: Turystyka, red. W. Kurek, Wyd. Naukowe PWN,
Warszawa 2008, s. 301.

" Turystyka, red. W. Kurek, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 301.

15 W.W. Gaworecki, Turystyka, Polskic Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010, s. 40-42.

16 Nowe trendy rozwoju turystyki, red. G. Gotembski, Wyd. PWSZ w Sulechowie, Sulechow
2008, s. 119-120; A. Niezgoda, E. Markiewicz, op. cit., s. 183-184.
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spotkania si¢ w grupie i omowienia, przedyskutowania lub wymiany informacji
dotyczacych spraw zwiazanych z wykonywaniem przez dane osoby zawodem)'”.
Rob Davidson i Beulah Cope'® do turystyki biznesowej kwalifikuja spotkania
grupowe — seminaria, konferencje, premiery produktow (business events), podroze
motywacyjne, wystawy, targi, pokazy dla klientow, pokazy dla branzy oraz turys-
tyke korporacyjna (luksusowe rozrywki oferowane przez firmy najcenniejszym
pracownikom lub klientom w czasie prestizowych wydarzen sportowych czy
kulturalnych). Ze wzgledu na brak charakteru dowolnos$ci autorzy do turystyki
biznesowej nie wlaczaja indywidualnych podrozy stuzbowych, traktujac je jako
formy realizowane w ramach obowiazkéw zawodowych. Te zalezno$ci wskazu-
ja, ze trudno uznac¢ turystyke biznesowa za zjawisko odbiegajace od ogdlnych
uwarunkowan rozwoju turystyki. Idea zwiazana z wyzwaniami wspodtczesnego
rynku turystycznego i zmian cywilizacyjnych ksztattujacych rozwoj turystyki
jest koncepcja turystyki zrownowazone;.

Wedtug definicji Federacji Parkoéw Narodowych i Rezerwatow Przyrody
Europy turystyka zrownowazona to: ,kazda forma rozwoju turystycznego, za-
rzadzania i aktywnosci turystycznej, ktéra podtrzymuje ekologiczna, spoteczna
i ekonomiczng integralno$¢ terendw, a takze zachowuje w niezmienionym stanie
zasoby naturalne i kulturowe tych obszarow™'. Podstawg koncepcji turystyki
zréwnowazonej stanowi zatem osiagnigcie harmonii migdzy potrzebami turys-
tow, srodowiska przyrodniczego i lokalnych spotecznos$ci. W procesie adaptacji
i wprowadzania w zycie koncepcji turystyki zrbwnowazonej autorzy skupiaja
si¢ czesto na kwestiach stricte ekologicznych. Dlatego istotnym problemem
jest uswiadomienie sobie, ze koncepcja turystyki zrownowazonej zwigzana jest
z mozliwoscia osiagania celow nie tylko ekologicznych, ale réwniez (zgodnie
z koncepcja rozwoju zrownowazonego) — celow ekonomicznych i spotecznych.

Celami ekonomicznymi, ktére moga by¢ osiagane poprzez wdrazanie kon-
cepcji turystyki zrownowazonej, jest zapewnienie dobrobytu ekonomicznego
ludnos$ci goszczacej turystow oraz utrzymanie i optymalne wykorzystanie in-
frastruktury turystycznej. Natomiast do celow spotecznych naleza: osiagnigcie
zadowalajacych mozliwos$ci zatrudnienia w turystyce, zapewnienie wypoczynku
miejscowym i gosciom, ochrona tozsamosci kulturowej ludnosci miejscowej oraz
wzrost partycypacji ludnosci miejscowej w polityce turystyczne;j.

Nalezy przyjac, ze turystyka zrownowazona nie dotyczy konkretnej formy
turystyki, tylko jest koncepcja, ktora tworzy ramy dla rozwoju tych form turystyki,
ktore sprzyjaja celom ekonomicznym, spotecznym i ekologicznym stosownym

17" Za: K. Borodako, op. cit., s. 70-71.

18 R. Davidson, B. Cope, Turystyka biznesowa, Polska Organizacja Turystyki, Warszawa
2003, s. 4.

19 D. Zareba, Ekoturystyka. Wyzwania i nadzieje, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 34.
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dla konkretnego obszaru. Dla rozwoju aglomeracji wazna kwestia jest rozwoj
turystyki biznesowej, a to nie wyklucza, aby rozwoj turystyki byl zgodny z kon-
cepcja turystyki zrownowazonej. Niejasnos¢ dotyczaca niewykluczania sig pojec
Lturystyka biznesowa” oraz ,.turystyka zrownowazona” wynika z negatywnego
oddzwigku terminu ,.turystyka masowa”, dotyczacego turystyki przeciwstawnej
formom proekologicznym, takim jak ekoturystyka, a czasami turystyka alterna-
tywna. Zamet w terminologii przedmiotu i negatywne konotacje zwigzane z tu-
rystyka masowa wynikaja z iloSciowego i jakoSciowego ujecia kwestii rozwoju
turystyki o masowym charakterze. Przyjmujac podejscie potoczne, postrzega
si¢ turystyke¢ masowa w ujeciu jakosciowym. Wtedy mozna przyja¢, ze nadmiar
turystow przyjezdzajacych do miejsc o najwigkszych walorach turystycznych
moze spowodowaé degradacje srodowiska przyrodniczego i kulturowego.

W kontekscie ilosciowym turystyka ma charakter masowy, poniewaz upra-
wiana jest w szerokich, zroznicowanych kregach spotecznych i obejmuje podréze
wielu turystow. Nie oznacza to, ze z definicji nie jest ona zgodna z rozwojem
zrownowazonym?2’,

Dobrze zaplanowana, wprowadzona zgodnie z chtonno$cia obszaru recepcji
turystycznej, turystyka uprawiana przez wielu turystOw moze by¢ przyjazna
srodowisku. Rozwoj turystyki masowej bowiem ma uzasadnienie ekonomiczne
(kosztowe), a takze uzasadnienie zwigzane z postrzeganiem atrakcyjnosci danego
miejsca. Uzasadnienie ekonomiczne zwigzane jest z konieczno$cia odpowiednio
wysokiego wykorzystania infrastruktury w celu pokrycia kosztow, przy czym
nalezy pamigta¢ o wysokiej kapitalochtonnosci, jaka charakteryzuje znaczna czgs¢
infrastruktury turystycznej (np. hotelarstwo, transport)?'. To uzasadnienie powo-
duje, ze rozwoj turystyki masowej jest korzystny dla infrastruktury zwiazanej
z turystyka biznesowa. Atrakcyjno$¢ miejsca wynikajaca z masowego charakteru
ruchu turystycznego dotyczy gltownie imprez sportowych i kulturalnych, ale
réwniez kongresow, zjazdow, targdw, ktore stanowia podstawe turystyki bizne-
sowej. Zatem negatywny wydzwigk turystyki masowej zwiazany jest w znacznej
mierze ze szkodami wyrzadzanymi w $rodowisku, w ktorym nastgpuje rozwoj
turystyki, a nie dotyczy iloSciowego ujecia, wedtug ktérego masowy charakter
przyjazdow turystycznych moze by¢ korzystny i nie wyklucza stosowania zasad
turystyki zrownowazonej. Wazny staje si¢ fakt, ze turystyka zrownowazona moze
obejmowac rozne formy i rodzaje turystyki, pod warunkiem, ze beda one zgodne
z uwarunkowaniami oraz planowanym rozwojem danego obszaru, a w aglomeracji
turystyka biznesowa moze by¢ waznym czynnikiem rozwoju.

20 A. Niezgoda, Problems of Implementing Sustainable Tourism in Poland, ,,The Poznan
University of Economics Review” 2004, Vol. 4, No. 1.

2 A. Niezgoda, The Role of Different Tourism Concepts and Forms in the Pursuance of
Sustainable Development Goals, ,,Tourism” 2008, No. 18/2, s. 78.
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2. Rola dzialan proekologicznych w hotelach biznesowych

Rozwoj zaplecza organizacyjnego, w szczegolnosci hoteli, ktore zaspokajaja
wigkszo$¢ potrzeb turysty typowo biznesowego jest warunkiem dla rozwoju
ushug biznesowych. W przypadku podrozy biznesowych hotel czgsto staje sig
celem podrozy, gdyz zaspokaja wiele potrzeb turystow biznesowych i orga-
nizatorow spotkan. Jednak, biorac pod uwage wspomniane we wczesniejszej
czesci artykutu zalezno$ci pomigdzy réznymi motywacjami podrozy turystow
biznesowych, ktorzy wykazuja roéwniez zainteresowanie ustlugami zwiazanymi
z rynkiem czasu wolnego, mozna zauwazy¢ wyrazng tendencj¢ do poszerzania
zakresu $wiadczonych ustug. Spetnianie wymogéw ekologicznych w hotelu
moze okaza¢ si¢ czynnikiem decydujacym o sukcesie w sprzedazy ze wzgledu
na modg¢ na zachowania proekologiczne oraz w wyniku minimalizacji kosztow
poprzez oszczgdno$¢ wody i energii.

W odniesieniu do dziatan proekologicznych w turystyce pojawia si¢ idea
ekologizacji produktu turystycznego, czyli ekoproduktu, ktory stuzy zdrowiu
i jest przyjazny dla $rodowiska poprzez swa malaq zasobochtonno$¢ i czysta
technologi¢ produkcji. Idea ta skupia si¢ przede wszystkim na:

— sposobie wytwarzania produktu turystycznego,

— sposobie oddzialywania tego produktu na srodowisko naturalne.

W przedsigbiorstwie ochrona srodowiska nie powinna by¢ odregbnym ce-
lem ani funkcja, tylko zadaniem operacyjnym, ktére powinno by¢ realizowa-
ne w procesie osiagania wszystkich celow i w realizacji wszystkich funkcji
przedsigbiorstwa (zatrudnienie, produkcja, gospodarka odpadami, zarzadzanie,
administracja)®.

Zaangazowanie przedsigbiorstw turystycznych, w tym hoteli, na rzecz akcji
ochrony $rodowiska przyrodniczego oraz podejmowanie przedsigwzig¢é proeko-
logicznych w prowadzeniu firmy staja si¢ bardzo waznym instrumentem public
relations i poprawy wiasnego wizerunku na rynku turystycznym. Moze to zachg-
ci¢ do naptywu turystow do hotelu i regionu oraz sta¢ si¢ waznym czynnikiem
osiagania przewagi konkurencyjnej*. Przedsigbiorstwa, niezaleznie od tego, czy
decyduja si¢ na upublicznienie informacji o swoim ekologicznym charakterze,
czy tez nie, moga wpltywaé na redukcj¢ negatywnych skutkow wywotanych
naplywem turystow.

22 A. Niezgoda, Rola swiadomosci ekologicznej w ksztattowaniu konkurencyjnego produktu
turystycznego, w: Konkurencyjnosc¢ miast i regionow na globalnym rynku turystycznym, red. J. Sala,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010, s. 205, 209.

2 A. Niezgoda, The Role of Environmental Konwledge, Attitudes and Initiatives in the De-
velopment of a Tourism Product, ,,Tourism” 2011, No. 21/1-2, s. 37.
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Swiadomos¢ ekologiczna przedsigbiorstw w ramach turystyki biznesowej
zauwazalna jest m.in. we wzrastajacej popularnosci organizowanych tzw. green
meetings®*, ktore opieraja si¢ na ograniczonym uzytkowaniu srodowiska natural-
nego. Idea organizacji tych spotkan bazuje na takich elementach, jak:

— tap water solution — zamiast wody w plastikowych butelkach dla uczest-
nikow spotkania oferuje si¢ zdatna do picia wodg z kranu,

— strap paper solution — wszystkie materialy, publikacje i dokumenty wy-
tworzone sg z surowcow wtornych,

— towel replenishment solution — specjalny serwis wymiany re¢cznikow
i poscieli w pokojach hotelowych (informacja: ,,jesli chcesz, aby twdj recznik,
posciel zostaly wymienione, pot6z je na podtodze™)>.

Dobrym przyktadem dziatalno$ci przedsigbiorstwa w zgodzie z zasadami
zrOwnowazonego rozwoju sa organizowane przez hotel Anders zielone kon-
ferencje Out Of Office, ktérych celem jest podkres$lenie proekologicznych
dziatan firmy, integracja pracownikow i klientow wokot idei green oraz edu-
kacja pracownikéw na temat ochrony $rodowiska przyrodniczego, a takze
dbatos¢ o lokalna spotecznos¢. Wsrdd elementow produktu turystyki bizne-
sowej mozna odnalezé w tym przypadku: zdrowe przerwy kawowe, menu
przygotowane z lokalnych sezonowych produktéw od regionalnych dostawcow,
uzywanie flipchartow jedynie z ekologicznym papierem FSC (Forest Steward-
ship Council — certyfikat zrownowazonej gospodarki le$nej) lub zastapienie
ich biatymi tablicami, uzywanie biodegradowalnych otowkow, sortowanie
$mieci na terenie konferencyjnym i bankietowym, propagowanie proekolo-
gicznych zachowan (zachgcanie uczestnikow konferencji do korzystania z ko-
munikacji publicznej oraz zapewnienie bezptatnego parkingu dla samochodow
hybrydowych)?.

Reasumujac, przedsigbiorstwa turystyczne, w tym hotele, postgpujac zgodnie
z zasadami turystyki zrownowazonej, powinny zarowno oszczgdzaé surowce
w dziatalnos$ci biurowej czy gastronomicznej, jak tez zacheca¢ do tego turystow
i kontrahentéw. Przyktady dziatan szczegoétowych to:

— wspotpraca z dostawcami, ktorzy zaakceptowali wymagania dotyczace
ochrony srodowiska,

— organizacja szkolen ekologicznych dla pracownikow (m.in. ksztatcenie
pracownikéw w kwestii ochrony $rodowiska, akcje ekologiczne, propagowanie
dobrych praktyk),

24 Szerzej: www.gmicglobal.org/ [21.03.2015].

25 S. Sacha, Rynek miast kongresowych (na przyktadzie Wiednia), w: Wspdlczesna turystyka.
Zagadnienia prawne, spoleczno-ekonomiczne i przestrzenne, red. S. Sacha, ,,Panstwo i Spoteczen-
stwo” 2011, nr 1, s. 245.

26 Szerzej: www.hotelanders.pl/konferencje/zielony-pakiet-konferencyjny [21.03.2015].
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— zatrudnienie specjalistow, ktoérych obowiazkiem jest przygotowanie i re-
alizacja roznych programéw ekologicznych dla wypoczywajacych turystow?’,

— ochrona i nadawanie wartosci dziedzictwu przyrodniczemu i kulturowemu
(m.in. inwestycje w ostrozne korzystanie z budynkdéw/zasobéw bedacych czgscia
dziedzictwa oraz zrownowazone zarzadzanie terenem, stosowanie i promocja
lokalnych produktow i rzemiosta)?,

— utrzymanie i wzmacnianie dobrobytu spotecznosci lokalnej i jako$ci zycia
(wzmacnianie lokalnych zrodet pracy, towardow i ustug, wzmacnianie lokalnego
tancucha dostaw??),

— organizacja r6éznych form turystyki biznesowej (wyktadow, warsztatow,
konferencji) zgodnych z zasadami turystyki zrownowazonej (tzw. green meetings),
zmniejszanie zuzycia zasobow i produkcji odpadéw (systemy zarzadzania $ro-
dowiskiem, uczestniczenie w szkoleniach i certyfikacji),

— cztonkostwo w organizacjach promujacych turystyke biznesowa zgodna
z zasadami zrownowazonego rozwoju, np. Green Meeting Industry Council
(dostep do $wiatowych statystyk, studiow przypadkow, mozliwos¢ uczestnictwa
w konferencjach edukacyjnych z zakresu zrownowazonego rozwoju, mozliwos¢
umieszczania na materiatach promocyjnych logo organizacji promujacych zasady
zréwnowazonego rozwoju, co pozwala na osiagnigcie pozycji lidera z zakresu
tego typu dziatan na rynku krajowym?®),

— udzial w programach i akcjach promujacych zasady zréwnowazonego
rozwoju, np. Program Ochrony Srodowiska ,,Goscie Ziemi” (Karta Ochrony
Srodowiska wyznacza proekologiczne standardy w hotelach; wyszczegolniono
w niej 65 dziatan, takich jak: informowanie i uswiadamianie, energia, woda,
scieki, odpady, warstwa ozonowa, bioréznorodnos¢ i ekologiczne zakupy; hotele,
ktore zrealizuja 20 z nich, moga pochwali¢ si¢ gosciom, wywieszajac specjalny
plakat w obiekcie), obchody Dnia Go$cia Ziemi®! czy tez akcja Godzina dla
Ziemi (zgaszenie na godzing iluminacji §wietlnych na zewnatrz budynku i §wiatet
elektrycznych w miejscach publicznych obiektu (lobby, restauracje i bary), ktore
zastgpowane sa $Swiattem $wiec, zachgcanie gosci hotelowych do wylaczenia
$wiatla rowniez w pokojach hotelowych) organizowane z okazji Swiatowego
Dnia Ziemi.

27 Szerzej: A. Niezgoda, Obszar recepcji turystycznej..., op. cit., s. 137-138.

28 R. Denman, Dziafania na rzecz bardziej zréwnowazonej turystyki europejskiej, raport
Grupy ds. Zrownowazonego Rozwoju Turystyki (TSG), 2007, s. 36-37, www.zarabiajnaturystyce.
pl/component/rubberdoc/doc/32/raw [21.03.2015]

2 Tbidem, s. 36-37.

30 Szerzej: www.gmicglobal.org/?page=BusinessMembership [21.03.2015].

31 Organizowane od kilku lat przez pracownikow hoteli Sofitel, Novotel, Mercure, Ibis, Etap
i Orbis, http://businesstraveller.pl/wiadomosci/hotele-w-przyjazni-z-natura [21.03.2015].
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Warto jednak zauwazy¢, ze w praktyce pojawiaja si¢ ograniczenia w sto-
sowaniu narzedzi opisanych powyzej. Takim ograniczeniem jest powszechna
dominacja wptywu czynnikow ekonomicznych nad $rodowiskowymi i spo-
tecznymi, co powoduje, ze w procesie zarzadzania w przedsigbiorstwie sukces
ekonomiczny uwazany jest za najwazniejszy. Innym przyktadem jest wykorzys-
tywanie mody i popularnosci na produkty i wizerunek ,,eko”, co prowadzi do
tzw. praktyk greenwashingu (zielonego klamstwa)®?, ktore takze maja miejsce
w hotelarstwie. Do najczgstszych przyktadow greenwashing zaliczy¢ mozna
przede wszystkim takie dziatania, jak: naduzywanie nic nieznaczacych sformu-
fowan (np. oznaczanie produktow w gastronomii hotelarskiej metka eco-fiiendly
bez wyjasnienia, na czym polega przyjazny srodowisku charakter produktu, czy
sktadanie deklaracji o ekologicznych walorach produktu — green, natural, no
toxic — bez jakiegokolwiek dowodu w postaci atestu czy certyfikatu, np. eko za-
rowki halogenowe, m.in. marek Philips czy Osram, wykorzystywane w obiektach
hotelarskich nie sa wcale ekologiczne, w rzeczywisto$ci bowiem zuzywaja nawet
dziesie¢ razy wigcej energii niz np. najnowsze lampy ledowe??), oraz niespoj-
no$¢ produktu z postgpowaniem firmy (np. produkowanie energooszczednych
zardwek w fabryce, ktora zanieczyszcza srodowisko czy tzw. zielone restauracje
McDonald’s).

3. Mozliwosci wdrazania koncepcji turystyki zrownowazonej
poprzez rozwdj turystyki biznesowej —
studium przypadku

W celu zweryfikowania postawionej w artykule hipotezy przeprowadzono
pierwotne badania pilotazowe. W badaniach empirycznych zastosowana zos-
tata metoda bezposredniego sondazu diagnostycznego; zastosowano metode
wywiadu osobistego z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza. Badanie
przeprowadzono w marcu 2015 r. Podmiotem badan byt czterogwiazdkowy
hotel usytuowany w aglomeracji poznanskiej, w ktorym goscie biznesowi sta-
nowia 80% wszystkich klientow (lokalizacja oraz udziat gosci biznesowych to
czynniki determinujace wybodr tego obiektu do badania). Kwestionariusz sktadat

32 Termin po raz pierwszy zostat uzyty w roku 1986 przez Jaya Westervelda, ktory krytykowat
hotelarzy proszacych gosci o rzadsza wymiang recznikéw i poscieli pod pretekstem ochrony
srodowiska, w rzeczywistosci chodzito o uzyskanie korzysci ekonomicznych, www.polityka.pl/
tygodnikpolityka/rynek/295924,1,ekosciema.read [21.05.2015].

33 http://csr.forbes.pl/-nieekologiczne-zarowki-philips-i-osram,artykuly,190234,1,1.html [21.05.
2015].
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si¢ szeSciu czesdci. Pytania czgSci pierwszej dotyczyly dziatan przedsigbiorstwa
zgodnych z zasadami turystyki zrownowazonej i odnosily si¢ do takich czynnikow
srodowiska naturalnego, jak: niedobor surowcow, rosnace koszty energii, wzras-
tajacy poziom zanieczyszczenia. Druga czes¢ narzedzia badawczego odnosita si¢
do realizowanych w przedsigbiorstwie dziatan majacych na celu stymulowanie
zachowan proekologicznych wérdd pracownikéw (szkolenia, akcje ekologiczne,
propagowanie dobrych praktyk). Pytania cze$ci trzeciej kwestionariusza dotyczyly
ochrony warto$ci dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego oraz utrzymania
1 wzmacniania dobrobytu spoteczno$ci lokalnej. Autorki wyodrgbnily tu dziatania
przedsigbiorstwa zwigzane m.in. z inwestycjami: ostrozne korzystanie z bu-
dynkow, zréwnowazone zarzadzanie terenem, stosowanie i promocja lokalnych
produktéw, rzemiosta, wzmacnianie lokalnego tancucha dostaw. Czwarta czg$¢
narze¢dzia badawczego odnosita si¢ do certyfikacji obiektu dotyczacej zasad
ZroOwnowazonego rozwoju i uczestnictwa przedsigbiorstwa w organizacjach,
projektach i akcjach promujacych zasady zrownowazonego rozwoju. W kolejnej
czescei zapytano o oddolne inicjatywy (od klientdow) dotyczace podejmowanego
tematu. Cze$¢ ostatnia kwestionariusza zawierata pytania charakteryzujace badane
przedsigbiorstwo.

Badanie wykazato, ze w przedsigbiorstwie podejmowane sa dzialania zgod-
ne z zasadami turystyki zréwnowazonej. W ramach dziatan przedsigbiorstwa
dotyczacych niedoboru surowcow, energii oraz zanieczyszczenia Srodowiska
wskazano przede wszystkim: instalowanie urzadzen filtrujacych wodg — wlasna
stacja oczyszczania wody, informacja dla klienta o mozliwos$ci picia wody
z kranu, wymiana poscieli co trzeci dzien, wykorzystywanie w czasie spotkan
biznesowych duzych dzbanow wody zamiast matych butelek, stosowanie
urzadzen regulujacych dostarczanie ciepta oraz stosowanie energooszczednych
systemow os$wietlenia (termostaty, wlaczniki czasowe, wlaczniki reagujace na
ruch, zarowki LED, w przypadku niskiego oblozenia obiektu, np. w czasie
$wiat, na czesci pigter zostaje wylaczone o$wietlenie i ogrzewanie). Co cie-
kawe, nie stosuje si¢ w obiekcie kranoéw, ktdre same odcinaja doptyw wody,
kiedy przestaje si¢ z nich korzysta¢ (rozwiazane takie byto wprowadzone, ale
ze wzgledu na czgste awarie z niego zrezygnowano). Dodatkowo w badanym
obiekcie polityka minimalizujaca ilo$¢ odpadow polega na: ograniczeniu opako-
wan 1 buteleczek z produktami toaletowymi, uzywaniu dozownikow do mydia
w plynie, stosowaniu ekoprzyjaznych $rodkow czystosci i kosmetykow (nie-
testowane na zwierzgtach, bez amoniaku), stosowaniu w pokojach hotelowych
szklanek 1 kubkoéw wielokrotnego uzycia, ograniczeniu liczby broszur i innych
materialow dla klienta (np. brak drukowanej wersji ankiety wykorzystywane;j
do badania opinii klienta na temat jako$ci $wiadczonych w obiekcie ustug,
wykorzystywanie ankiety w wersji elektronicznej), ktore czgsto dostarczane sa
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tylko na jego zyczenie, umieszczeniu w obiekcie koszy do segregacji $mieci
oraz przekazywaniu do utylizacji szkodliwych odpadéw i substancji (wlasny
separator tluszczu, zbieranie baterii, sprz¢t komputerowy oddawany w miejsca
temu przeznaczone, stosowanie recyklingu — wspoétpraca z lokalnym domem
dziecka). Polityka przedsigbiorstwa zgodna z zasadami zréwnowazonego
rozwoju obejmuje réwniez czegs¢ rekreacyjna i ma odzwierciedlenie w takich
elementach, jak: solona, a nie chlorowana, woda w basenie (przyjazna dla
srodowiska, poniewaz nie wymaga niebezpiecznego transportu ani sktadowa-
nia gazu chlorowego, chlorku sodu czy chlorku wapnia) oraz plany zwiazane
z montazem na dachu, nad czg$cia basenowa, specjalnego urzadzenia majacego
na celu ogrzewanie basenu.

Cze$¢ badania dotyczaca stymulowania zachowan proekologicznych wérod
pracownikow wykazata, ze przedsigbiorstwo, skupiajac si¢ przede wszystkim
na minimalizacji kosztoéw dziatania, ogranicza si¢ w tym przypadku jedynie
do propagowania dobrych praktyk, zachgcajac pracownikéow do stosowania
recyklingu. Co ciekawe, jest to uwarunkowane gtéwnie czynnikami kosztowy-
mi, a nie srodowiskowymi. Do tej pory nie odbylo si¢ w tym zakresie zadne
szkolenie oraz akcja proekologiczna. Warto jednak podkresli¢, ze w trakcie
przeprowadzania wywiadu przedstawiciel badanego obiektu wyrazit zaintere-
sowanie tego typu dziataniami w przysztosci. Badane przedsigbiorstwo nie jest
rowniez uczestnikiem zadnej organizacji i nie realizuje jako cztonek zadnego
projektu, ktorego celem jest propagowanie zasad zrownowazonego rozwoju,
a posiadane certyfikaty sa podyktowane wymogami rzadowymi, do ktérych
przedsigbiorstwo, z racji funkcjonowania w okre§lonym otoczeniu, musi si¢
dostosowac.

Wyniki badan dotyczace ochrony wartosci dziedzictwa przyrodniczego
i kulturowego oraz utrzymania i wzmacniania dobrobytu spoteczno$ci lokalne;
pokazuja, ze badane przedsigbiorstwo realizuje w tym wzgledzie takie dziatania,
jak: wspolpraca z lokalnymi producentami zywnosci (np. Bakoma — jogurty
dla gosci), mozliwo$¢ zakupu regionalnych produktéw na terenie obiektu (np.
swigtomarcinski rogal w dniu $w. Marcina — 11 listopada), wspodtpraca z lokal-
nymi artystami (wystawy obrazow w obiekcie, organizacja imprez z udzialem
polskich muzykdéw).

Wyniki czg$ci badania odnoszacej si¢ do inicjatyw gosci hotelowych doty-
czacych zasad zrownowazonego rozwoju wykazaly, ze maja miejsce tego typu
zdarzenia. Jak podkreslal przedstawiciel badanego hotelu, w wielu przypadkach
propozycje gosci sa wcielane w zycie (np. pomyst karty menu dla wegan).

Jak wcze$niej wspomniano, podmiotem badania byt hotel czterogwiazdko-
wy usytuowany w aglomeracji poznanskiej. Goscie biznesowi stanowia 80%
wszystkich klientow, ktorzy przyjezdzaja w celach typowo biznesowych i nie
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wykazuja zainteresowania dodatkowa oferta kulturalna®*. Sa to glownie mezczyz-
ni (75%) w wieku 30-40 lat. Jak wykazaly wyniki badania, w obiekcie nie sa
zatrudnieni specjalisci, ktorych obowiazkiem jest przygotowywanie i realizacja
réznych programéw ekologicznych dla gosci hotelowych, wywiad zostat wigc
przeprowadzony z dyrektorem hotelu. Analiza uzyskanych wynikow wykazata, ze
o ile w badanym obiekcie podejmowane sa dziatania zwiazane z ograniczeniem
uzytkowania zasobow, energii czy tez powietrza, dziatania z zakresu ochrony
wartosci dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego oraz utrzymania i wzmacnia-
nia dobrobytu spotecznosci lokalnej, to nie sa podejmowane praktycznie zadne
konkretne dziatania dotyczace edukacji pracownikow. Za pozytywne nalezy uznac¢
zainteresowanie tego typu dzialaniami w przysztosci. Przedsigbiorstwo nie widzi
tez potrzeby uczestniczenia w organizacjach, projektach i akcjach propagujacych
zasady zrownowazonego rozwoju. W badanym przedsigbiorstwie miaty miejsce
inicjatywy klientow dotyczace rozwazanego tematu, co potwierdza fakt, ze
turysta-konsument zauwaza potrzebg racjonalizacji zakupow i odpowiedzialnosci
zwiazanej z zaspokajaniem wlasnych potrzeb.

Whioski

Turystyka biznesowa w Polsce odznacza si¢ zréznicowaniem rozwoju w ujg-
ciu przestrzennym, w przewazajacej mierze bowiem rozwija si¢ w miastach®.
Analizujac dane gromadzone przez biura kongreséw w poszczegdlnych miastach
oraz dane Poland Convention Bureau (PCB POT) na temat liczby odbywajacych
si¢ spotkan, dostrzega si¢ dominacj¢ trzech osrodkow miejskich kraju. Sa to
Warszawa, Krakow oraz Trojmiasto. Czynniki, ktore decyduja o atrakcyjnosci
danego miasta, to przede wszystkim: rozpoznawalno$¢ danego miasta na §wiecie,
popularno$¢ w polskich srodowiskach naukowych, gospodarczych i administracji
publicznej, dziatania promocyjne samego miasta, jak rowniez kampanie popu-
laryzujace dane miasta jako miejsca organizacji spotkan. Duze znaczenie maja
rowniez wzgledy techniczne czy formalne, tzn. liczba hoteli w danym miescie
w segmencie biznesowym, tj. o standardzie czterogwiazdkowych i pigciogwiazd-
kowych, oraz liczba dostgpnych pokoi w hotelach. Kolejnym istotnym czynnikiem
decydujacym o wyborze danego miasta jest jego dostgpno$¢ komunikacyjna,

3* W obiekcie goscie biznesowi maja do wyboru trzy pakiety, ktore umozliwiaja realizacj¢ nie
tylko potrzeb zwiazanych z celem biznesowym, ale rdwniez m.in. z celem poznawczym (zwiedzanie
Poznania), jak jednak podkreslat przedstawiciel badanego obiektu, od 4 lat, od kiedy te pakiety
sa oferowane gosciom, ani jedna osoba nie byla nimi zainteresowana.

35 Przede wszystkim w Krakowie, Warszawie, Trojmiescie, Poznaniu, Katowicach, Szczecinie,
Wroctawiu i Toruniu, za: E. Nawrocka, op. cit., s. 80.
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liczba sal konferencyjnych oraz miejsc w salach konferencyjnych, obecnosc¢
w miescie uczelni wyzszych zatrudniajacych naukowcow mogacych przekonac
migdzynarodowa lub krajowa organizacj¢ o atrakcyjnosci swojego miasta.

Atrakcyjnos$¢ miejsca, w ktorym organizowane sa konferencje, zjazdy czy inne
cele turystyki biznesowej, decyduje o przewadze konkurencyjnej. Na tg przewage
wplywa jakos¢ srodowiska, bez wzgledu na to, czy jest to wie§, miasto, czy
aglomeracja. Zachowaniu $rodowiska sprzyja koncepcja turystyki zrownowazone;.

Jak wynika z przedstawionego wywodu, turystyka biznesowa moze rozwijac
si¢ zgodnie z zasadami turystyki zréwnowazonej. Cecha charakterystyczna tu-
rystyki biznesowej jest podstawowe znaczenie obiektu, w ktorym organizowane
sa spotkania. Stad tez ogromna rola hoteli biznesowych w zachowaniu zasad
ekologicznych bedacych waznym elementem koncepcji turystyki biznesowej. Jak
wykazaly zaprezentowane badania, hotele biznesowe moga doskonale wdrazac¢
koncepcje turystyki zrdwnowazonej, wazna jest jednak swiadomos$¢ ekologiczna
zaro6wno turystow, jak i samych podmiotow nalezacych do sfery obstugi.

W celu rozwijania turystyki zgodnej z zasadami rozwoju zrdwnowazonego
nalezy rezygnowac¢ z przyjazdu turystow uprawiajacych turystyke sprzeczna
z zasadami turystyki zrownowazonej (np. jakosciowo ,,negatywna” turystyka
masowa). Uwzglednienie cech turystow zwiazanych z postawami w stosunku
do srodowiska spolecznego i przyrodniczego uzupetnia tradycyjna segmentacjg
rynku nabywcédw 1 umozliwia skupienie si¢ na tych rynkach docelowych, kto-
rych potrzeby moga by¢ zaspokojone bez zaktdcania rownowagi ekologicznej
na danym obszarze.
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Business Tourism and Sustainable Tourism —
An Example of a Hotel in Agglomeration

Abstract. The concept of sustainable development is one of the most desirable goals, in terms of
development of an area, for urban or tourist regions. In tourism, the answer to the problems is the
concept of sustainable tourism. Business tourism, like no other form of tourism, develops based on
a hospitality product, and that is why the possibilities of the deployment of sustainable tourism princi-
ples are conditioned by the actions of hotels in the area. There is a problem however, in whether the

“business product” development does not interfere with the environmental friendly and prosocial
actions that are connected with the concept of sustainable development. The purpose of this article
is to verify the hypothesis that the development of business tourism in agglomeration can proceed in
accordance with the principles of sustainable tourism. The authors analyse dependencies between
these types of tourism in the context of conceptual ranges, on the basis of the theory and environ-
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mental friendly actions of business hotels. In the empirical part of the study, the authors present the
results of a case study from the analysis of one of the hotels in Poznan. The analysis showed that
while in the examined object there are different actions taken regarding the reduction in the usage
of resources, like energy or air, the actions in the field of protection of natural and cultural heritage
and maintenance, and reinforcement of the prosperity of the local community, there are practically
no specific actions taken concerning the education of employees.

Keywords: business tourism, sustainable tourism, hotel, agglomeration



