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Zmiana jako element ryzyka
w jednostkach samorzadu terytorialnego

Streszczenie. Celem artykutu jest wskazanie na zmiane jako czynnik ryzyka oraz zaprezento-
wanie podejs¢ zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem w procesie dokonywania zmian w jednostkach
samorzqdu terytorialnego. Ponadto przeprowadzono dyskusje nad pojeciem zmiany, przedstawiono
podejscie do zmiany jako czynnika ryzyka i odniesiono sie do procesu zarzqdzania zmiang w jed-
nostkach samorzqdu terytorialnego z uwzglednieniem ryzyka.
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Wprowadzenie

Zmiana, podobnie jak ryzyko, towarzyszy kazdej dziatalnosci ludzkiej, w tym
funkcjonowaniu jednostek samorzadu terytorialnego (JST). Jednostki te musza
nauczy¢ si¢ nie tylko reagowac na ryzyko, co wynika z art. 68 1 69 ustawy o finan-
sach publicznych', ale takze funkcjonowa¢ w obliczu zachodzacych gwattownie
zmian. Otaczajaca JST rzeczywisto$¢ spoteczno-gospodarcza wymusza dokony-
wanie zmian, ale rowniez powoduje, ze stajg si¢ one zrodlem (czynnikiem) ryzy-
ka. JST staja w obliczu konieczno$ci zmagania si¢ z wieloma problemami zarzad-
czymi, w tym umiej¢tnego wprowadzania zmian. Proces zarzadzania zmianami

! Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, Dz.U. nr 157, poz. 1240, ze zm.
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jest wieloptaszczyznowy i musi uwzglednia¢ ryzyko, aby zachowaé stabilnosc¢
finansowa JST.

Celem artykulu jest wskazanie na zmiang jako czynnik ryzyka oraz zaprezen-
towanie podej$¢ zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem w procesie dokonywania
zmian w JST.

1. Zmiana jako czynnik powodujacy ryzyko

Gwaltowne zmiany zachodzace w gospodarce, w tym miniony kryzys finan-
sowy, zmuszajga JST do ustawicznego doskonalenia si¢, poprawy mozliwosci or-
ganizacyjnych oraz $wiadczenia ustug na rzecz spoleczenstwa i wprowadzania
nowych sposobdw ich realizacji. Kazda JST powinna by¢ przygotowana na wdra-
zanie zmian, ktore podniosg standard zycia spoteczenstwa, poprawig pozycj¢ kon-
kurencyjna i pomoga zapewni¢ jako$¢ realizowanych ustug w burzliwym otocze-
niu. Oznacza to konieczno$¢ dokonywania zmian, ktére umozliwig dostosowanie
do nowych warunkow otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Znaczenie pojecia ,,zmiana” mozna przedstawi¢ dwuwymiarowo. Pojecie to
obejmuje wszystko, co odnosi si¢ do zmiany czegos. Zmiana to kazda istotna mo-
dyfikacja jakiej$ czesci JST jako organizacji, moze dotyczy¢ kazdego aspektu jej
funkcjonowania i zachodzi¢ nieprzerwanie w czasie?. Pierwszy wymiar tego po-
jecia dotyczy rezultatow zmiany. Odnosi si¢ do zasobow ludzkich i rzeczowych,
techniki 1 wykorzystywanych technologii, a takze do réznego rodzaju relacji
spotecznych, politycznych czy oddziatywania na gospodarke. W drugim wymia-
rze zmiana jest postrzegana jako sposob dokonywania zmiany, $cisle powigzany
z okreslonymi metodami i technikami (ujecie procesowe)’.

Zmiana jest zjawiskiem ztozonym, na ktore wptyw ma wiele czynnikow. Jej
potrzeba moze by¢ odczuwana, stymulowana, jak tez moze wynika¢ z obiek-
tywnego stanu rzeczy. Czynniki, ktore wywotuja potrzebe dokonywania zmian
w JST, mozna podzieli¢ na:

— zewnetrzne, tkwigce w otoczeniu organizacji (external source),

— wewnetrzne, tkwigce w samej organizacji (internal source)*.

Zmiana jest $cisle powigzana z wystepowaniem czynnika ryzyka, czyli powo-
dzeniem lub niepowodzeniem dziatania. W JST jest ona o tyle wazna, ze moze
pozytywnie wptynaé na jako$¢ zycia spoteczenstwa, spowodowac zmiany organi-

2 K. Dziekonski, A. Jurczyk, Zarzqdzanie zmiang w procesowych inicjatywach klastrowych,
w: Nowoczesne podejscie do zarzqdzania organizacjg, red. A. Wasiluk, Difin, Warszawa 2009, s. 77.

3 Z. Mikotajczyk, Metody zarzqdzania zmianami w organizacji, w: Metody organizacji i za-
rzqdzania. Ksztattowanie relacji organizacyjnych, red. W. Blaszczyk, WN PWN, Warszawa 2005,
s. 262.

* R. Paton, J. McCalman, Change management, Sage, London 2008, s. 30; M. Green, Change
management masterclass, Kogan Page, London 2007, s. 34.
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zacyjne przyczyniajace si¢ do podwyzszenia standardow swiadczenia ustug przez
JST czy spowodowa¢ nicodwracalne negatywne skutki. Trzeba wigc zmiang po-
strzegac jako wazny czynnik ryzyka, zarzadzac nig i monitorowac skutki jej prze-
biegu.

Oceniajac prawdopodobienstwo zajscia zmiany jako czynnika ryzyka, nale-
zy rozwazy¢ jej niekorzystny wptyw na realizacj¢ przyjetych celow JST (w tym
realizacje poziomu wydatkow zwigzanych z zadaniami biezgcymi i inwestycyj-
nymi). Zmiana sprzyja ponadto wystapieniu zdarzen nieprzewidzianych, mimo ze
z zalozenia zarzadzania zmiang wynika, ze JST bedzie teoretycznie przygotowana
na ich wystgpienie. Zmiana moze wywota¢ nieprzewidziane nastgpstwo zdarzen
(wywotane np. czynnikiem losowym), gdzie nie bedzie mozliwa szybka reakcja
wladz samorzadowych na jego ewentualne skutki.

Niezaprzeczalne jest to, ze zmiana wigze si¢ z kosztem jej przeprowadzenia.
Koszty wprowadzenia zmiany beda multiplikowane przez koniecznos¢ zabez-
pieczenia si¢ przed ryzykiem, a ponadto zwigkszone o koszty zwigzane z proce-

obiektywne
czynniki zewnetrzne
wywolujace zmiane

obiektywn
riki wewn
wymuszajace zmiane
(dostosowanie si¢
do zmieniajacych si¢
warunkow)

czynniki ryzyka
zwigzane
ze zmiang

zmiana

Rysunek 1. Zalezno$¢ migdzy zmiang a ryzykiem w JST

Zrédto: opracowanie wlasne.
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sem zarzgdzania ryzykiem®. W szczego6lnosci wystapia tu koszty obstugi btedéw
ryzyka (czynniki ryzyka nieprzewidziane w procesie analizy i wyceny ryzyka)
wynikajace z btedow, nieuwzglednienia ryzyka czy poziomu wiedzy ekspertow
na etapie przygotowania jego analizy. Rysunek 1 prezentuje zalezno$¢ miedzy
zmiang a ryzykiem w JST.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze brak odpowiedniego zarzadzania zmia-
ng (procesem zmian) w JST i nieuwzglednienie ryzyka zmiany moze wywotaé
skutki w postaci obnizenia jakosci, braku realizacji okre§lonych dobr i §wiad-
czonych ushug publicznych przez JST oraz zaklocenia realizacji celow $rednio-
i dlugookresowych (strategicznych), jak rowniez skutki finansowe spowodowane
przez niezidentyfikowany wcze$niej czynnik ryzyka wywotany zmiang.

2. Proces zarzadzania zmianami w JST
jako czynnik ograniczajacy ryzyko

Funkcjonowanie JST w warunkach ryzyka, w szczegdlno$ci w odniesieniu do
zmian, wymaga podejscia planowego, w tym oszacowania kosztow zmian i $rod-
kow finansowych koniecznych do ich przeprowadzenia. Najogolniejsze podejscie
do zarzadzania zmiang do podstawowych etapow zalicza:

— etap strategiczny — gdy podejmowana jest decyzja o potrzebie zmiany oraz
jej kierunku,

— etap planowania — czyli okreslenie sytuacji wyjsciowej, opracowanie planu
zmian zmierzajacego do osiggniecia pozadanego stanu,

— etap realizacji — zarzadzanie projektem wdrazania zmian®.

Kazdy z etapdw zarzadzania zmiang jest wazny, ale najwazniejsze jest pla-
nowanie 1 wdrazanie. Jezeli proces zarzadzania zmiang nie bedzie odpowiednio
przygotowany, to moze wystapic¢ skutek w postaci nieprzewidzianego (nieujetego)
ryzyka. Planowanie zmian musi uwzglgdnia¢ czynnik czasowy, demograficzny
i finansowy. Zmiany nalezy planowac w czasie, z uwzglednieniem zapotrzebowa-
nia na ustugi publiczne oraz naktadéw finansowych koniecznych w catym okre-
sie planowania i wdrazania zmiany. Niestety JST sg specyficznym podmiotem ze
wzgledu na swoja role w otoczeniu i zakres zadan, a gwattowne zmiany moga
wywota¢ niepokoje spoteczno-polityczne, co zaburzy stabilny i zrbwnowazony
rozwoj. Zmiana dotyczy gtownie systemu zarzadzania, w tym procesow informa-
cyjno-decyzyjnych, i ma swdj wymiar finansowy.

5 Wskazuje na to E. Stawinska-Tomtata, Zarzgdzanie ryzykiem — korzysci i koszty wprowadze-
nia systemu, w: Teczka kontroli zarzgdczej w jednostkach sektora publicznego, red. E. Stawinska-
-Tomtata, Beck InfoBiznes, Warszawa 2014, s. 15-17.

¢ K. Dziekonski, A. Jurczyk, op. cit., s. 78.
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Etap realizacji stanowi kwintesencje¢ catego procesu, gdyz dochodzi w nim
do konfrontacji planéw, idei, opracowanych programow z rzeczywistoscia, czyli
do praktycznego wykorzystania pozyskanych w poczatkowych etapach informa-
cji i wiedzy, przy jednoczesnym uzaleznieniu efektow dalszej czeSci procesu od
wynikow tego etapu’. Nastepuje wtedy rowniez weryfikacja prawidlowos$ci osza-
cowania ryzyka zwigzana z zaplanowang i wdrazang zmiang.

Zgodnie z sugestig teoretyczng zweryfikowang w praktyce zarzadzanie zmia-
ng powinno mie¢ trzy fazy:

— faza preparacji, w trakcie ktorej nast¢puje uznanie potrzeby zmian i sfor-
mutowanie ogoélnych celéw postepowania, poinformowanie o tym pracownikow,
powotanie zespolow: sterujacego i badawczo-projektowych, analiza i diagnoza
otoczenia w aspekcie istniejacych i potencjalnych zagrozen, ryzyk oraz szans,
analiza i diagnoza sytuacji wewnetrznej i zasobow JST, opracowanie wizji i 0g6l-
nej strategii (ewentualnie modyfikacja istniejacych), okreslenie wariantow zmian
W ujeciu strategicznym i operacyjnym oraz ich ocena, wybor rozwigzania najbar-
dziej korzystnego i podjecie decyzji o jego zaprojektowaniu;

— faza wdrozenia — opracowanie szczegdtowego projektu zmian i projektu
wdrozeniowego, przygotowanie wdrozenia: poinformowanie pracownikow o przy-
jetym programie zmian i pozyskanie srodkéw na jego realizacjg¢; opracowanie
harmonogramu wdrozenia i szkolenia pracownikow, wdrozenie projektu zmian
do praktyki w zakresie struktur organizacyjnych, zasobéw technicznych, polity-
ki kadrowej i zachowan pracowniczych, wlasciwe pilotowanie (przewodzenie)
programu wdrozenia i ostabienie powstajacych barier, w tym barier psycholo-
gicznych;

— faza oceny — ocena rezultatow zmian pod wzgledem efektywnosci eko-
nomicznej i konsekwencji spotecznych, umacnianie dotychczasowych kierun-
kéw poprzez dalszg adaptacje do zmian w otoczeniu i uszczegdlowianie wizji,
przewodzenie niekorzystnym, obarczonym wysokim stopniem ryzyka niepowo-
dzenia dziataniom na rzecz utrwalenia zmian w JST?.

Zarzadzanie procesem zmian jest trudne, gdyz nie ma praktycznej i jedno-
znacznie okre$lonej, uniwersalnej metody, ktorg mozna by odnies¢ do kazdego
rodzaju wprowadzanych zmian. Kazda zmiana jest inna, ma swoja specyfike, na
ktorg sktada si¢: rodzaj i charakter przebiegu zmiany, okolicznosci i uwarunko-
wania jej wdrozenia, wielko$¢ jednostki, wptyw czynnikdéw zewnetrznych i we-

" Zarzgdzanie zmiang — ujecie teoretyczne, projekt ,Partnerski System Zarzadzania Zmiang
Gospodarcza na Obszarach Natura 2000” nr POKL 08.01.02-20-027/11, www.natura2000.efort.pl/
pliki/zarzadzanie zmiana.pdf, s. 8 [25.07.2015].

8 Z.Mikotajezyk, Zarzgdzanie procesem zmian w organizacjach, Gornoslaska Wyzsza Szkota
Handlowa im. Wojciecha Korfantego, Katowice 2003, s. 64; wskazania praktyczne: W. Walczak,
Zarzqdzanie zmianami w administracji samorzqdowej na przyktadzie Urzedu Miasta Lodzi, ,,Acta
Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica” 2010, nr 243, s. 42-43.
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wnetrznych, ktore ja wzmacniajg lub hamuja’. Dodatkowo z wprowadzanymi
zmianami zwigzane jest ryzyko. Najwazniejsze sfery wplywu ryzyka w procesie
zarzadzania zmianami prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Najwazniejsze sfery wptywu ryzyka w procesie zarzadzania zmianami

Ryzyko zwiazane

Ryzyko zewngtrzne,

z wprowadzonymi
zmianami (dodatni
Iub ujemny wptyw
na budzet)
konieczno$¢ pozy-
skania dodatkowego
dofinansowania
(zwlaszcza ryzyko
refinansowania,
ryzyko stopy pro-
centowej, ryzyko
walutowe, ryzyko
zdolnosci kredyto-
wej)

ryzyko ptynnosci,
wplywajace na sytu-
acj¢ finansowa
ryzyko przeinwe-
stowania

wego wykorzysta-
nia efektow odby-
tych szkolen

ryzyko bledow
(popetnionych $wia-
domie lub nie$wia-
domie)

ryzyko wynikajace
z btedow kadrowych

Ryzyko finansowe 7 czynnikiem ludzkim Ryzyko organizacyjne Wp}ywa'jqce
na sytuacj¢ JST
— poziom wydat- — ryzyko akceptacji |- ryzyko proceduralne | — ryzyko rynkowe
kow zwigzanych zmiany (ryzyko (ryzyko prawne, (wynikajace z nie-
z realizowanymi postawy zacho- niedostosowania korzystnych zmian
zmianami (dodatni wawczej) lub naruszenia cen, spowodowane
Iub uyjemny wptyw |- ryzyko odpowied- procedur) szybkimi zmianami
na budzet) niego szkolenia — ryzyko polityczne koniunkturalnymi)
— efekty zwigzane — ryzyko prawidto- — ryzyko komunikacji |- ryzyko wystapienia

zdarzen losowych

(katastrofy, klegski

zywiotowe, konflik-

ty spoteczne)

ryzyko zmian legi-

slacyjnych

ryzyko zmian tech-

nologicznych

— ryzyko $rodowis-
kowe

Zrédto: opracowanie wlasne.

Jak wskazuje tabela 1, do najwazniejszych sfer ryzyka oddziatujacego na
przebieg i efektywnos$¢ procesu zmian nalezg nie tylko finanse, czyli koniecznos¢
ponoszenia dodatkowych wydatkow zwigzana z wprowadzaniem zmian (ryzyko
wptywa na sytuacje¢ finansowg, w tym na zadtuzenie, utrat¢ ptynnosci czy mozli-
wos$¢ dalszej skutecznej realizacji zadan nieobjetych procesem zmian), ale row-
niez ryzyko powodzenia wprowadzanych zmian i ich efektow (co begdzie miato
wptyw na finanse JST), ktére jest zwigzane z ludzmi, gdyz musza oni zaakcep-

* C. Zajac, Zmiany w przedsigbiorstwach, Dolnoslaska Szkota Bankowa, Lubin 2002, s. 36.
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towac konieczno$¢ dokonania zmian, zosta¢ odpowiednio przeszkoleni, a btedy
zwigzane z wdrozeniem danej koncepcji sfinansowaé z budzetu'®.

Proces zarzadzania zmianami rozpatruje si¢ w co najmniej trzech wymiarach:
spotecznym, organizacyjnym i ekonomicznym (rys. 2).

wymiary procesu zarzgdzania zmianami

l |

wymiar spoteczny wymiar ekonomiczny wymiar organizacyjny
| — |
. . . korzystne dot. systemu zarzadzania,
t . ,
uczestnicy odblgrcy Sku.tkl e felz}zf;?r;éci relacje W tym procesow
Zmian Zmian Zmian naktady-efekty informacyjno-decyzyjnych

Rysunek 2. Wymiary procesu zarzadzania zmianami w JST

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: A. Kamela, Analiza ryzyka, jako element efektywizowania pro-
cesu zarzqdzania zmianami w jednostkach sektora finanséw publicznych, w: Dlug i audyt w sektorze finansow
publicznych. Studium przypadku, red. B. Guminska, W. Przybylska-Kapuscinska, K. Marchewka-Bartkowiak,
Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2009, s. 167; K. Krupa, Ewolucja procesu zmian orga-
nizacyjnych, £6dz 2003, www.kkrupa.pl, s. 4.

Zmiany spoteczno-organizacyjne wiaza si¢ ze sfera zarzadzania czynnikiem
ludzkim. Jako zespot czynnikow beda oddzialywac¢ na zmiany ekonomiczne (ich
ksztalt, ale i ryzyko osiagnigcia zamierzonych celéw). Natomiast skoro zmiana
ekonomiczna zaktada wzrost efektywnosci, to powinna prowadzi¢ do poprawy
gospodarowania finansami i srodkami publicznymi (gotowka). W takiej sytuacji
powinna nastapic:

— restrukturyzacja kapitatu finansujacego aktywa — zmiana proporcji w wy-
korzystaniu kapitatu krotko- i dtugoterminowego oraz zmiana wykorzystywanych
instrumentow dtuznych,

— strategiczna redukcja wydatkow (kosztow w przypadku jednostek organi-
zacyjnych),

— optymalna alokacja sktadnikow majatku jednostki samorzadu terytorial-
nego,

— reorientacja na ryzyko, majaca na celu oszacowanie ryzyka oraz opracowa-
nie koncepcji dziatan majacych na celu zabezpieczenie si¢ przed jego wpltywem!!.

10" B. Filipiak, Finanse samorzqgdowe. Nowe wyzwania biezgce i perspektywiczne, Difin, War-
szawa 2011, s. 276.
" Ibidem, s. 276-277.
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W szczegdlnosci chodzi o racjonalne zaangazowanie sktadnikéw majatku
oraz odpowiedni dobor zrédet ich finansowania. Chodzi tu o okreslenie sposobu
osiggnigcia maksymalnej korzysci ze zmiany, a tym samym z zaangazowanych
srodkow publicznych w zwigzku z wdrazaniem zmiany, z uwzglednieniem akcep-
towanego poziomu ryzyka oraz zabezpieczenia si¢ przed jego skutkami. Korzysci
mozna mierzy¢ ilosciowo lub jakosciowo, dlatego tak wazne jest okreslenie mier-
nikow stuzacych porownywaniu korzysci w ujeciu wartosciowym i ilosciowym.
Takie podejscie pozwala nie tylko na zmiang zwickszajacg efektywnos¢, ale i na
osiggniecie lepszego (optymalnego) efektu wydatkowania publicznych zasobow
pienigdza przy akceptacji danego poziomu ryzyka, a jednoczes$nie ogranicza ryzy-
ko marnotrawstwa srodkow publicznych i angazowania ich w niepotrzebne i nie-
efektywne przedsiewzigcia. Oznacza to, ze zmiana przyniesie wymierne korzysci
w postaci realizacji lepszej jakoSci ustug z zaangazowania tych samych $rodkow
publicznych w dang ustuge lub zadanie albo w postaci zwigkszenia liczby wyko-
nywanych zadan lub ustug przy zachowaniu danego poziomu jakosci'2.

Aby osiagna¢ korzysci z wprowadzenia procesu planowania zmiany, koniecz-
ne jest:

— oszacowanie, czyli analiza biezgcej sytuacji jednostki samorzadu teryto-
rialnego, analiza ryzyka oraz zdefiniowanie celu i charakteru zmian na podstawie
wynikoéw analizy ryzyka,

— podjecie czynnosci stricte planistycznych, czyli ustalenie nowych proce-
sOw, mechanizmow, rol w zmianach, dziatan i miernikdw pozwalajacych osiggnac
stan pozadany,

— ustalenie ,,budzetu zmiany” odzwierciedlajgcego zaplanowane czynno$ci
oraz koszty minimalizacji ryzyka.

Na etapie wdrazania zmiany wazne jest:

— prawidtowe postepowanie oparte na zaplanowanych procesach, mechani-
zmach i dziataniach oraz dobrze oszacowany ,,budzet zmiany”,

— prowadzenie finansowego monitoringu przebiegu zmiany wedlug ustalo-
nych miernikow,

— ustalenie przyczyn odchylen od ,,budzetu zmiany”, wyjasnienie, czy wla-
$ciwie oszacowano czynniki ryzyka,

— odnowa, podczas ktdrej nastgpuje poprawa elastycznosci podejmowanych
dziatan (chodzi zwlaszcza o procesy dostosowawcze pozwalajace na szybka reak-
cje na zmiany wystepujace w otoczeniu z punktu widzenia ograniczenia ryzyka)
i umacnianie zmian w jednostce samorzadu terytorialnego'.

12 Tbidem, s. 279-280.
13 E. Mastyk-Musial, Organizacje w ruchu. Strategia zarzqdzania zmianami, Oficyna Ekono-
miczna, Krakow 2003, s. 141-142.
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Bez wdrozenia wskazanego podejscia, okreslanego jako zarzadzanie zmiana,
niemozliwe jest osiagnigcie efektywnosci ekonomicznej. Kazda dziatalno$¢ po-
winna by¢ oszacowana i dobrze zaplanowana, by umozliwi¢ podjecie wlasciwych
dziatan, wybor odpowiednich instrumentoéw i narzedzi oraz okreslenie strategii
dostosowanej do aktualnej sytuacji jednostki samorzadowe;j.

Wazne jest tez monitorowanie efektow, czyli ocena, czy zatozone cele sg osia-
gane. Warto rowniez przeprowadzaé okresowg diagnoze sytuacji i potrzeby wpro-
wadzenia kolejnych zmian, gdyz jednostka nie zawsze jest w stanie okreslic, czy
jej sytuacja jest stabilna, czy ulegta krotkotrwatemu pogorszeniu, czy tez pogor-
szenie to wykazuje trwaty trend i stanowi dla niej zagrozenie.

Podsumowanie

Wprowadzanie zmian jest warunkiem trwania i rozwoju JST, a nawet przeja-
wem ich aktywnosci, skutecznoséci w dziataniu oraz odpowiedniego zachowania
si¢ organow i pracownikow. W okresie wychodzenia z kryzysu, wobec nowej
perspektywy UE 1 przyspieszonej transformacji catej gospodarki, musi by¢ do-
konywanych wiele zmian, ktore beda spetniac nie tylko funkcje adaptacyjna, ale
takze innowacyjna.

W praktyce samorzadowej konieczno$cig staje si¢ zarzadzanie zmiang. Kazda
zmiana obarczona jest ryzykiem, dlatego waznym aspektem procesu zarzgdzania
zmiang w JST jest uwzglednianie wplywu ryzyka. Praktyka wymaga wigc, aby
wdrozy¢ myslenie i dziatlanie o zmianie jako elemencie ryzyka permanentnego,
systemowego, ktore moze wywolywacé skutki finansowe.
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Change as an element of risk
in local government units

Abstract. The aim of the article is to indicate change as a risk factor, as well as, present ap-
proaches related to risk management in the process of making changes in local government units. In
this article, a discussion was held on the concept of change. The author presented an approach to
change as a risk factor. Reference was made to the process of change management in local govern-
ment units, taking into account their risks.
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