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Formalizacja praktyk
spolecznie odpowiedzialnych w sektorze MSP —
faza przygotowawcza.
Studium przypadku

Streszczenie. Celem artykutu jest ocena potencjatu wybranego przedsiebiorstwa dziatajqcego
w sektorze MSP w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci, a takze zaprezentowanie sporzqdzanej
w toku prac badawczych mapy drogowej, w ktérej zawarto rekomendacje dla zarzqdzajgcych co do
formalizacji (i optymalizacji) praktyk spolecznie odpowiedzialnych. Badania przeprowadzono na
podstawie informacji uzyskanych bezposrednio w przedsiebiorstwie. Ponadto wykorzystano infor-
macje prasowe, materialy publikowane na stronie internetowej przedsiebiorstwa oraz inne publika-
¢je poruszajgce wybrang tematyke. Zastosowano nastepujgce metody badawcze: badanie ankieto-
we, SWOT i metode mapy drogowej. W konkluzji wskazano na znaczny potencjat przedsiebiorstwa
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci umozliwiajgcy osigganie korzysci rynkowych i stwierdzo-
no, ze dotychczasowe niesformalizowane praktyki spolecznie odpowiedzialne w przedsigbiorstwie
nie byly traktowane jako obszar objety zarzqdzaniem strategicznym.

Stowa kluczowe: mate i Srednie przedsiebiorstwa, odnawialne Zrddta energii, spoteczna odpo-
wiedzialnos¢ przedsigbiorstw, strategie przedsigbiorstw

Wstep

Idea, aby dziatalnos¢ przedsiebiorstw uznawaé za co$ wiecej niz zarabianie
pieniedzy, gloszona jest od niepamigtnych czaséw. Dopiero jednak we wczesnych
latach 60. XX w. pojawily si¢ argumenty za rozwojem spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsigbiorstw (Corporate Social Responsibility — CSR), taczacej aspekty
ekonomiczne, spoteczne i srodowiskowe. Zwrocono wowczas uwage, ze ten kie-
runek dziatan pozwoli na ograniczenie regulacji panstwowej, poprawi reputacje
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firm, a takze zapewni im wieksza lojalnos¢ pracownikow'. Z kolei w latach 80.
zauwazono, ze spolki sa szczegdlnie odpowiedzialne wobec wiasnych udzialow-
cow, a takze wielu innych grup interesariuszy®. W kolejnym dziesigcioleciu za-
czeto rozwazaé kwestie ewentualnych korzysci finansowych plynacych z praktyk
spotecznie odpowiedzialnych®. Dyskusje i spory wokol tego zagadnienia, istot-
nego z punktu widzenia skutecznosci upowszechniania CSR wsrod przedsiebior-
cow, sg intensywnie prowadzone takze obecnie®.

Znaczenie spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw od wielu lat dostrze-
ga Unia Europejska. Kolejny wyraz data temu stosunkowo niedawno, przyjmujac
odnowiong strategi¢ UE na lata 2011-2014 dotyczaca CSR®. Szczegolne znacze-
nie przypisuje ona wspieraniu i upowszechnianiu spotecznie odpowiedzialnych
praktyk w matych i érednich przedsigbiorstwach (MSP), ktore stanowiag dominu-
jaca forme przedsiebiorstw w UE. Na specjalnie utworzonej podstronie interneto-
wej UE — CSR and SMEs — zamieszczono wielce wymowny akapit:

,»Wielu z nich [malych i srednich przedsiebiorcow — K.K.] moze uzywaé ter-
minu »CSR«, nawet go nie znajac, ale ich bliskie relacje z pracownikami, spo-
fecznoscia lokalng i partnerami biznesowymi czgsto oznaczaja, ze maja oni na-
turalnie odpowiedzialne podejs$cie do biznesu. Dla wigkszosci matych i Srednich
przedsigbiorstw proces, w ktorym spetniaja swoja spoleczng odpowiedzialnosc,
prawdopodobnie pozostanie nieformalny i intuicyjny”®.

1. Fazy wdrazania CSR w sektorze MSP

Cho¢ proces formalizacji CSR w sektorze MSP ma pewne granice rozwoju,
to zapewne wart jest rozwazenia przez przedsigbiorcéw. Kierunek ten moze oka-
zac sie szczegdlnie obiecujacy dla tych podmiotow, ktére juz na starcie wykazuja
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znaczacy potencjal w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci. Proces formalizacji
moze dla nich stanowi¢ punkt wyjscia do osiggania istotnych korzysci, nie tylko
o charakterze finansowym, z wdrazania CSR.

Wedtug Strandberg Consulting” budowe strategii CSR przedsigbiorstwa mo-
zna podzieli¢ na dwie fazy, a w ich ramach wyodrebni¢ dwanascie dzialan. Pierw-
sza z faz mozna nazwa¢ faza ,,dla poczatkujacych”, a druga — faza ,,dla zaawanso-
wanych”. W ramach pierwszej fazy wyliczono dzialania, ktére wynikaja z obec-
nych potrzeb i wyzwan w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci wybranego
przedsigbiorstwa. Rekomendacje sformutowane w wyniku badan wskazuja poza-
dane kierunki dziatan wladz przedsigbiorstwa, ktére powinny skutkowaé optyma-
lizacja przebiegu pierwszej fazy procesu formalizacji. W tym sensie zrealizowane
badania mozna uznaé za swoistg faze przygotowawcza.

Na pierwsza faze procesu implementacji CSR skladaja sie nastepujace dzia-
fania:

— wpisanie CSR do misji i wartosci firmy (ustanowienie: misji, wizji, war-
tosci i polityk w zakresie CSR, przy uwzglednieniu priorytetow interesariuszy
i migdzynarodowych standardow);

— skuteczne komunikowanie przez zarzad znaczenia CSR pracownikom i in-
teresariuszom zewngtrznym;

— wbudowanie CSR w zarzadzanie ryzykiem (wlaczenie kwestii spotecznych
i srodowiskowych w identyfikacje, zarzadzanie i monitoring szans i zagrozen);

— zintegrowanie CSR ze strategia biznesowa spofki i jej planami (okreslenie
celéw i monitorowanie osiagniec);

— stworzenie zespotu odpowiedzialnego za CSR (rekomendowanie odpo-
wiednich dla spotki polityk i strategii, zarzadzanie ryzykiem w zakresie CSR,
monitorowanie relacji z interesariuszami spoitki, przygotowanie i przedstawienie
zarzadowi raportu CSR, zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi i kontrola oddzia-
tywania praktyk CSR na kluczowe decyzje biznesowe);

— przygotowanie zgodnie z migdzynarodowymi standardami raportu ze spo-
tecznej odpowiedzialnosci i przedstawienie go interesariuszom spofki.

2. Cele, przedmiot i metodyka badan

W toku prac poprzedzajacych badania okreslono ich dwa gléwne cele: prze-
prowadzenie w wybranym przedsigbiorstwie z sektora MSP oceny aktualnych
i proponowanych dziatan w zwigzku z implementacja idei CSR oraz wypraco-
wanie i zredagowanie optymalnej dla przedsigbiorstwa mapy drogowej (zarysu
strategii) CSR.

7 A Road Map for CSR Governance, Strandberg Consulting, 2008, http://corostrandberg.com/
publications/corporate-social-responsibility/roadmap-for-csr-governance [25.04.2013].
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Wybrane przedsiebiorstwo jest spotka zaliczana do sektora MSP, inwestujaca
w przedsiewzigcia w obszarze odnawialnych zrodet energii (OZE), w szczegdIno-
sci w projekty majace na celu produkcje zielonej energii elektrycznej oraz ciepl-
nej. Gldwnym czynnikiem umozliwiajacym rozwoj tych dzialan jest znajomos¢
technologii wykorzystywanych w poszczegolnych segmentach OZE. Wsrod do-
tychczas realizowanych projektéw sa m.in.: rozwiniecie technologii wykorzysta-
nia biomasy drzewnej do produkcji energii oraz brykietu i wegla drzewnego w ra-
mach jednej instalacji, rozwiniecie technologii pirolizy odpadéw komunalnych
umozliwiajacej przetwarzanie na masowa skale odpadéw komunalnych celem
pozyskania z nich gazu, opracowanie wilasnej technologii pozyskiwania biogazu
rolniczego.

Realizacja zdefiniowanych celow badawczych wymagata zastosowania odpo-
wiednich metod badawczych. Zdecydowano sie na wykorzystanie trzech narzedzi
analitycznych: badania ankietowego, SWOT i mapy drogowej (roadmapping).
Kwestionariusz ankiety, opracowany wedlug zalecen Unii Europejskiej i Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci®, miat przede wszystkim na celu okresle-
nie potencjatu wybranego przedsiebiorstwa w zakresie spolecznej odpowiedzial-
nosci. W kwestionariuszu zawarto ponad 30 pytan, zarowno zamknigtych, jak
i otwartych, odnoszacych si¢ do pigciu obszaréw CSR (tab. 1).

Zebrane odpowiedzi na temat aktualnych i planowanych dzialan spotecznie
odpowiedzialnych w przedsigbiorstwie postuzyly nastepnie do przeprowadze-
nia analizy SWOT. Podstawowa analize tego typu mozna przedstawi¢ graficznie
w postaci prostej macierzy. Jednak w celu rzeczywistego wykorzystania wyni-
koéw tej metody, czyli okreslenia dalszych dzialan przedsigbiorstwa w analizowa-
nym obszarze, konieczne jest rozszerzenie i uzupetnienie uproszczonej analizy.
Rozszerzony SWOT uwaza si¢ za szczegodlnie wskazany w fazie definiowania
i inicjowania zorganizowanych (sformalizowanych) dziatan spolecznie odpowie-
dzialnych lub opracowywania kompleksowej strategii CSR w wybranej organiza-
cji. Taka analiza umozliwia przede wszystkim bezposrednig oceng pozytywnych
i negatywnych aspektéw biezacej sytuacji przedsiebiorstwa. Uzyskana w ten spo-
sob podstawowa charakterystyka firmy zostaje nastepnie wzbogacona o projekcje
przysztych szans i zagrozen.

W ramach poszerzania analizy podstawowej SWOT nalezy rozwazy¢ naste-
pujace kombinacje i pytania:

— mocne strony — szanse (ktére sposrod mocnych stron moga by¢ taczone
z ktorymi szansami?);

8 Questionnaire to raise SME awareness of CSR, European Commission, Brussels 2005,
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainablebusiness/ [14.04.2014]: www.files/csr/campaign/
documentation/download/questionaire_en.pdf [14.04.2013]; Ocena stanu wdrazania standardow
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, PARP, Warszawa 2011, www.parp.gov.pl/files/74/75/77/13
079.pdf [14.04.2013].
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Tabela 1. Kwestionariusz ankiety okreslajacy potencjal przedsigbiorstwa
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci — wybrane pytania

Obszar praktyk

Pytania

1. Praktyki dotyczace miejsc
pracy (workplace policies)

— Czy zachecaja Panstwo pracownikow do rozwijania umiejetno-
$ci i planowania dlugoterminowych karier (np. poprzez proces
oceny osiagnie¢, plany szkoleniowe)?

— Czy Panstwa firma oferuje pracownikom dodatkowe $wiadcze-
nia w zakresie: zdrowia, emerytur, bezpieczenstwa, ktére maja
zapewnic lepsza ochrong?

— Czy prowadzone s dzialania na rzecz zapewnienia pracow-
nikom dobrej réwnowagi miedzy pracg a zyciem prywatnym
(np. poprzez elastyczne godziny pracy lub umozliwienie pracy
w domu)?

— Czy w perspektywie najblizszych 12 miesiecy planuje si¢ zwiek-
szenie zaangazowania w obszarze praktyk dotyczacych miejsc
pracy?

2. Praktyki dotyczace
srodowiska naturalnego
(environmental policies)

— Czy w Panstwa firmie podejmowano proby zmniejszenia nega-
tywnego oddziatywania na srodowisko naturalne poprzez ograni-
czenie zuzycia energii?

— Czy firma jest w stanie zmniejszy¢ wydatki dzigki ograniczeniu
wlasnego oddzialywania na srodowisko naturalne (np. dzi¢ki re-
cyklingowi, zmniejszeniu zuzycia energii czy ograniczenia szko-
dliwej emisji)?

3. Praktyki dotyczace
rynku (marketplace policies)

— Czy Panstwa firma dostarcza klientom jasnej i wlasciwej infor-
macji dotyczacej produktéw i ustug?

— Czy w Panstwa firmie uruchomiono proces zapewniajacy sku-
teczng informacj¢ zwrotng/opinie/dialog z: klientami, dostawca-
mi i innymi podmiotami, z ktérymi prowadzone sg interesy?

— Czy Panstwa firma rejestruje i rozpatruje skargi ze strony: klien-
tow, dostawcow, partneréw biznesowych?

4. Praktyki dotyczace
spotecznosci lokalnej
(local community policies)

— Czy firma stara si¢ dokonywa¢ zakupow lokalnie?
— Czy firmaregularnie wspiera finansowo lokalne aktywnosci i pro-
jekty (np. sponsoring, wsparcie organizacji charytatywnych)?

5. Wartosci firmy
(company values)

— Czy wartosci firmy i zasady postepowania sa komunikowane:
klientom, partnerom biznesowym, dostawcom i pozostalym in-
teresariuszom?

— Czy firma szkoli pracownikéw w zakresie znaczenia w przedsig-
biorstwie wartosci i zasad postepowania?

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie: Questionnaire to raise SME awareness of CSR, European Com-
mission, Brussels 2005, http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainablebusiness/ [14.04.2014]; Ocena sta-
nu wdrazania standardéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, PARP, Warszawa 2011, www.parp.gov.pl/fi-
les/74/75/77/13 079.pdf [14.04.2013].

— mocne strony — zagrozenia (ktére sposrod mocnych stron moga by¢ uzyte
do neutralizacji zagrozen?);
— stabe strony — mozliwosci (ktore sposrod stabych stron moga zostac prze-

kute w mozliwosci?);
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— stabe strony — zagrozenia (jak uchroni¢ przedsiebiorstwo przed porazka?).

Rozszerzona analize SWOT wybranego przedsigbiorstwa przeprowadzono na
podstawie informacji uzyskanych bezposrednio w spotce. Dodatkowo wykorzy-
stano informacje prasowe, materiaty publikowane na stronie internetowej przed-
sigbiorstwa oraz inne publikacje poruszajace tematyke spolecznej odpowiedzial-
nosci. Efektem koncowym badan byla wstepna wersja mapy drogowej CSR dla
wybranego przedsigbiorstwa.

3. Wnioski i rekomendacje

Wyniki przeprowadzonych badan okazaly si¢ ciekawe nie tylko ze wzgledow
poznawczych, ale takze z racji mozliwosci ich wdrozenia do praktyki gospodar-
czej analizowanego przedsiebiorstwa. Wiele wnioskow pojawito sie w poczat-
kowej fazie badan w wyniku badan ankietowych i podstawowej analizy SWOT
(tab. 2).

W toku dalszych prac dzieki analizie rozszerzajacej SWOT ukazano kombina-
cje mocnych i stabych stron, a takze szans i zagrozen, wartych szczegdlnej uwagi
zarzadzajacych przedsigbiorstwem.

W zakresie kombinacji mocne strony — szanse dostrzezono, ze silne zakorze-
nienie spolek zaleznych przedsiebiorstwa w lokalnych spolecznosciach otwiera
mozliwosci tworzenia przychylnego klimatu spolecznego dla OZE w spoleczno-
sciach lokalnych. Te ostatnie moga zas pozytywnie oddziatywaé na opini¢ pu-
bliczng, stanowigc istotne wsparcie nietatwego i kosztownego procesu przejscia
do zielonej gospodarki.

W przypadku kombinacji mocne strony — zagrozenia zauwazono, ze istniejacy
w przedsiebiorstwie potencjal wiedzy i doswiadczen zwigzanych z CSR, w szcze-
gblnosci dotyczacych praktyk srodowiskowych, uzasadnia wzmozenie dziatan
propagujacych te koncepcje i plynace z nich korzysci wsrdd polskich menedze-
row. W odniesieniu do tej grupy skuteczne oddzialywanie wydaje sie szczegdlnie
wazne dla umocnienia lobby zabiegajacego o dobra regulacje, wspierajaca wdra-
zanie praktyk spotecznie odpowiedzialnych przez polskie firmy, przede wszyst-
kim dziatajace w sektorze MSP.

W ramach kolejnej kombinacji: stabe strony —szanse zwrdcono uwage na bier-
no$¢ przedsiebiorstwa w kwestii wspierania inicjatyw lokalnych. Zmiana podej-
scia w tym zakresie okazalaby si¢ zapewne wzmocnieniem pierwszej z omowio-
nych kombinacji.

Analiza ostatniej kombinacji: stabe strony — zagrozenia pozwolita na sformu-
fowanie tezy, ze aktualne, jedynie dorazne dzialania spotki w obszarze CSR moga
w dhluzszej perspektywie niekorzystnie wpltywac na proces wprowadzania i roz-
wijania praktyk spolecznie odpowiedzialnych w spotce. Mniejsza skutecznos¢
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Tabela 2. Podstawowa analiza SWOT dotyczaca praktyk spotecznie odpowiedzialnych
w wybranym przedsigbiorstwie

Aktualna sytuacja = czynniki wewnetrzne

Scenariusz przyszlosci = czynniki zewng¢trzne

Mocne strony:

— praktyczna realizacja i propagowanie idei OZE
(wpisywanie si¢ w europejskie priorytety zie-
lonej gospodarki i zréwnowazonego rozwoju)

— ekoinnowacyjnos¢ (bogata gama procedur
wewnetrznych shuzacych ograniczaniu zuzy-
cia energii czy produkcji $mieci)

— silne zakorzenienie spolek zaleznych w lokal-
nych spolecznosciach

— szybkie komunikowanie si¢ z inwestorami

Szanse (mozliwosci):

— polityka Unii Europejskiej na rzecz przejscia
do zielonej gospodarki (m.in. systematyczny
wzrost popytu na zielone certyfikaty ze strony
tradycyjnej energetyki)

zmiany w finansowaniu badan naukowych,
ukierunkowane na wzmocnienie badan roz-
wojowych i przemystowych, w $cislej wspol-
pracy nauki i biznesu

,dobry klimat” dla OZE w spotecznosciach
lokalnych (czyste $§rodowisko, nowe miejsca
pracy na prowincji) — walory spoleczne i eko-
nomiczne zrownowazonego rozwoju

rosngca popularnos¢ koncepcji CSR w spole-
czenstwach Zachodu (m.in. okazje rynkowe
dla patentow ekoinnowacyjnych) oraz wsrod
rodzimych menedzeréw i przedstawicieli me-
diéw (potencjat w zakresie budowy reputacji
spotki)

Stabe strony:

— dorazno$¢ inicjatyw wyrazajacych spoteczng
odpowiedzialno$¢ spotki (brak planowania
nie tylko w dluzszej, ale takze w krotszej per-
spektywie —do 12 miesiecy)

— marginalny zakres dziatan na rzecz ksztalto-
wania bardziej przyjaznych warunkow pracy

— niepodejmowanie dzialan wspierajacych ini-
cjatywy lokalnych spotecznosci

— brak wewnetrznej, przyjaznej procedury do-
tyczacej rozpatrywania skarg: klientow, do-
stawcow, partneréw biznesowych

Zagrozenia:

— niewystarczajace wspieranie koncepcji CSR
przez polski rzad

— brak krajowych uregulowan prawnych okre-
$lajacych oplacalnos¢ inwestycji w OZE oraz
umozliwiajacych planowanie biznesowe

— niekorzystny wplyw kryzysu finansowego
na wprowadzanie praktyk CSR na poziomie
przedsicbiorstw, w szczeg6lnosci MSP

— niski poziom wiedzy na temat koncepcji CSR
i korzysci z jej wdrazania wsréd menedzerow
wysokiego szczebla

Zrodho: opracowanie wiasne.

wspomnianego procesu moze znalez¢é odzwierciedlenie w ograniczeniu korzysci
rynkowych przedsiebiorstwa z wdrazania koncepcji CSR.

W wyniku przeprowadzonych badan wskazano na stosunkowo duzy poten-
cjal przedsiebiorstwa w zakresie CSR, umozliwiajacy osiaganie juz w nieodleglej
przyszlosci istotnych korzysci rynkowych. Jednoczesnie zauwazono, ze dotych-
czas realizowane praktyki i dziatania w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci
nie sg traktowane jako jeden z obszaréow objetych zarzadzaniem strategicznym.
Dzieje sie tak mimo Ze ,,budowa wizerunku podmiotu zaangazowanego spotecz-
nie poprzez podkreslanie istotnej funkcji w zakresie rozwigzan przemystowych
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uwzgledniajacych aspekty ochrony srodowiska™ stanowi jeden z szesciu celow
strategicznych przedsiebiorstwa. Mozna wiec powiedzie¢, ze spotka dysponuje
kapitalem CSR, a nawet jest $wiadoma jego istnienia, ale nie wykorzystuje go
W wystarczajacym stopniu, a w kazdym razie nie dba o optymalizacje jego wy-
korzystania.

Ponadto uznano, ze gtéwny atut przedsigbiorstwa w zakresie spotecznej odpo-
wiedzialnosci wynika z obecnego zakresu dziatalnosci, czyli z inwestycji w OZE.
Wydaje sie, ze przynajmniej w poczatkowym okresie wlaczania CSR w zarzadza-
nie strategiczne spotki nalezatoby w szczegdlny sposob wyeksponowaé aspekty
srodowiskowe. Jest to o tyle uzasadnione, ze przedsigbiorstwo juz dzi$ nie po-
przestaje na inwestycjach przyjaznych srodowisku. W ramach dobrych praktyk
srodowiskowych podejmuje bowiem liczne dziatania o charakterze ekoinnowa-
cyjnym, ktore nie sa czyms oczywistym w praktyce polskich przedsiebiorstw.

W obszarze praktyk spotecznych warto byloby przede wszystkim zagospoda-
rowac¢ potencjat lokalnych spolecznosci, korzystajacych z inwestycji spotecznie
odpowiedzialnych realizowanych przez spotke. Wspomniane wyzej korzysci sro-
dowiskowe, tworzenie nowych miejsc pracy blisko ludzi, dodatkowe wplywy do
budzetow lokalnych — to tylko niektore przyklady pozytywnego oddzialywania
OZE, ktére przyczyniaja si¢ do poprawy jakosci zycia na prowincji. Sg to wazne
argumenty w obliczu nasilajacego sie zjawiska koncentracji miejsc pracy w wiel-
kich aglomeracjach miejskich, ktdre ktoci si¢ coraz bardziej z idea zrownowazo-
nego rozwoju.

W dhuzszej perspektywie dziatania przedsiebiorstwa w zakresie CSR powinny
zosta¢ ukierunkowane na dalsze umacnianie praktyk spotecznie odpowiedzial-
nych jako waznego elementu zarzadzania strategicznego. Efektem tych wysitkow
powinno by¢ opracowanie, zgodnie z migdzynarodowymi wzorcami raportowa-
nia, raportu ze spotecznej odpowiedzialnosci, co zamknetoby pierwsza faze pro-
cesu wprowadzania CSR w spotce. Szczegdlnie wazne jest, aby taki raport, zanim
zostanie oficjalnie ogloszony, byt tworzony nie tylko przy szerokim zaangazowa-
niu wladz i pracownikéw spotki, ale mogt by¢ takze konsultowany i akceptowany
przez jej interesariuszy.

Z mysla o dalszym wykorzystaniu potencjatu CSR dla celow spotki trzeba
takze poszukac rozwigzan, ktdére umozliwia stopniowa eliminacje dwdch stabosci
spotki, ujawnionych w analizie SWOT. Po pierwsze, z mysla o pracownikach
spotki nalezy wdrozy¢ dzialania na rzecz ksztaltowania przyjaznych warunkow
pracy. Po drugie, z mysla o interesariuszach nalezy przygotowaé plan dziatan
swiadczacych o priorytetowym traktowaniu nie tylko inwestordw, ale takze klien-
tow, dostawcow i partnerow biznesowych. Wysoki standard relacji z interesariu-
szami jest bowiem jednym z fundamentow przedsiebiorczosci spotecznie odpo-
wiedzialne;j.
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The initial phase of formalizing socially responsible practices
in SMEs — A case study

Abstract. The aim of this article is to provide an assessment of the potential of a company (oper-
ating in the SME sector) in the area of social responsibility. The paper presents the road map, which
contained recommendations for managing the formalization (and optimization) of socially respon-
sible activities. The study was conducted on the basis of information obtained directly from within
the company. In addition, press releases and materials published on the website of the company
were analyzed, as well as, other publications that address the topic. The research process applied
the following methods: survey, SWOT and road mapping. The conclusion indicates a significant
potential for the company in terms of corporate social responsibility, enabling the achievement of
certain market benefits. It is emphasized, however, that the existing, informal CSR activities are not
regarded as an area of strategic management within the company.

Keywords: small and medium-sized enterprises, renewable energy, corporate social responsi-
bility, corporate strategies



