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Funkcjonalne determinanty ICT
przedsi¢biorstw sieciowych

Streszczenie. Celem artykutu jest ukazanie funkcjonalnych determinant ICT na gruncie przed-
siebiorstw sieciowych, wspomagajqcych strategie biznesowe przez zwigkszenie efektywnosci i lepsze
wykorzystanie wiedzy. Technologie te, glownie systemy ERP i Bl, obnizajq takze koszty infrastruk-
tury informatycznej, poniewaz upraszczajq integracje oraz usprawniajq administrowanie i serwis
rozwigzan teleinformatycznych. Na tle omawianej ewolucji zostaly ukazane tendencje rozwojowe
w omawianym zakresie.

Stowa kluczowe: Bl, ERP, ICT, organizacje sieciowe, podejscie sieciowe, przedsigbiorstwo sie-
ciowe, spoleczenstwo informacyjne, zarzqdzanie wiedzg

Wstep

Skutkiem dynamicznych zmian w globalnej gospodarce sa m.in. zmiany
wspotczesnego biznesu dotyczace nowych modeli jego organizacji. Moze to
oznacza¢ nawigzywanie relacji ponad granicami organizacji poprzez budowanie
sieci przedsigbiorstw 1 procesow, ktore tacza wszystkich uczestnikow tancuchow
dostaw az po koncowego odbiorce. Zaawansowane rozwigzania ICT (Information
and Communication Technology), stanowigce podstawowy czynnik konkurencyj-
nosci przedsigbiorstw, sg szczegolnie podatne na wprowadzanie wszelkiego typu
innowacji, w tym organizacji wspotpracy biznesowe;j.

Wspotczesne mechanizmy rynkowe cechuje duza dynamika zmian otocze-
nia gospodarczego. Miarg ich dostosowania jest mozliwos¢ budowania przewagi
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konkurencyjnej z wykorzystaniem takich czynnikow, jak wiedza czy kapital inte-
lektualny personelu, ktore pozwalaja im na realizowanie strategii rozwojowych.
Gtowna role odgrywaja tu zaawansowane rozwigzania w zakresie infrastruktury
teleinformatycznej, bazujacej na ICT w zakresie wspomagania funkcjonowania
tych organizacji poprzez stosowanie rozwigzan organizacyjno-informatycznych.
Technologie te stanowig ekosystem informatyczny, umozliwiajacy wdrazanie
iefektywne eksploatowanie systemow informatycznych, np. klasy ERP (Enterprise
Resource Planning) oraz BI (Business Intelligence) jako atrybutow gospodarki
opartej na wiedzy. Celem artykutu jest ukazanie funkcjonalnych determinant za-
awansowanych rozwigzan teleinformatycznych, ktore musza by¢ uwzglednione
na gruncie przedsigbiorstw sieciowych. W opracowaniu wykorzystano wlasne
studia literaturowe 1 badania autora oraz dostgpne publikacje naukowe z zakresu
omawianej problematyki.

1. Przedsi¢biorstwo sieciowe jako nowa organizacji biznesu

W literaturze przedmiotu brakuje jednoznacznej definicji przedsiebiorstwa
sieciowego. Przyjmuje sig, ze taka sie¢ to zestaw zalezno$ci (relacji) wystepujg-
cych pomigdzy przedsigbiorstwami, a powigzania te mogg mie¢ charakter zarow-
no formalny, jak i nieformalny, przy czym najwazniejsze jest istnienie wewnatrz
takiej sieci wzajemnych interakcji'. Wedtug innych zrédet podkresla si¢ niezalez-
no$¢ podmiotéw dziatajacych w ramach takiej sieci, a nikt nie moze arbitralnie
nig zarzadzac czy stac si¢ jej wlascicielem?. Okresta si¢ tez organizacj¢ sieciowa
jako uktad relacji pomigdzy przedsigbiorstwami, a zaleznosci te maja charakter
poziomy, przez co mozliwe jest zdecentralizowane planowanie®.

Koncepcja sieci biznesowych pojawila si¢ w latach 70. XX w. za sprawg dy-
namicznie zmieniajacego si¢ otoczenia gospodarczego, wzrostu konkurencyjno-
$ci rynkowej oraz rosngcego rozwoju ICT. O organizacji sieciowej mozna mowic,
gdy:

— w przedsigbiorstwie sieciowym metodg zarzgdzania jest orkiestracja pro-
cesow (kazdy proces biznesowy traktowany jest jako ustuga sieciowa i moze
wchodzi¢ w sktad innych proceséw). Tradycyjne zarzadzanie jest realizowane na

' Model biznesu w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem, red. M. Duczkowska-Piasecka, Wyd. SGH,
Warszawa 2012; S. Lobejko, Trendy rozwojowe inteligentnych organizacji w globalnej gospodarce,
PARP, Warszawa 2009.

2 M. Ratajczak-Mrozek, Podejscie sieciowe do wspolpracy przedsigbiorstw, ,,Marketing i Ry-
nek” 2010, nr 8; eadem, Sieci biznesowe a przewaga konkurencyjna przedsiebiorstw zaawansowa-
nych technologii na rynkach zagranicznych, Wyd. UE w Poznaniu, Poznan 2010.

3 A. Pietras, Organizacje sieciowe w gospodarce opartej na wiedzy, ,,Studia i Prace Kolegium
Zarzadzania i Finanséw”, Wyd. SGH, Warszawa 2010.
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poziomie niezaleznych podmiotéw tworzacych przedsigbiorstwo sieciowe, a na
poziomie przedsigbiorstwa sieciowego rolg te petni orkiestracja proceséw;

— przedsigbiorstwa stoja przed koniecznoscig zmiany dotychczasowego fir-
mocentrycznego podejscia na nowe podejscie sieciocentryczne. Rozwoj sieci
oraz sieciowych form wspotpracy przedsigbiorstw powoduje, ze w coraz wigk-
szym stopniu ich dziatalno$¢ gospodarcza jest prowadzona w sieci. Sprawia to,
Ze musza one zmieni¢ orientacje¢ z indywidualnie ukierunkowanej na dzialania
wspolpracy z otoczeniem. Myslenie w kategoriach osiggania jak najwickszych
korzysci indywidualnych musi zosta¢ zastgpione mys$leniem o korzysciach dla
sieci, a perspektywa widzenia z ograniczonej do przedsigbiorstwa na rozszerzong,
obejmujaca siec;

— w procesie tworzenia wartosci dokonuje si¢ przejscie od tancucha wartosci
do sieci wartosci. Warto$¢ powstaje jako efekt wykorzystania zasobow znajduja-
cych si¢ w otoczeniu przedsigbiorstwa oraz wspotpracy wielu niezaleznych pod-
miotow potaczonych ze sobg relacjami sieciowymi. Warto$¢ wielu wspotczesnych
produktow jest suma czastkowych warto§ci dodawanych w sieciowym procesie
produkcji przez wspdtpracujacych ze soba partnerow sieciowych i w ten sposob
nabiera nowego kolektywnego charakteru;

— nastepuje zmiana lokalizacji wiedzy oraz wyrdzniajacych umiejetnosci
1 kluczowych kompetencji z przedsigbiorstwa do sieci. Szybkie tempo rozwoju
nauki i techniki oraz technologii produkcyjnych, wysoka specjalizacja, powsta-
wanie nowoczesnych dziedzin taczacych w sobie osiagnigcia wielu réznych dys-
cyplin nauki sprawiaja, ze przedsigbiorstwa nie sg w stanie samodzielnie rozwija¢
potrzebnej im wiedzy, wyrdzniajacych umiejetnosci oraz kluczowych kompeten-
cji. Dlatego tez, korzystajac z mozliwosci, jakie oferuje nowoczesna technologia
informacyjno-komunikacyjna, poszukuja potrzebnych im zasobow w sieci;

— innowacje otwarte stajg si¢ nowym, sieciowym zrodtem przewagi konkuren-
cyjnej. Od dawna byly one wskazywane jako jeden z najwazniejszych czynnikow
przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa na rynku globalnym. Informatyzacja
oraz usieciowienie spoteczenstwa i gospodarki stworzyly mozliwo$¢ wiaczenia
do procesu kreowania innowacji intelektualnych zasobow znajdujacych si¢ na ze-
wnatrz przedsigbiorstwa. Proces kreacji i rozwoju innowacji z zamknigtego we
wnetrzu przedsigbiorstwa otwiera si¢ na zewngtrznych partneréw, traktujac ich
jako tworcow innowacjit.

Koncepcja przedsigbiorstw sieciowych zaczeta si¢ ksztattowac jako odpowiedz
na dynamicznie zmieniajace si¢ otoczenie gospodarcze, a w szczegolnosci na:

— globalizacje rynkdw, przemiany spoteczno-gospodarcze oraz przyspiesze-
nie dynamicznym postgpem w zakresie ICT,

4 A. Tubielewicz, Koncepcja tworzenia organizacji sieciowej, http://www.ptzp.org.pl/files/kon-
ferencje/kzz/artyk_pdf 2013/p036.pdf [26.06.2013].
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— rosngcg konkurencje rynkowa, wymuszajacg poszukiwanie efektywniej-
szych metod gospodarowania,

— wysokie tempo rozwoju techniczno-technologicznego,

— postegpujaca ztozonos¢ produktow,

— malejacy cykl zycia produktow®.

Do najwazniejszych atrybutow organizacji sieciowych mozna zaliczy¢:

— szybkos¢ 1 elastycznos$¢ dzialania,

— umiej¢tnos$¢ obserwowania otoczenia,

— zdolnos$¢ wezesnego diagnozowania sygnatéw rynkowych i reagowania na
zmiany w otoczeniu,

— umiejetnosci szybkiego wdrazania nowych rozwigzan opartych na wiedzy
i osiggania dzigki temu korzysci ekonomicznych®.

Rosngcy wolumen informacji wykorzystywanych w organizacji sieciowej
idzie w parze ze wzrostem jej znaczenia. Peter Drucker wskazywal, ze tradycyjne
czynniki produkcji: ziemia, praca, kapital, tracg na znaczeniu na rzecz kluczowego
zasobu, jakim w tworczym funkcjonowaniu organizacji jest wiedza; stanowi ona
niematerialne zasoby zwigzane z ludzkim dziataniem, ktorych zastosowanie moze
by¢ podstawg zdobycia przewagi konkurencyjnej’. Wiedze mozna traktowac jako
informacj¢ osadzong w kontekscie organizacyjnym i umiejetnosc jej efektywnego
wykorzystania w funkcjonowaniu organizacji. Oznacza to, ze zasobami wiedzy sg
m.in. dane o klientach, produktach, procesach, otoczeniu w postaci sformalizowa-
nej (dokumenty, bazy danych) oraz nieskodyfikowanej (wiedza pracownikow)?.

Zarzadzanie wiedzg okresla si¢ jako systematyczne i zorganizowane wyko-
rzystywanie jej zasobéw do usprawnienia funkcjonowania organizacji, a realizo-
wane jest w ramach orientacji procesowej poprzez: lokalizowanie wiedzy, jej po-
zyskiwanie, gromadzenie, wzbogacanie i rozpowszechnianie. Praktyczny wymiar
zarzadzania wiedzg na poziomie organizacji moze zatem przebiega¢ w ramach
sekwencji procesow:

— lokalizowanie wiedzy,

— selekcja wiedzy,

— kodyfikacja wiedzy,

5 1. Becerra-Fernandez, A. Gonzalez, R. Sabherwal, Knowledge Management: Challenges, So-
lutions and Technologies, Upper Saddle River, Prentice Hall, New York 2004; C. Bratianu, S. Va-
silache, 1. Jianu, In Search of Intelligent Organizations, ,,Management & Marketing Economics
Publishing House” 2006, vol. 1(4); Model biznesu w zarzqdzaniu...

¢ R. Magnier-Watanabe, D. Senoo, The Effect of Institutional Pressures on Knowledge Mana-
gement and the Resulting Innovation, ,International Journal of Intelligent Enterprise” 2009, vol.
1, nr 2; R. Orzechowski, Budowanie wartosci przedsiebiorstwa z wykorzystaniem IT, Wyd. SGH,
Warszawa 2008; A. Koronios, W. Yeoh, op. cit.

" P. Grajewski, Procesowe zarzqdzanie organizacjg, PWE, Warszawa 2012; Model biznesu
w zarzgdzaniu...

8 1. Becerra-Fernandez, A. Gonzalez, R. Sabherwal, op. cit.
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— przetwarzanie i adaptacja wiedzy na potrzeby kierownictwa organizacji,

— transfer wiedzy,

— tworzenie nowej wiedzy,

— dzielenie si¢ wiedzg,

— aktualizacja wiedzy®.

Organizacje tradycyjne, ktore chca stac si¢ organizacjami sieciowymi, mu-
sza przeksztatci¢ mentalnos¢ pracownikow, uporzadkowaé organizacje i procesy
biznesowe. Oznacza to, ze wszystkie procesy (funkcje) organizacji powinny by¢
objete wysoce zintegrowanym systemem informacyjnym, przy czym nie wol-
no sprowadza¢ zagadnienia efektywnego zarzadzania wiedza tylko do wymiaru
technologicznego — bardzo waznego, ale nie decydujacego o koncowej efektyw-
nosci rozwigzan. Oprocz czynnikow ,,twardych”, zwigzanych z kwestiami tech-
niczno-technologicznymi, rownie wazne sa czynniki ,,mi¢kkie”, opierajace si¢
na kreatywnosci i potencjale intelektualnym personelu, osadzone w racjonalnych
strukturach organizacyjnych i efektywnie zorganizowanych procesach bizneso-
wych.

W praktycznym wymiarze spelienie efektywnego wspotdziatania tych ele-
mentéw oznacza konieczno$¢ wykorzystania zaawansowanych rozwigzan tele-
informatycznych wewnatrz organizacji. Wykorzystuje ona zar6wno innowacje
techniczne, technologiczne, jak i organizacyjne, pojawiajace si¢ na przestrzeni
ostatnich lat. Obejmuja one niemal wszystkie sfery dziatalnosci logistycznej, po-
czawszy od rozwoju srodkdw transportu i wyposazenia, poprzez organizacje i za-
rzadzanie przeptywem materiatdw i surowcow, az do rozwoju struktur systemow
realizujgcych procesy logistyczne. Ich obszar dziatan stanowi realizacja wirtual-
nych procesow w srodowisku rozlegltych sieci teleinformatycznych (najczesciej
platforma technologiczng jest Internet), majacych na celu koordynacje i integra-
cje partnerow biznesowych w fancuchu dostaw. W praktycznym wymiarze reali-
zacyjnym przydatna okazuje si¢ koncepcja BPEL (Business Process Execution
Language), oparta na XML. Pozwala ona na definiowanie proceséw biznesowych
zbudowanych na ustugach sieciowych.

Proste przeniesienie do§wiadczen funkcjonalnych i organizacyjno-technolo-
gicznych dotyczace zarzadzania wiedza z tradycyjnego przedsigbiorstwa do sie-
ciowego nie jest mozliwe, poniewaz w tym ostatnim:

— wystepuje rozproszenie kreowania wiedzy,

— pojawiaja sie tzw. wyspy wiedzy,

— wiedza niejawna ogniskuje si¢ u integratora sieci,

— wiedza jawna jest stopniowo dozowana pozostatym kooperantom,

° P. Adamczewski, Systemy ERP-BI w rozwoju organizacji inteligentnej, w: Systemy inteligen-
¢ji biznesowej jako przedmiot badan ekonomicznych, red. C.M. Olszak, E. Ziemba, ,,Zeszyty Na-
ukowe” nr 113, Wyd. UE w Katowicach, Katowice 2012; R. Magnier-Watanabe, D. Senoo, op. cit.;
S. Lobejko, op.cit.
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— dostrzegalne jest asymetryczne tworzenie kapitatu intelektualnego.

Z tego wzgledu tak istotne sa odpowiednio zaprojektowane i funkcjonujace
rozwiazania teleinformatyczne, ktore we wlasciwy sposob pozwolg na efektywne
dziatanie przedsigbiorstwa sieciowego w zakresie tworzenia nowych wartosci.

2. Rola systemow ERP w przedsi¢biorstwie sieciowym

W coraz bardziej zlozonych warunkach gospodarczych wysoko cenione sg
systemy informatyczne zwigkszajace przychody oraz optymalizujace koszty.
Dlatego juz od dawna duzym powodzeniem cieszg si¢ systemy planowania za-
sobow przedsigbiorstwa klasy ERP (Enterprise Resource Planning), tak do obstu-
gi klienta, jak 1 zwigzane z zapleczem (back-office) niemajacym bezposredniego
przetozenia na procesy sprzedazy towarow i ustug. Dobrze skonfigurowany sys-
tem ERP moze by¢ zrédtem oszczednosci dla dowolnej organizacji, a dodatkowo
pozwala szybciej i w bardziej elastyczny sposob podejmowac decyzje. W czasach
dekoniunktury gospodarczej zmiany organizacyjne wynikajace z prawidtowego
wykorzystania zgromadzonych przez organizacje informacji o procesach i zaso-
bach biznesowych moga by¢ najtansza metoda ich rozwoju'’.

W ostatnich latach inwestycje w sprzet ICT rosty bardzo dynamicznie, co ozna-
cza, ze wiele organizacji zdazylo si¢ juz wyposazy¢ w odpowiednig infrastrukture
informatyczng, ktéra moze wydajnie funkcjonowac przez kilka najblizszych lat.
Teraz mogg wigc one skupi¢ si¢ na zakupie oprogramowania biznesowego, takie-
go jak ERP. Podstawa osiggania sukcesu w biznesie jest umiejetno$¢ planowania
i konsekwentnej realizacji celow biznesowych. Zadanie to jest tym trudniejsze, im
szybciej rozwija si¢ przedsiebiorstwo. System klasy ERP to system informatyczny
integrujacy wszystkie aspekty dziatania organizacji. Zaawansowane systemy ERP
umozliwiajg nie tylko gromadzenie danych dotyczacych biezacej dziatalnosci, ale
przede wszystkim przeksztatcanie ich w wiedz¢ niezbedng do podejmowania traf-
nych decyzji biznesowych. Z kolei te organizacje, ktore eksploatuja juz system
ERP, powinny inwestowa¢ w moduty, ktore zwigksza jego mozliwosci. Wsrod
najczesciej wskazywanych sg rozwigzania wykorzystywane w zarzadzaniu pro-
cesem sprzedazy oraz zarzadzaniu zakupami, bo pozwalaja one na ujednolicenie
procesu zakupow, a takze skorzystanie z efektu skali, istotnego zwlaszcza w przy-
padku organizacji o rozproszonej infrastrukturze. Warto tez skoncentrowac si¢ na

10°P. Adamczewski, Rozwinigte systemy klasy ERP w inZynierii wiedzy, w: Wiedza i komunika-
¢ja w innowacyjnych organizacjach. Systemy ekspertowe —wczoraj, dzis, jutro, red. J. Gotuchowski,
B. Filipczyk, Wyd. UE w Katowicach, Katowice 2010; idem, Evolution in ERP — Expanding Func-
tionality by Bl-modules in Knowledge-based Management Systems, w: Information Management
ICIM, red. B. Kubiak, Gdansk University Press, Gdansk 2009; Strategie i modele gospodarki elek-
tronicznej, red. C. Olszak, E. Ziemba, WN PWN, Warszawa 2007.
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lepszym wykorzystaniu i rozwoju modutow usprawniajacych zarzadzanie finan-
sami oraz funkcjonalnosci z zakresu CRM (Customer Relationship Management
— zarzadzanie kontaktami z klientami), SCM (Supply Chain Management — zarza-
dzanie tancuchem dostaw) i HRM (Human Resource Management — zarzadzanie
zasobami ludzkimi). Jednocze$nie organizacje, ktore zdecyduja sie¢ na odwazne
dziatania konkurencyjne, muszg dysponowac narzedziami umozliwiajagcymi pro-
wadzenie szczegotowych analiz informacji pochodzacych z rynku'l.

Stosowanie narzedzi inteligencji biznesowej BI (Business Intelligence) po-
zwala na lepsze poznanie preferencji klientow oraz analizowanie wynikow sprze-
dazy w celu eliminowania mniej dochodowych produktow i dziatan'?. Analizy
tworzone na podstawie informacji agregowanych przez systemy ERP sg czgsto
podstawa wigkszos$ci inicjatyw biznesowych w wielu organizacjach. Przydatne
moga okaza¢ si¢ tez najprostsze nawet rozwigzania umozliwiajace szacowanie
ryzyka operacyjnego i ograniczania ewentualnych zagrozen, wynikajacych z pro-
blemow organizacji znajdujacych si¢ we wspolnym tancuchu dostaw. Kryzys go-
spodarczy przyczynia si¢ bowiem do zacie$nienia powigzan migdzy organizacja-
mi skupionymi w ramach tancuchow dostaw ze wzgledu na konieczng wymiane
ustug i integracje procesow — przyczyni si¢ to do osiagania dodatkowych korzysci
w ramach efektu synergii. Analiza dziatalnosci przedsigbiorstwa stanowi kluczo-
wy element strategicznego zarzgdzania. Majac petng wiedzg, organizacja moze
podejmowac trafne decyzje i w konsekwencji poprawia¢ swoja pozycje konkuren-
cyjna. Dzigki btyskawicznemu dostepowi do aktualnych danych, zarzad/dyrekcja
dysponuje wiedza pozwalajaca mu podnosi¢ efektywnos¢ pracy poszczegolnych
dziatéw organizacji — w sytuacji wysokiej konkurencji na rynku to wtasnie decy-
zje z obszaru zarzadzania wplywaja na pozycj¢ rynkows.

System ERP powinien by¢ dopasowany do potrzeb organizacji, a te zas
mogg by¢ rozne w zaleznosci od wielkosci przedsigbiorstwa i specyfiki branzy.
Mniejsze organizacje, np. z sektora matych i $rednich przedsi¢biorstw (MSP),
czesto potrzebuja przystepnych cenowo narzedzi udostepniajacych najwazniejsze
funkcje analiz biznesowych. W takim przypadku niezwykle przydatne jest petne
zintegrowanie z wykorzystywanym oprogramowaniem biurowym, np. z pakietem
MS Office czy kodami kreskowymi. Utatwia to proces rejestracji i gromadzenia
danych na poziomie wszystkich uzytkownikow systemu.

Preznie rozwijajace si¢ organizacje sieciowe przyktadaja wigcksza wage do
elastycznych i nowoczesnych rozwigzan informatycznych o poszerzonych funk-
cjach analitycznych. Moduty analityczne powinny umozliwia¢ szybki dostep do

" P. Adamczewski, Evolution in ERP...; 1. Becerra-Fernandez, A. Gonzalez, R. Sabherwal,
op. cit.; R. Magnier-Watanabe, D. Senoo, op. cit.

12°A. Adamczewski, Systemy ERP-BI..., op.cit.; idem, Evolution in ERP..., op.cit.; A. Koro-
nios, W. Yeoh, Critical Success Factors for Business Intelligence Systems, ,,Journal of Computer
Information Systems”, Spring 2010.
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aktualnych danych, raportowanie i porownywanie wynikow organizacji. Oznacza
to, ze systemy ERP musza by¢ wyposazone w standardowe raporty, ale rowniez
w tatwe ich generowanie z uwagi na potrzeby uzytkownika koncowego. Istotng
funkcjonalnoscig systemu powinno by¢ takze uzyskanie dostepu do konteksto-
wych informacji istotnych dla r6znych uzytkownikow, co gwarantowaloby sko-
ordynowanie codziennych dziatan logistycznych z ogolng strategia organizacji.

Rozwazajac wdrozenie nowoczesnego systemu ERP, nalezy bra¢ pod uwage
zmiany, jakim podlega organizacja, chocby te zwigzane z jej rozwojem, zatrud-
nieniem, rosngcymi wymaganiami, poszerzaniem rynkow zbytu. Dlatego warto
decydowac si¢ na elastyczne systemy umozliwiajace szybka modyfikacje i posze-
rzenie o nowe komponenty umozliwiajace dostosowanie si¢ do indywidualnych
oczekiwan uzytkownika. Przemyslana decyzja dotyczaca wybranego systemu
ERP umozliwi znaczacg oszczednos¢ w przysztosci, gdy wzrosng potrzeby orga-
nizacji w tym zakresie. Stad wybrany system ERP powinien by¢ wystarczajaco
skalowalny i elastyczny oraz posiada¢ maksymalnie uproszczony interfejs obstu-
gi, a najlepiej — by¢ dostepny przez dowolng przegladarke internetowa. Powinien
rowniez da¢ si¢ szybko wdrozy¢ i pozwala¢ na proste modyfikacje bez koniecz-
nosci ingerencji w kod zrédtowy. Oznacza to, ze powinien pochodzi¢ od uzna-
nego i sprawdzonego dostawcy, ktory zagwarantuje nie tylko dobry produkt, ale
takze i metodologie sprawnego jego wdrozenia i dalszego rozwoju. W okresie
poglebiajacych si¢ tendencji globalnego kryzysu gospodarczego, a jednoczesnie
rozrastajacych si¢ tancuchéw dostaw dla nowoczesnie funkcjonujacych organi-
zacji, zdanie si¢ na zaawansowane rozwigzania informatyczne staje si¢ bez mata
nakazem chwili.

Przed nowym wyzwaniem staja pozostale technologie informatyczne, np. z za-
kresu automatycznej identyfikacji, tacznosci bezprzewodowej czy lokalizacji sa-
telitarnej'®. Analitycy branzowi oceniaja, ze wlasnie zaawansowane rozwigzania
informatyczne moga odegra¢ istotna rolg w walce z kryzysem i jego skutkami.
Powszechnie panujaca moda na architekturg opartag na ustugach SOA (Service
Oriented Architecture), wirtualizacje i WEB 2.0 moze si¢ okaza¢ jednym z czynni-
koéw rozwoju inwestycji dobrze powigzanych z procesami biznesowymi.

Sytuacja na rynkach finansowych oraz mato optymistyczne prognozy gospo-
darcze sprawiaja, ze wzrasta znaczenie optymalizacji infrastruktury i organizacji
procesow biznesowych pod katem zwigkszania efektywnosci i redukowania kosz-
tow prowadzenia dziatalno$ci. Architektura zorientowana na ustugi oraz wirtuali-
zacja to rozwigzania zyskujace coraz szersze zastosowania. Jednak najwigksze
ich korzysci wynikaja z odpowiedniego powigzania tego typu rozwigzan z pro-

13 P. Adamczewski, E-logistyka jako czynnik rozwoju organizacji inteligentnych w gospodar-
ce opartej na wiedzy, ,,Zeszyty Naukowe WSB w Poznaniu” 2012, nr 40; R. Magnier-Watanabe,
D. Senoo, op. cit.
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cesami biznesowymi i kultura organizacyjng przedsiebiorstwa. Powraca kwestia
powigzania wymiaru technologii informatycznych i biznesu. Z dotychczasowych
doswiadczen wdrozeniowych wynika, Ze najwicksza barierg w skutecznym prze-
ksztatcaniu architektury systeméw na model ustugowy jest brak zaangazowania
ze strony pracownikow odpowiedzialnych za ksztattowanie biznesu. Mozna po-
stawi¢ teze, ze kryzys gospodarczy staje si¢ dobrym pretekstem do zmiany podej-
$cia do filozofii SOA™.

Wirtualizacja znalazta stale miejsce we wspotczesnej infrastrukturze infor-
matycznej. Wirtualne serwery, dyski i sieci LAN (Local Area Network) zagoscity
w na dobre w organizacjach sieciowych, dzieki czemu mozna optymalnie wyko-
rzysta¢ moce obliczeniowe. Przez wiele lat technologia i praktyka wymuszaty
zwickszanie liczby wykorzystywanych serwerow. Wynikato to z koniecznos$ci roz-
dzielenia aplikacji pomigdzy r6zne komputery ze wzglgedu na niekompatybilnosc¢
i specyficzne wymagania dotyczace wersji systemu operacyjnego. Wymuszaty to
rowniez wzgledy bezpieczenstwa czy niezgodno$¢ wykorzystywanych aplikacji
Z nowymi wersjami systemow operacyjnych.

Wirtualizacja szturmem zdobywa nowe rzesze uzytkownikéw — wprawdzie
zazwyczaj nie prowadzi wprost do zmniejszenia liczby instancji systemow ope-
racyjnych, ale pozwala zmniejszy¢ liczbe wykorzystywanych serweréw oraz zde-
cydowanie poprawi¢ ich wydajno$¢. Ponadto rozwigzuje problem niezgodnosci
najnowszego sprzetu ze starymi wersjami systemow operacyjnych. Nic dziwne-
g0, ze wirtualizacja zasobdw informatycznych jest postrzegana przez decydentow
jako doskonata technologia umozliwiajaca efektywniejsze prowadzenie biznesu.
Argumenty nasuwajg si¢ same:

— dzieki wykorzystaniu maszyn wirtualnych stuzby informatyczne elastycz-
niej reagujg na wymagania dziatdéw biznesowych (szybkie i fatwe wprowadzanie
zmian w srodowisku informatycznym);

— czg$¢ aplikacji korzysta ze starych, niewspieranych wersji systemow opera-
cyjnych, np. Microsoft Windows NT 4.0 Server, Novell NetWare 4.x, SCO Unix.
Zdarza sig, ze aplikacje takie nie pracuja poprawnie pod nowa wersja systemu
operacyjnego. Jezeli system operacyjny nie jest juz wspierany przez producenta,
to nie ma sterownikow do nowych generacji serweréw. Gdy zachodzi koniecz-
no$¢ przeniesienia takiej aplikacji na nowg platforme sprzetowa, to wirtualizacja
jest jedynym rozwigzaniem;

— koszty utrzymania srodowiska informatycznego zmniejszajg si¢ dzigki
efektywniejszemu wykorzystaniu fizycznych serweréw. Daje to oszczgdnosci na
kosztach zasilania, klimatyzowania i wsparcia technicznego;

— odpowiednio zaprojektowane $rodowisko wirtualne moze tez skutecznie
zabezpieczy¢ dostep do danych i zmniejszy¢ ryzyko operacyjne.

14 P. Adamczewski, Rozwinigte systemy klasy ERP...
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Innym sposobem na ograniczanie kosztow zwigzanych z utrzymaniem rozwia-
zan informatycznych jest zastosowanie energooszczednych urzadzen i wzglednie
taniego oprogramowania, dostgpnego na zasadzie licencji programowania otwar-
tego (open source). Sposobem na zmniejszenie wydatkow na ICT moze okazac
si¢ takze outsourcing, zarowno ustug, jak i oprogramowania w modelu SaaS
(Software as a Service), a nawet catych proceséw biznesowych.

Juz lata 90. dobitnie wykazaty, ze bez systemu klasy ERP nie ma nowoczesne-
go zarzadzania w organizacjach. Ostatnie lata wskazuja, ze tradycyjnie rozumiane
systemy ERP juz nie wystarczajg. Ich podstawowa funkcjonalnos¢ zostata wzbo-
gacona o moduly CRM (Customer Relationship Management), SRM (Supplier
Relationship Management), SCM (Supply Chain Management) i PLM (Produkt
Lifecycle Management)'. Zwlaszcza te ostatnie rozszerzenia zyskuja na znacze-
niu. Zarzadzanie cyklem zycia wyrobu obejmuje rézne dzialania, poczawszy od
pojawienia si¢ idei wyrobu az po jego wycofanie z rynku. Sktada si¢ na to opra-
cowanie koncepcji projektu, opracowanie technologii wytwarzania, zarzadzanie
wytwarzaniem, zarzgdzanie dokumentacja i zamowieniami klientow. Istotny
element w systemie PLM stanowi obstuga zmian technicznych wyrobow w pro-
cesach produkcji 1 zaopatrzenia. W przypadku produkcji wielkoseryjnej z duza
liczbg wariantow, w ktorej klient moze okresla¢ wlasne zyczenia co do mode-
lu wyrobu i jego wyposazenia, istotne jest zastosowanie konfiguratora produktu.
Pozwala on na tworzenie modelu produktu, dokumentacji wykonawczej i zesta-
wien materialow oraz szacowanie kosztow. Mozliwe jest to za sprawa wspotdzia-
fania z pakietami klasy CAD/CAM (Computer Aided Design/Computer Aided
Manufacturing).

Najnowsze wersje ERP w petlni wykorzystuja ostatnie rozwigzania technolo-
gii informatycznych, w tym rowniez wspomniang koncepcje SOA. Ustuga jest tu
rozumiana jako odrebny modul funkcjonalny i traktowany na zasadzie elemen-
tu rozwigzania informatycznego, realizujacego konkretne zadanie. Niezalezno$¢
takich ustug pozwala na ich wykorzystywanie w ramach dowolnej platformy
systemowej 1 jezyka programowania. Daje to niespotykane do tej pory mozliwo-
$ci dotyczace elastycznos$ci dziatania i rozbudowy rozwigzan informatycznych.
Powigzane ze sobg organizacje tancuchami dostaw obstuguja strumienie materia-
Iow i surowcow, potfabrykatow i produktow gotowych oraz towarzyszacych tym
procesom informacji. Do realizacji tych zadan w sposob uporzadkowany i powta-
rzalny wykorzystuje si¢ systemy przeptywu pracy (workflow), a wspomagane fi-
lozofia SOA pozwalaja na urzeczywistnianie idei przedsigbiorstwa rozszerzonego
w konwencji RTE (Real-Time Enterprise), czyli dzialajacego w czasie rzeczywi-
stym. Cele stawiane przed takimi rozwigzaniami mozna ujac¢ nastepujaco:

— zarzadzanie transakcjami w ramach branzowego tancucha dostaw,

15 Ibidem; P. Adamczewski, Evolution in ERP...
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— planowanie i realizacja dostaw i dostaw na czas (Just-in-Time),

— spelnianie branzowych kryteriow lancucha dostaw (monitorowanie pro-
duktow we wszystkich fazach jego powstawania),

— oferowanie szczegdtowych analiz rentownosci i obstugi klientow wraz z ela-
stycznym raportowaniem'S.

Zgodnie ze wczesniejszymi zapowiedziami analitykow branzy informatycz-
nej rosnie w Polsce znaczenie systemow klasy ERP w nowoczesnie funkcjonu-
jacych organizacjach. Wyraza si¢ to m.in. we wzroscie ich sprzedazy i liczbie
efektywnych wdrozen. Minione lata wyraznie wskazuja, ze po zinformatyzowa-
niu wewnetrznych procesoéw logistycznych organizacje koncentrujg si¢ na infor-
matycznym wspomaganiu kanatow dostaw i sprzedazy, a wigc w kierunku petnej
informatyzacji. Rosnaca skala wdrozen systeméw klasy ERP réwniez w Polsce
swiadczy dobitnie, ze hasto ,,ERP podstawa nowoczesnie funkcjonujacej orga-
nizacji” przestalo by¢ tylko dyskutowane, ale stanowi decydujaca determinante
sukcesow biznesowych w dobie gospodarki opartej na wiedzy. Dlatego na gruncie
przedsigbiorstwa sieciowego wykorzystuje si¢ doswiadczenia z zakresu podejécia
procesowego wraz metoda radykalnych zmian proceséw BPR (Business Process
Reengineering), zarzadzanie wirtualne czy zarzadzania organizacjami inteligent-
nymi, co ostatecznie pozwala na dyfuzje wiedzy'’.

3. Kierunki rozwoju ICT w organizacjach sieciowych

Rozwoj zaawansowanych systemow ERP wplywa pobudzajaco na informa-
tyczne narze¢dzia analityczne w zakresie inteligencji biznesowej. Rozwigzania te
przektadaja si¢ juz na efektywne wspomaganie procesow decyzyjnych. Obejmuja
one narzedzia i aplikacje do analizowania, monitorowania, modelowania, prezen-
towania oraz raportowania danych wspierajacych podejmowanie decyzji. W tym
celu wykorzystuje si¢ hurtownie danych, analizy operacyjne tancuchow dostaw,
analityczne systemy CRM, poglebione analizy finansowe i wskazniki wydajnosci
organizacji. Uzytkownikiem takich rozwigzan jest gtdéwnie kierownictwo strate-
gicznego szczebla przedsigbiorstwa, bazujace na pewnych agregatach danych.
Wigze si¢ z tym problem integracji i synchronizacji danych. Integracja danych
rozpoczyna si¢ od mozliwosci wykorzystywania wielu zrédet danych, zarowno
poprzez dedykowane interfejsy, jak i przy uzyciu standardowych mechanizmow
typu ODBC (Open DataBase Connectivity). Zrodlami danych moga byé rela-

' Por. P. Adamczewski, Gospodarka oparta na wiedzy jako determinanta dla polskich przed-
siebiorstw, w: Nauka dla gospodarki, red. C.F. Hales, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Rzeszow-
skiego” 2010, nr 1; A. Koronios, W. Yeoh, op. cit.; Model biznesu w zarzgdzaniu...; R. Orzechowski,
op.cit.

17 P. Adamczewski, Systemy ERP-BI...; C. Bratianu, S. Vasilache, 1. Jianu, op. cit.
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cyjne lub hierarchiczne bazy danych, pliki strukturalne, a takze systemy ERP.
Potaczenia te powinny zatem umozliwia¢ nie tylko odczyt danych, ale takze ich
zapis 1 przetwarzanie. W przypadku wiekszo$ci organizacji wystepuje przypadek
wielu §rodowisk informatycznych i mechanizmy dostepu powinny pozwala¢ na
sigganie do danych znajdujacych si¢ na réznych platformach sprzgtowo-systemo-
wych.

Oczekiwania wobec zaawansowanych rozwigzan ICT na gruncie przedsie-
biorstw sieciowych mozna ujac nastepujaco:

— nie ma w kryzysie ,,nowej” ekonomii bez ,,starej” ekonomii; pojawiaja si¢
okreslenia new economy oraz now economy thumaczone jako ekonomia chwili,
stanowigca kwintesencj¢ dziatania organizacji w czasie rzeczywistym; ,,stara”
ekonomia musi bra¢ udziat w tworzeniu docelowych rozwigzan ICT — redukcji
kosztow; wyzwaniem staje si¢ redukcja czasu;

— istotna jest umiej¢tnos¢ transformacji procesow biznesowych na bazie za-
rzadzania tancuchem wiedzy KCM (Knowledge Chain Management); docelowo
konieczna jest petna integracja procesOw organizacji z procesami kontrahentow,
czyli w catym fancuchu dostaw SCM;

— wazne jest myslenie biznesowe w obszarze ICT; kreatywne organizacje
sieciowe zdobywaja przewage konkurencyjng w spoteczenstwie informacyjnym
poprzez inwestowanie w zasoby niematerialne, tj. w wiedz¢ i kapitat intelektualny
wspomagane zaawansowanymi rozwigzaniami informatycznymi;

— w nowoczesnie funkcjonujacych organizacjach sieciowych gra biznesowa
toczy si¢ w przestrzeni wyznaczanej przez wektory globalizacji, wirtualizacji oraz
zarzadzanie wiedzg na poziomie zarzadzania logistycznego wspomaganego przez
ICT;

— w wyniku dynamicznego rozwoju ICT konieczne staje si¢ modyfikowanie
dotychczasowych procesow i rekonfigurowanie modeli biznesu w catych tancu-
chach dostaw;

— budowanie zaawansowanych rozwigzan ICT staje si¢ wyr6znikiem nowo-
czes$nie dziatajacych organizacji w czasach gospodarki opartej na wiedzy.

Podsumowanie

Zapotrzebowanie na technologie teleinformatyczne wspomagajace procesy
biznesowe w organizacjach sieciowych bedzie w dalszym ciagu wzrastato, bo-
wiem organizacje te — z istoty dziatan gospodarczych — sg zainteresowane opty-
malnym wykorzystywaniem swoich zasobdéw dla osiggniecia maksymalnych
korzysci z zainwestowanego kapitatu. Bogata aktualnie oferta na polskim rynku
rozwigzan ICT pozwala kazdemu wybra¢ w zalezno$ci od potrzeb biznesowych
i zasobno$ci finansowej, a informatyczne wspomaganie catych tancuchow dostaw
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staje sie juz nie tylko wyzwaniem konkurujacego rynku, ale wrecz koniecznoscia
sprostania coraz wyzszym wymaganiom klientow w efektywnej ich obstudze.
Przy poréwnywalnych technologiach produkcyjnych i informacyjnych zrodet
przewagi konkurencyjnej nalezy szuka¢ w sprawnie zaprojektowanych i efektyw-
nych procesach biznesowych organizacji sieciowych, co nabiera szczegodlnego
znaczenia przy rosngcych wymaganiach mechanizmow rynkowych gospodarki
opartej na wiedzy.

We wspotczesnej gospodarce odchodzi si¢ od klasycznych struktur organiza-
cyjnych opartych na podziale funkcji i wladzy na rzecz organizacji sieciowych.
Jest to podyktowane wzrostem znaczenia czynnikéw niematerialnych w zarzadza-
niu oraz narastajgcym tempem zmian w organizacji pod naciskiem turbulentnego
otoczenia. Wzajemne powigzanie powyzszych procesow okresla si¢ jako powsta-
wanie nowej ekonomii lub gospodarki opartej na wiedzy, ktora w XXI w. stanowi
kluczowy czynnik sukcesu w budowaniu przewagi konkurencyjnej. Rosngca kon-
kurencja na rynku globalnym zmusza przedsi¢biorstwa do aktywnej wspotpracy
sieciowej oraz nowego podej$cia do nawigzywania wspolpracy. Postep naukowo-
-techniczny, zwlaszcza technologie informacyjno-komunikacyjne XXI w., oraz
przemiany spoteczno-gospodarcze zmieniaja w sposob istotny metody, sposoby
i formy prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, umozliwiajgc powstawanie przed-
siebiorstw sieciowych, stanowiacych nowa forme organizacyjng przedsigbiorstw
dzialajacych wedtug nowych zasad i wymagajacych odmiennego podejscia do za-
rzadzania tworzacego podwaliny rozwoju globalnej gospodarki sieciowe;.
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Functional determinants of ICT in network enterprise

Abstract. Business networks are made of long termed formal and informal relationships that
appear between two or more entities. These network organizations have the ability to adapt to
changing situations, to influence and shape their environment if necessary, and to find a new milieu
or reconfigure business processes. Increasing requirements for extended enterprises have stimulat-
ed the integration of knowledge management functions into ERP/BI systems for knowledge asset
management. These technologies also reduce infrastructure costs, since they simplify integration
and streamline the administration and maintenance of ICT solutions. The purpose of this article
is to show the functional determinants of ICT companies on the basis of network support business
strategies, by improving efficiency and better use of knowledge. This is done by discussing how to
deploy ERP/BI concurrently in the framework of enterprise information systems and the evolution
of the development trends apparent in this area.

Keywords: BI, ERP, ICT, network organization, network approach, network enterprise, infor-
mation society, knowledge management



