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Zagadnienia oplat i prowizji bankowych

Streszczenie. W prezentowanym artykule autorzy podjeli probe przyblizenia wybranych
aspektow oplat i prowizji w sektorze bankowym w Polsce. Skoncentrowano sie na nastepujgcych
kwestiach: sfera regulacji optat i prowizji, poziom i struktura optat i prowizji, oplaty interchange
w transakcjach bezgotowkowych, prowizje i oplaty zwiqzane z rozliczeniami pienieznymi, abuzywne
klauzule umowne a oplaty i prowizje za ustugi bankowe. Ponadto zwrocono uwage na problema-
tyke klauzul niedozwolonych, ktore spotyka sie w umowach funkcjonujgcych na rynku bankowym.
Jest to stosunkowo rzadko wykorzystywany instrument ochrony interesow stabszej strony stosunkow
prawnych miedzy profesjonalistq a konsumentem. Wydaje sie, iz z uwagi na skale rozwoju ustug
bankowych zagadnienie optat i prowizji powinno by¢ przedmiotem statych analiz prowadzonych
przez liczne, funkcjonujgce w sferze ochrony konsumenta, wyspecjalizowane podmioty.

Stowa kluczowe: oplaty i prowizje bankowe, oplata interchange, klauzule niedozwolone
w umowach bankowych

Wstep

Od kilku lat notuje si¢ wzrost zainteresowania problematyka optat i prowi-
zji w praktyce bankowej. Ma to wyraz m.in. w poszerzaniu zakresu przedmio-
towego oraz wzro$cie poziomu dochoddéw z tego tytutu!. Réwnolegle obserwuje
si¢ pewne ozywienie roznych srodowisk, w tym Narodowego Banku Polskiego,

' M. Baczyk, E. Fojcik-Mastalska, L. Goral, J. Pisulifiski, W. Pyzio, Prawo bankowe. Komen-
tarz, Wyd. Prawnicze LexisNexis, Warszawa 2007, s. 588.
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Ministerstwa Finansow, Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego czy Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w zakresie ksztattowania si¢ warunkow
umow na rynku bankowym. Z inicjatywy Komisji Europejskiej prowadzono na
duzg skale badania oraz konsultacje w sprawie rachunkéw bankowych?.

Celem opracowania jest przyblizenie wybranych aspektow optat i prowizji
w sektorze bankowym w Polsce. Skoncentrowano si¢ na nastepujacych kwestiach:

— sfera regulacji optat i prowizji,

— poziom i struktura optat i prowizji,

— optaty interchange w transakcjach bezgotoéwkowych,

— prowizje i oplaty zwigzane z rozliczeniami pieni¢znymi,

— abuzywne klauzule umowne a oplaty i prowizje za ustugi bankowe.

Zagadnienia te naswietlaja rézne relacje miedzy nieprofesjonalista (konsu-
mentem) a profesjonalista na rynku ustug bankowych. Szczegdlna uwage zwro-
cono na stosowanie klauzul niedozwolonych. W prezentowanym artykule wyko-
rzystano dostepng literature, raporty Narodowego Banku Polskiego oraz Urzgdu
Komisji Nadzoru Finansowego, sprawozdanie Zarzadu Banku z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A., orzecznictwo Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

1. Sfera regulacji

Mozna wyr6zni¢ dwa poziomy zrodet regulacji optat i prowizji bankowych.
Pierwszy tworza normy ustawowe, majace charakter powszechnie obowiazujacy.
Sa to ramy okreslajace zasady odptatnosci za ustugi $wiadczone na rynku banko-
wym, w warunkach konkurencyjnych?.

Regulacje bankowe majace wypehiac trescig szczegdtowa zakreslone normy,
stanowia drugi poziom zrédet. Role podstawowego regulatora petnig umowy ban-
kowe oraz uzupetniajagco wzorce umowne, tj. ogélne warunki umow, regulaminy
bankowe, oglaszane stawki (taryfy, tabele) optat i prowizji‘.

Postanowienia ustawowe pozostawiajag bankom uniwersalnym duzy zakres
swobody w ustalaniu zakresu przedmiotowego, wysoko$ci optat i prowizji, za-
sad ich pobierania, co moze by¢ przyczyna powstawania sytuacji problemowych
w kontaktach z klientami. Mozna wyrdzni¢ nastgpujace rodzaje spraw podlegaja-
cych regulacjom prawa bankowego:

2 Stanowisko Ministerstwa Finanséw w sprawie dokumentu — Konsultacje w sprawie rachun-
kow bankowych, Warszawa, 12 czerwca 2012 1.

3 Prawo bankowe oraz ustawa o Narodowym Banku Polskim, C.H. Beck, Warszawa 2013,
s. 67-68, 108-109.

4 Z. Ofiarski, Prawo bankowe. Komentarz, Lex a Wolters Kluwer business, Warszawa 2013,
s. 727-728.
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A

,,Bank moze pobiera¢ przewidziane w umowie prowizje i optaty z tytutu
Opfaty i prowizje | wykonywanych czynnosci bankowych oraz optaty za wykonywanie in-
nych czynnosci, w tym takze za przygotowanie, sporzadzanie i przekazy-
wanie informacji stanowigcych tajemnice bankowa upowaznionym przez
ustawe osobom, organom i instytucjom”.

!

Ogloszenia ,Bank obowigzany jest oglasza¢ w miejscu wykonywania czynnosci,
w sposob ogolnie dostepny: [...] stosowane stawki prowizji i wysokosé
pobieranych optat”.

!

C
Umowa rachunku | ,,Umowa rachunku bankowego powinna okresla¢ w szczegdlnosci: [...]
wysokos$¢ prowizji i optat za czynno$ci zwigzane z wykonywaniem umo-
wy oraz przestanki i tryb ich zmian przez bank”.

!

D
Umowa kredytu ,,Umowa kredytu powinna by¢ zawarta na piSmie i okres§la¢ w szczego6lno-
sci: [...] wysokos$¢ prowizji, jezeli umowa jg przewiduje”.

!

Rysunek 1. Optaty i prowizje w regulacjach prawa bankowego

Zrodto: opracowanie wlasne.

Z przedstawionych zapisow wynika, ze optaty i prowizje moga by¢ pobierane
tylko wtedy, gdy zostang przewidziane w umowie. Zatem bank nie moze zadac
ich wniesienia, gdy ten warunek nie jest spetniony.

Tabela optat i prowizji (wyciag) dostarczana jest klientowi w chwili podpisy-
wania umowy. W praktyce bankow tabele optat i prowizji sa dostgpne w placow-
kach, na stronach internetowych, w serwisie internetowym oraz telefonicznym.

Dokumenty przybieraja r6zng forme zewnetrzng, sa mniej lub bardziej rozbu-
dowane i dopracowane, czasami liczace kilkadziesiat stron tekstu. R6zna jest tak-
7e uzywana terminologia, co moze utrudnia¢ porownywalno$¢ informacji, ktore
sa czesto uzupehiane o dodatkowe klauzule. Sposrod analizowanych tabel optat
i prowizji mozna jako na wzorcowe wskaza¢ rozwigzanie wprowadzone w doste-
pie internetowym przez PKO BP S.A. (zrzut z ekranu na nastepnej stronie).

Wybierajac zadang kategorie (tacznie jest ich 13) oraz cze$¢ problemowa
i dzial, otrzymujemy dostgp do szukanego typu ustugi. W prezentowanym przy-
ktadzie jest to ,,Dzial I. Rachunki ztotowe i walutowe”, z podzialem na rodzaj
konta (przyktadowo PKO Konto za Zero, PKO Konto Pogodne, PKO Konto bez
Granic). W tym samym trybie mozemy pozyskac potrzebne informacje o kartach
debetowych i charge, kredytowych, o kredytach konsumpcyjnych, mieszkanio-
wych i innych rodzajach ustug bankowych.
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Zrzut z ekranu witryny Banku PKO BP S.A.

Zrodto: opracowanie whasne.
2. Poziom i struktura oplat i prowizji

Majac na celu blizsza charakterystyke omawianego zagadnienia, siegni¢to po
wybrane elementy rachunku wynikéw sektora bankowego w latach 2008-2011:

— wynik finansowy netto,

— poziom dochoddéw z tytutu optat i prowizji,

— strukturg zrodet dochodow.

W warunkach wzrostu ryzyka obserwuje si¢ wyhamowanie dziatalnosci ban-
koéw, zwlaszeza zaostrzenie polityki kredytowej®. Rzutuje to na osiggane wyniki
finansowe, w tym w zakresie optat i prowizji. Podobne procesy wystepuja takze
w innych krajach Unii Europejskie;j.

Jak wynika z wykresu 1, w latach 2008-2011w sektorze bankowym notuje si¢
tendencj¢ wzrostu osigganych wplywow z tytulu optat i prowizji bankowych z 11,4
do 14,3 mld zt (0 25,4 p.p.). Tempo tego procesu bylo jednak bardzo zréznicowa-
ne, a najnizsze zanotowano w 2011 r. (o 3,6 p.p.) w relacji do roku poprzednie-
go. W tym samym czasie proces ksztalttowania si¢ wyniku finansowego netto byt
bardziej zréznicowany. Poczatkowo notuje si¢ gwaltowny spadek poziomu zre-
alizowanego zysku netto, odpowiednio z 13,6 w 2008 r. do 8,3 mld zt w 2009 r.,
a w kolejnych latach wzrost do 11,4 mld zt w 2010 r. oraz do 15,7 mld zt w 2011 r.
Laczna suma wypracowanego zysku netto sektora bankowego w Polsce w latach
2008-2011 w wysokosci 49 mld zt byta nieznacznie nizsza od dodatniego salda
oplat i prowizji bankowych, ktére wynosito 52 mld zt.

W strukturze ogdlnego wyniku finansowego sektora bankowego dominujaca
pozycje zajmowaly dochody odsetkowe, ktére na koniec 2011 r. stanowity 61%.
Na podstawie wykresu 2 mozna stwierdzi¢, ze wynik z tytutu prowizji i opftat
jest waznym, stabilnym elementem przychodow sektora bankowego, a jego udziat
ksztattuje si¢ na poziomie 25%. Opublikowane materiaty sprawozdawcze Grupy
Kapitatowej Banku PKO BP S.A. umozliwiajg blizsze poznanie czynnikéwwply-

5 Sytuacja na rynku kredytowym. II kwartat 2013 r., NBP, Warszawa, kwiecien 2013.
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Wykres 1. Wybrane elementy rachunku wynikow sektora bankowego w Polsce
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Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie: Raport o sytuacji bankéw w 2011 r., Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego, Warszawa 2012, s. 63.

Wykres 2. Struktura zrédet przychodow bankow komercyjnych w Polsce
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Raport o sytuacji bankéw w 2011 r.,'s. 12,

wajacych na poziom i strukture przychodow, ale takze kosztow z tytutu optat
i prowizji®. Dodatnie saldo Grupy Kapitalowej siggato w koncu 2012 r. kwoty
3,1 mld zl, co stanowito okoto 21% w skali catego sektora bankowego.

¢ Sprawozdanie Zarzqdu Banku z dziatalnosci Grupy Kapitalowej PKO Banku Polskiego SA za
2012 rok, PKO BP S.A., 4 marca 2013 r., s. 15-16.
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Wykres 3. Struktura przychoddw i kosztéw z tytutu optat i prowizji bankowych
Grupy Kapitatowej PKO BP S.A.
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Zrodtho: opracowanie wiasne na podstawie: Sprawozdanie Zarzqdu Banku z dzialalnosci Grupy Kapitalowej
PKO Banku Polskiego SA za 2012 rok, PKO BP S.A., 4 marca 2013, s. 15-16.

Jak wynika z wykresu 3, najbardziej dochodowymi byly operacje zwigzane
z kartami ptatniczymi (30,9% ogoétu przychoddéw), obstuga rachunkéw banko-
wych (23,0%), udzielonymi kredytami i pozyczkami (15,1%) oraz ubezpieczenia-
mi kredytow (10,8%). Wymienione rodzaje ustug bankowych przyniosty prawie
80% przychodow ogolem z tytutu oplat i prowizji.

Banki komercyjne ponosza takze pewne koszty prowizyjne oraz oplaty na
rzecz innych podmiotow. Skala wydatkow jest jednak zdecydowanie nizsza od
przychodow, a do podstawowych zalicza si¢ koszty z tytutu: kart platniczych
(54,9% ogotu), ubezpieczen kredytow (14,5%) i ustug akwizycyjnych (14,0%).
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3. Oplaty interchange w transakcjach bezgotowkowych

Rozwinigte systemy kart ptatniczych funkcjonujg w ramach modelu ptatnosci
obejmujacego cztery grupy podmiotdw, tj. wydawcow, ktorymi moga by¢ ban-
ki lub podmioty niebankowe, konsumentow, czyli posiadaczy kart, akceptantow,
czyli podmioty prowadzace dzialalno$¢ handlowo-ustugowa przy wykorzystaniu
kart ptatniczych, oraz agentow rozliczeniowych, ktorymi moga by¢ banki lub inne
podmioty. Podmioty funkcjonujag w ramach danej organizacji ptatniczej’.

Optata interchange wystepuje na rynku kart ptatniczych zarowno w przypadku
transakcji bezgotowkowych, jak i gotowkowych (wyplaty gotowki w bankoma-
tach). Moze by¢ ustalana przez czlonkéw organizacji kart ptatniczych (Visa) lub
przez same organizacje (Master Card), w formie zasad. Jest to prowizja wyplaca-
na przez agenta rozliczeniowego na rzecz banku wydawcy od kazdej transakcji
przy uzyciu karty ptatniczej. Optata interchange jest tylko jedna z optat w modelu
biznesowym czterostronnego systemu kart ptatniczych®.

Na podstawie raportu przygotowanego w Narodowym Banku Polskim, pod-
dajacego szczegotowej analizie oplaty interchange zwigzane z akceptacjg kart
ptatniczych w Polsce na tle innych krajow Unii Europejskiej, mozna sformutowac
nastgpujace spostrzezenia:

— w Polsce notuje si¢ relatywnie wysoki poziom ptatnosci dokonywanych
w formie gotowkowej. Ta sytuacja rodzi ujemne reperkusje dla sektora bankowe-
go oraz dla gospodarki;

— istnieje autentyczna potrzeba dalszego, harmonijnego rozwoju rynku kart
platniczych, co wymaga podejmowania réznokierunkowych przedsiewziec,
w tym infrastrukturalnych;

— bariera ograniczajaca jest poziom optat pobieranych przez agentow rozli-
czeniowych, ktérych czescig sg oplaty interchange. Sa one ustalane przez organi-
zacje¢ kart ptatniczych lub zrzeszone w nich banki;

— stawki opfat interchange sa w Polsce najczesciej najwyzsze w Europie.
Powotany w 2011r. Zespot Roboczy ds. Oplaty Interchange przy Radzie Systemu
Platniczego NPB ma przygotowac konkretne rozwigzania.

4. Prowizje i oplaty zwigzane z rozliczeniami pieni¢znymi

Poziom optat i prowizji jest wyrazem prowadzonej polityki cenowej bankoéw
komercyjnych. Zmiany, jakie zachodza w tym zakresie, s3 przedmiotem analiz

7 Elementy finansow i bankowosci, red. S. Flejterski, B. Swiecka, CeDeWu, Warszawa 2010,
s. 237-238.

8 Analiza funkcjonowania oplaty interchange w transakcjach bezgotowkowych na rynku pol-
skim, NBP Departament Systemu Platniczego, Warszawa, styczen 2012, s. 43-45.
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r6znych firm konsultacyjno-doradczych, ale od pewnego czasu takze Narodowego
Banku Polskiego. Badania poréwnawcze sg zwigzane zwlaszcza z rozliczeniami
pienigznymi klientéw detalicznych’. Na tej podstawie mozna, migdzy innymi,
sformutowaé dwa wnioski:

— poréwnanie cen uslug bankowych w skali migdzynarodowej, z uwagi na
zrdéznicowanie strategii w poszczegdlnych krajach, jest przedsiewzigeciem ztozo-
nym. Wysuwa si¢ teze, ze §redni roczny koszt korzystania z wystandaryzowanego
koszyka ustug (okoto 81 euro) nie odbiega od cen stosowanych w innych krajach,

— polityka cenowa polskich bankéw sprzyja wykorzystywaniu alternatyw-
nych, w stosunku do tradycyjnego oddziatu, kanatow dostgpu do konta banko-
wego. Dla ilustracji mozna podac, ze przelew zrealizowany za posrednictwem
Internetu jest $rednio okoto 10 razy tanszy niz przez telefon oraz 20 razy niz
w placéwkach bankow.

5. Abuzywne klauzule umowne
a oplaty i prowizje za uslugi bankowe

Szczegolny rezim odpowiedzialno$ci wobec konsumentéw. Na gruncie sto-
sowanych przez banki instrumentow, poprzez ktore realizuja one swoje zadania
1 interesy, a zwlaszcza umow przez nie zawieranych, rodzg si¢ pytania o zgodnos¢
ich tresci z obowiazujgcymi przepisami prawa, o rOwnouprawnienie stron stosun-
ku prawnego, a takze o ich przejrzystos¢ i jednoznacznos¢ dla stojacego po dru-
giej stronie konsumenta. W rozwinigtej ofercie ustug Swiadczonych przez banki
oraz ilosci umow, jakie kazdego dnia ksztaltuja nowe stosunki prawne, niezbedne
dla usprawnienia i przys$pieszenia pracy bankéw stalo sie stosowanie wzorcéw
umownych. Masowo$¢ transakcji finansowych wymusza standaryzacj¢ dokony-
wanych czynnosci bankowych. Niewatpliwie elementem takiej wlasnie standary-
zacji sg umowy z wykorzystaniem wczesniej przygotowanych wzorcOw umow-
nych. Tworzy to dwojaka sytuacje: z jednej strony o pozytywnym wydzwicku,
np. usprawnienie obstugi klientdéw, a takze oszczgdnos¢ kosztow, brak problemoéw
interpretacyjnych dla banku'®, ktory przy danym wzorcu mechanicznie stosuje
wytyczong procedure. Z drugiej strony powoduje niebezpieczenstwo odgdrnego
narzucania stabszej stronie stosunku prawnego — konsumentowi niekorzystnych
uregulowan i pozbawienia go wptywu na ich tres¢.

 Poréwnanie wysokosci prowizji i oplat zwigzanych z rozliczeniami pienigznymi w zlotych
w polskim sektorze bankowym w okresie listopad 2005 — czerwiec 2006, Narodowy Bank Polski,
Departament Systemu Platniczego, Warszawa, listopad 2006; Porownanie wysokosci prowizji
i oplat zwigzanych z rozliczeniami pienieznymi w polskim sektorze bankowym w okresie czerwiec
— grudzien 2012 r., Narodowy Bank Polski, Departament Systemu Ptatniczego, Warszawa 2013.

10°J. Pisulinski, Niedozwolone klauzule umowne w obrocie bankowym na wybranych przykia-
dach, ,,Prawo Bankowe” 2005, nr 6, s. 15.
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Ustawodawca przewidzial szczeg6lny rezim odnoszacy si¢ do zobowigzan
umownych zawieranych przy uzyciu wzorca''. Zastosowanie znajdzie on w od-
niesieniu do umoéw zawieranych przez konsumentéw z bankami. W praktyce
banki powszechnie stosuja wzorce umowne, ktore nie zostaly zdefiniowane
wprost w kodeksie cywilnym. Sa one kwalifikowanymi o$wiadczeniami woli,
ktore poza konsensem, zwyczajami, zasadami wspotzycia spotecznego czy prze-
pisami prawa ksztaltuja tres¢ stosunkéw prawnych'?. Wzorce umowne z reguty
sa konstruowane przed powstaniem umowy gtéwnej i okreslajg dalsze postano-
wienia tej umowy. Sa one zatem zbiorem klauzul okreslajach dodatkowe elemen-
ty umowy.

Taryfy optat i prowizji bankowych plasujg si¢ wtasnie w tej kategorii, gdyz
okreslaja one $wiadczenia uboczne w stosunku do $wiadczenia gtownego, kto-
re jest przedmiotem umowy z bankiem zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego,
w ktorym to uznat on, ze obowiazek uiszczania optat i prowizji nie stanowi gtow-
nych $wiadczen stron'®. Mozna wiec przyjaé, iz w wypadku stosowania przez
bank taryfy optat i prowizji w postaci wzorca umownego klient bedzie korzystat
ze szczegblnego rezimu ochronnego. Dodatkowo wspomnie¢ nalezy, ze klient
musi by¢ konsumentem w rozumieniu kodeksu cywilnego, to znaczy musi by¢
osoba fizyczng dokonujacg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowg!*.

Szeroko pojete ustugi bankowe stanowia jeden z wazniejszych obszaréw za-
interesowania prawa konsumenckiego. Charakteryzuje je wyraznie zwigkszone
ryzyko ekonomiczne grozace konsumentowi, ktore nierownomiernie roztozone
jest migdzy stronami'>. Z uwagi na wskazang dysproporcje ustawodawca pol-
ski implementowal Dyrektywe Unii Europejskiej o niedozwolonych klauzulach
w umowach konsumenckich, w ktorej zawarty zostat katalog typowych klauzul
niedozwolonych'®. Na ksztatt tej regulacji w polskim kodeksie cywilnym znalazt
si¢ zbior klauzul, poczytywanych za niedozwolone. Nie jest to jednak katalog
wyczerpujacy, a jedynie przyktadowe wyliczenie, dajace obraz profesjonalistom,
w tym bankom, jakie postanowienia w umowach z ich nieprofesjonalnymi kontra-
hentami nie powinny si¢ znalez¢, gdyz sa one przez prawo zakazane. Ow katalog

' Art. 384-385°% ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. nr 16, poz. 93
z p6zn. zm. (dalej: Kodeks cywilny).

12 G. Raczka, Niedozwolone postanowienia umowne w umowach rachunku bankowego, ,,Prze-
glad Prawa Handlowego” 2010, nr 4, s. 35.

3 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 6 kwietnia 2004 r., sygnatura akt ICK 472/03, ,,Prawo
Bankowe” 2004, nr 11, s. 21 i nn.

14" Art. 22' Kodeksu cywilnego.

5 E. Rutkowska, M. Sieradzka, Nieuczciwe praktyki rynkowe stosowane wobec kredytobior-
cow-konsumentow — cz. I, ,,Prawo Bankowe” 2008, nr 2, s. 47 i nn.

' Dyrektywa Rady z dnia 5 kwietnia 1993 r., nr 93/13/EWG. o niedozwolonych klauzulach
w umowach konsumenckich.
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klauzul niedozwolonych jest otwarty. Tak wiec klauzula w nim niewymieniona
roOwniez moze zosta¢ uznana za niedozwolong na mocy wyroku sadu.

Klauzule niedozwolone mozemy podzieli¢ na cztery kategorie:

1) ograniczajace badz wytaczajace odpowiedzialno$¢ przedsigbiorcy,

2) przekazujace przedsigbiorcy kontrole nad trescig postanowien i wykony-
waniem umowy,

3) ksztaltujace niekorzystnie dla konsumenta czas trwania umowy,

4) w inny sposob naruszajace rownowage kontraktowa!”.

Kryteria abuzywnos$ci. Napotykajac w umowie z bankiem, w zalacznikach
oraz w regulaminach, na klauzule wymieniong enumeratywnie przez kodeks cy-
wilny, konsument powinien wiedzie¢, ze jest to tre$¢ niedozwolona i nie bedzie
go ona wigzaé ex lege. Umowa zawierajaca klauzulg abuzywna zostaje skutecznie
zawarta i wywiera skutki w niej okreslone, z wyjatkiem jednak tych postanowien,
ktorych tres¢ jest klauzulg niedozwolong. Umowa taka wigze strony w zakresie
swiadczenia glownego, w tym ceny, jak rowniez w zakresie innych postanowien
indywidualnie z konsumentem uzgodnionych. Zasada bowiem jest, iz szczegdlny
rezim ochronny w stosunku do konsumenta obowigzuje jedynie co do tych posta-
nowien umownych, na ktoére nie mial on rzeczywistego wptywu, a stanowiacych
przejaw wspomnianej standaryzacji umow bankowych. Rezim ten nie znajduje
zastosowania w wypadku §wiadczenia glownego stron.

Pojawia si¢ watpliwos¢, jak traktowac obowigzek uiszczania prowizji i optat
z tytutu powadzeniem rachunku bankowego?'® Na to pytanie przyszedt z odpowie-
dzia Sad Najwyzszy. Pod korzystniejsze dla konsumenta rozwigzania kodeksowe
wiaczono prowizje i optaty bankowe, uznajac, ze nie stanowig one $wiadczenia
glownego!. Wydaje sie, iz mozna by potraktowac t¢ wyktadnie rozszerzajaco.
Ewentualne niekorzystne dla konsumenta zapisy w taryfach optat i prowizji ban-
kowych powinny by¢ rozpatrywane z poziomu regulacji dotyczacych klauzul
abuzywnych. Tym samym zaliczy¢ je mozna do korzystnego dla konsumenta re-
zimu odpowiedzialno$ci banku. Taryfy optat i prowizji za ustugi bankowe nalezy
uzna¢ za nieuzgodnione indywidualnie®.

Warunkiem koniecznym rozpatrywania przez Sad zapiséw taryf optat i pro-
wizji bankowych, zakwestionowanych jako klauzule niedozwolone, jest taczne
spetnienie dwoch kryteriow abuzywnosci. Zapis taki musi by¢ sprzeczny z dobry-
mi obyczajami oraz razgco narusza¢ interesy konsumenta. Owo razgce naruszenie

17 Z. Radwanski, A. Olejniczak, Zobowigzania — cze¢sé ogdlna, C.H. Beck, Warszawa 2005,

18 G. Raczka, op.cit., s. 36.

19 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 6 kwietnia 2004 r., ICK 472/03.

20 Uzasadnienie wyroku SN z dnia 6.04.2004 r., tak tez SO w Warszawie — Sad Antymonopo-
lowy wyrokiem z dnia 30.09.2002 r., XVII Amc 47/01 (niepubl.) ws. taryfy optat i prowizji Banku
PEKAO S.A.
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interesow konsumenta zachodzi wtedy, gdy pojawia si¢ istotna, nieusprawiedli-
wiona dysproporcja praw i obowigzkoéw stron na niekorzys¢ konsumenta?'.

Kontrola sadowa wzorcow umownych. Cywilnoprawnym instrumentem,
ktory mozna wykorzysta¢ do kontroli bankowych wzorcéw umownych, jest kon-
trola abstrakcyjna. Umozliwia ona wszczecie postegpowania sagdowego w celu
zbadania charakteru klauzul sporzadzonych standardowo do ogolnego stosowania
i ewentualnego zakazania ich dalszego wykorzystywania*’. Kontrola ta odbywa
si¢ w oderwaniu od stosunku prawnego taczacego strony. Organem wylacznie
sprawujacym ten rodzaj kontroli jest Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(SOKIK) z siedzibg w Warszawie?. Gtownym odzwierciedleniem tej kontroli
jest prowadzony przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow re-
jestr niedozwolonych wzorcéw umownych. Rejestr ten jest jawny, a stosowanie
wszystkich wpisanych do niego klauzul, na podstawie orzeczen SOKiK, jest za-
bronione.

Aktualnie?* zarejestrowanych zostato niemalze czterysta klauzul abuzywnych
stosowanych w sferze ustug bankowych, z czego dwadziescia odnosi si¢ bezpo-
srednio do optat i prowizji. Oczywiscie nie dotycza one jednego podmiotu stosu-
jacego owe klauzule w umowach z konsumentami. Orzeczenia SOKiK obrazuja
skale problemu, biorgc pod uwagg, iz wickszos¢ obywateli Rzeczypospolitej jest
podmiotem szeroko pojetych ustug bankowych, wystepujac jako konsumenci.

Kontrola incydentalna. Stanowi drugg forme kontroli abuzywnosci klauzul
umownych. Jest ona dokonywana na kanwie konkretnego sporu, w tym wypadku
sporu pomi¢dzy bankiem a jego klientem — konsumentem. Gléwna cechg roznigca
kontrole abstrakcyjng od incydentalnej jest legitymacja procesowa. W zakresie
kontroli abstrakcyjnej kodeks postepowania cywilnego zakresla krag podmiotow
uprawnionych do wszczgcia postgpowania bardzo szeroko, stanowiac, ze moze
to by¢ kazda osoba, ktéra moglaby z podmiotem korzystajacym z wzorca za-
wrze¢ umowe. Kazdy potencjalny klient banku posiada owa legitymacje. Nie ma
zadnego wymogu, aby jakikolwiek stosunek prawny istniat juz pomigedzy przy-
sztymi stronami postgpowania. Dodatkowo z powodztwem przeciwko bankowi
moga takze wystapic¢ organizacje spoteczne, do ktorych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumenta, zagraniczne organizacje uprawnione do postepowan konsu-
menckich w Unii Europejskiej, powiatowi i miejscy rzecznicy praw konsumen-
tow oraz Prezes UOKIK. Kontrola incydentalna jest realizowana przez sady po-
wszechne z powddztwa strony stosunku prawnego, a wiec klienta banku, tudziez

21 K. Kohutek, Kontrola tresci ogélnych warunkéw uméw bankowych na tle nowelizacji kodek-
su cywilnego na tle ochrony konsumenta, ,,Prawo Bankowe” 2000, nr 12, s. 32.

2 E. Rutkowska, M. Sieradzka, op.cit., s. 49 i nn.

2 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego, Dz. U. nr 43, poz. 296
z p6zn. zm. (dalej: Kodeks postgpowania cywilnego).

2 Stan wpisow do rejestru klauzul niedozwolonych zostat podany na kwiecien 2013 .
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samego banku. W wypadku inicjowania kontroli incydentalnej znaczenie ma sto-
sunek prawny (umowa) taczacy strony. Ustawodawca w ramach realizacji petniej-
szej ochrony stabszej strony stosunku prawnego przyznaje rowniez kompetencje
do wszczgcia postgpowania na rzecz konsumenta powiatowym i miejskim rzecz-
nikom praw konsumenta, organizacjom spotecznym oraz prokuratorowi®.

Wspomniana odmienno$¢ wlasciwosci sadowej takze odroznia kontrolg abs-
trakcyjng od incydentalnej. W przypadku tej pierwszej zawsze whasciwy jest Sad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, gdzie postgpowanie prowadzone jest zgod-
nie z kodeksem postepowania cywilnego. Natomiast kontrola incydentalna pro-
wadzona jest przez sady powszechne z zastrzezeniem wilasciwosci miejscowe;j
i rzeczowej. Jak wynika z powyzszych regut, klient banku, pragnac wystapi¢ na
droge sadowa przeciwko swojemu kontrahentowi, kieruje pozew do sadu, ktorego
wlasciwos$¢ wynika z umowy oraz przepisdw obowigzujacego prawa.

W sferze skutkdéw orzeczen wydawanych w wyniku postepowan toczacych
si¢ w ramach kontroli wzorcéw umownych, rowniez rysuje si¢ wyrazna roznica
pomiedzy kontrolg abstrakcyjng a incydentalng. Prawomocne orzeczenie wydane
na tle sporu pomig¢dzy bankiem a konkretnym klientem odnosi skutek jedynie po-
miedzy stronami stosunku prawnego. Natomiast orzeczenie wydane przez SOKiK
cechuje rozszerzona skuteczno$¢ wzgledem 0sob trzecich, i to od momentu wpi-
sania niedozwolonej klauzuli do rejestru prowadzonego przez Prezesa UOKIK?.

W sferze klauzul abuzywnych, dotyczacych optat i prowizji wpisanych do
rejestru, a co za tym idzie prawnie zakazanych, sa przypadki, kiedy banki zada-
ja prowizji i oplat za czynno$ci nalezace do podstawowych obowigzkéw ban-
ku i stanowiacych essentialia negotii umowy rachunku bankowego®’. SOKiK za
niedozwolong uznat klauzule, zgodnie z ktora za wyptaty gotowki z konta bank
pobierat od swoich klientow optat¢?®. Na kanwie tego orzeczenia wypowiadat
si¢ zardowno Sad Apelacyjny, jak i Sad Najwyzszy, mimo to kwestia dopuszczal-
nosci pobierania przez banki optat za wyptaty z kont oszczednosciowo-rozli-
czeniowych nie zostata w tych orzeczeniach jednoznacznie rozstrzygnigta. Sad
Apelacyjny zakwestionowal wyrok wydany w tej sprawie przez SOKIK, a z kolei
Sad Najwyzszy uchylit wyrok Sadu Apelacyjnego. Faktem jednak jest, ze klauzu-
la ta jest bezsprzecznie naruszajacg razaco interes konsumenta.

Inne orzeczenie wydane przez SOKiK w sprawie stosowania przez bank
optaty za czynnosci windykacyjne® jest przyktadem przerzucania ryzyka kon-

% Art. 71 art. 61 Kodeksu postepowania cywilnego.

26 @G. Raczka, op.cit.; zob tez: J.Wszotek, Rejestr klauzul niedozwolonych — zagadnienia sys-
temowe oraz watpliwosci konstytucyjne wokot skutkow wpisu, ,Monitor Prawniczy” 2011, nr 12,
s. 640 i nn.

¥ G. Raczka, op.cit., s. 40.

2 Wyrok SOKIK z dnia 13 maja 2002 r., sygn. XVII Amc 39/01.

? Klauzula niedozwolona UOKIK nr wpisu 4288, sygn. XVII AmC 2718/10.
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traktowego na jedng ze stron stosunku prawnego — konsumenta. Narusza zasade
réwnosci. Obie z wymienionych wyzej klauzul niewatpliwie stoja w sprzecznosci
z dobrymi obyczajami.

Zakonczenie

Wydaje sie, ze swiadomo$¢ konsumentéw na rynku, w tym finansowym, nie
jest mocnym elementem. Dobra znajomos$¢ problematyki warunkoéw korzystania
z ustug bankowych mogtaby chroni¢ przed spotykanymi, niekorzystnymi zapisa-
mi w umowach. Wydaje si¢ takze, ze w zakresie optat i prowizji wiedza o przyje-
tych rozwigzaniach nie jest dobrze rozpowszechniana.

Nalezy rowniez zwroci¢ uwage na nowe regulacje w sferze optat i prowizji
przyjete w ustawie o ustugach platniczych®. Ustawodawca tym aktem prawnym
natozyl na dostawcdéw ustug ptatniczych, m.in. banki, obowiazki uzgadniania
z konsumentami oplat za przyjmowanie wptat i wyplat gotowki, $wiadczenie
ustugi przekazu pienigznego, polecanie zaptaty i innych.

Dostawcy ustug platniczych majg obowiazek przekazywania informacji uzyt-
kownikowi’! o wszelkich optatach naleznych dostawcy wraz z wyszczegolnie-
niem kwot tych optat. Ponadto ustawodawca stanowi, iz oplaty z tytutu $wiadcze-
nia ushug ptatniczych pobierane okresowo sg nalezne dostawcy jednie za okres
obowigzywania umowy ramowej, za§ oplaty uiszczone z goéry podlegaja propor-
cjonalnemu zwrotowi. Jest to nowatorskie rozwigzanie w polskim systemie praw-
nym i stanowi implementacje dyrektywy Parlamentu Europejskiego® w sprawie
ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego.
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The issue of fees and commissions in banks

Abstract. A revival of interest is show towards the different aspects of problems associated with
charges and bank brokerage from Polish specialised bank environments, as well as from initiatives
of the European Commission. This paper attempts to show the approximation of the chosen issues
from the sphere of regulating processes at the level of regulatory (inside system) and real processes
(level and structure of income from title of charge and bank brokerage, exemplary conditions of
transactions in systems of time sale). It particularly focuses on problems of protection of the imper-
missible clause on bank service markets, and in agreements reached between a weaker party and
the professional one.

Keywords: charge and bank brokerage, interchange charge, impermissible clause in bank
agreements



