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Streszczenie. W artykule ukazano sektor matych i sSrednich przedsiebiorstw (MSP) jako bar-
dzo wazny element polskiej gospodarki. Omowiono zagadnienie innowacyjnosci MSP, bedgcej
gtownym zrodlem ich przewagi konkurencyjnej na rynku. Przytoczono wyniki badan, ktore do-
wodzg, ze sita prorozwojowego oddziatywania MSP na gospodarke wzrasta wraz ze wzrostem
ich konkurencyjnosci. Ten rodzaj przewagi jest takze najbardziej trwaty. Przedstawiono rowniez
najistotniejsze bariery, na ktore natrafiajg mate i srednie przedsiebiorstwa w procesie budowania
i wzmacniania swojego potencjatu innowacyjnego.

Stowa kluczowe: bariery innowacyjnosci, sektor MSP, innowacje

1. Wprowadzenie

Sektor matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) jest bardzo waznym elemen-
tem polskiej gospodarki, gdyz nalezy do niego ponad 99% wszystkich podmiotow
funkcjonujacych na rynku. Mate i $rednie przedsigbiorstwa tworzg miejsca pra-
cy dla ponad 60% zatrudnionych, a ich udziat w tworzeniu produktu krajowego
brutto (PKB) w 2008 r. wyniost 46,9%. Gospodarcze znaczenie sektora MSP jest
tym wigksze, im wigkszg posiada on zdolnos¢ konkurencyjng. Wzrost konkuren-
cyjnosci MSP wzmacnia sit¢ ich prorozwojowego oddziatywania na gospodarke.

Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa oznacza jego dtugotrwalg zdolnosci do
funkcjonowania i rozwoju, pomimo presji istniejgcej ze strony innych podmiotow
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na rynku' i jest determinowana wieloma czynnikami, z ktorych tylko niektore
decyduja o jego rzeczywistej zdolnosci do osiagniecia przewagi nad konkurenta-
mi. Zidentyfikowanie tych czynnikow jest bardzo wazne, bowiem opracowanie
1 wdrozenie strategii opartej na nich pozwoli firmie zaspokaja¢ potrzeby konsu-
mentéw w sposob pelniejszy i bardziej efektywny niz inne firmy dzialajace na
tym samym rynku. Warto si¢ zatem zastanowi¢, od jakich czynnikow w stop-
niu najwyzszym uzalezniony jest sukces rynkowy matych i $rednich przedsig-
biorstw?

W obecnych czasach, w warunkach gospodarki opartej na wiedzy, jednym
z najwazniejszych determinantéw konkurencyjno$ci przedsiebiorstwa jest jego
innowacyjno$¢. Ten rodzaj przewagi ze wzgledu na unikatowo$¢ jest takze naj-
bardziej trwaty. Dlatego przedsigbiorstwa, ktore chcg odnosi¢ sukcesy rynkowe,
muszg wzmacnia¢ swoj potencjal innowacyjny. Specyfika matych i $rednich
przedsiebiorstw, zwlaszcza ich ograniczenia zasobowe sprawiaja, ze proces ten
jest niezwykle trudny i wymaga pokonania wielu barier.

Celem niniejszego artykutu jest przyblizenie istoty innowacyjno$ci przed-
sigbiorstw sektora MSP oraz przedstawienie najistotniejszych barier, na jakie
natrafiajg mate i $rednie przedsigbiorstwa w procesie budowy lub wzmacniania
swojego potencjatu innowacyjnego.

2. Innowacyjnos¢ malych i Srednich przedsi¢biorstw
i jej determinanty

Za prekursora teorii innowacji uwaza si¢ Josepha Schumpetera. W ksigzce
Teoria rozwoju gospodarczego zdefiniowat innowacje, jako wprowadzenie no-
wych lub udoskonalenie istniejacych wyrobow, wprowadzenie nowej lub udosko-
nalonej metody wytwarzania, wykorzystanie nowych surowcow i potfabrykatow,
wprowadzenie nowej organizacji procesOw wytwarzania lub sprzedazy, stworze-
nie nowego rynku?®. Podobnego zdania jest Jerzy Baruk, ktory rozumie innowa-
cje jako ,,celowo zaprojektowang przez cztowieka zmian¢ produktu, metod jego
wytwarzania, organizacji pracy lub zarzadzania™. Z kolei Philip Kotler definiuje
innowacje, jako towar, ustuge lub pomyst, ktory odbierany jest jako nowo$¢*.

' G. Sobezyk, Strategie konkurencji matych i srednich przedsiebiorstw, Wyd. UL, Lublin
2006, s. 54.

2 J. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 146.

* J. Baruk, Zarzgdzanie wiedzq i innowacjami, Adam Marszatek, Torun 2006, s. 35.

4 Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Felberg, Warszawa 1999,
s. 322.
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John Kay, Gary Hamel, i Coimbatore Krishnarao Prahalad podkreslaja zna-
czenie innowacji w procesie budowy i wzmacniania potencjatu konkurencyjnego
przedsiebiorstwa. Wedlug J. Kaya, przedsigbiorstwo musi prawidlowo zidenty-
fikowa¢ swoje zdolnosci i odpowiednio do nich dostosowac zakres i przedmiot
swojej dziatalno$ci, by moc skutecznie funkcjonowa¢ na rynku. Do podstawo-
wych zrodet przewagi konkurencyjnej zaliczyl: architekture, reputacje, zasoby
strategiczne 1 innowacje dotyczace produktow, stosowanej technologii lub sy-
stemOw organizacji i zarzadzania®. Znaczenie innowacji w budowaniu pozycji
konkurencyjnej przedsicbiorstwa dostrzegaja takze G. Hamel i C.K. Prahalad,
uznajac, ze wykreowanie kluczowych kompetencji w przedsigbiorstwie pozwoli
jednostce zdoby¢ i utrzymac przewage konkurencyjng w dtugim okresie®.

Dzi$ innowacje oznaczajg dla firm’:

— wprowadzanie na rynek nowych produktéw i ustug,

— wdrazanie nowoczesnych technologii,

— wprowadzanie zmian w infrastrukturze produkcyjnej i dystrybucyjnej,
zmierzajgcych do poprawy skutecznosci i efektywnosci ich funkcjonowania,

— realizacje dziatan, ktorych celem jest zwickszenie zakresu i skutecznos$ci
wykorzystania wiedzy i umiejetnosci kadry pracowniczej,

— rozw¢j sieci informacyjnych.

Poziom innowacyjnos$ci przedsigbiorstwa determinowany jest wieloma czyn-
nikami, ktore najog6lniej podzieli¢ mozna na zewnetrzne i wewnetrzne. Czyn-
niki zewnetrzne naleza do otoczenia firmy, bedac od niej niezalezne lub jedy-
nie stabo zalezne. Do najwazniejszych zewnetrznych czynnikow ksztattujacych
innowacyjno$¢ przedsigbiorstw nalezy zaliczy¢: wptyw $rodowiska i otoczenia,
instrumenty ksztaltowania konkurencyjnosci przez firmeg, potencjat i pozycje
konkurencyjng podmiotow, makroekonomiczne instrumenty sterowania konku-
rencyjno$cig podmiotdow gospodarczych, poziom konkurencji oraz skale oddzia-
tywania przedsigbiorstw®.

Czynniki wewnetrzne okreslajg potencjat innowacyjny firmy i determinuja
jej zdolnos¢ do efektywnego wprowadzenia innowacji na rynek. Sg zalezne od
przedsicbiorstwa 1 podlegaja procesowi jego zarzadzania. Krystyna Poznanska

5 J. Kay, Podstawy sukcesu firm, PWE, Warszawa 1996, s. 53.

¢ G. Hamel, C.K. Prahalad, Przewaga konkurencyjna jutra, Business Press, Warszawa 1999,
s. 26.

7 A. Sosnowska, S. Lobejko, A. Ktopotek, J. Brdulak, A. Rutkowska-Brdulak, K. Zbikowska,
Jak wdrazac innowacje technologiczne w firmie. Poradnik dla przedsiebiorcow, PARP, Warszawa
2005, s. 8.

8 W. Switalski, Innowacje i konkurencyjnosé, WUW, Warszawa, 2005, s. 168-169, A. Sosnow-
ska, Czynniki ksztaltujgce konkurencyjnosc i innowacyjnos¢ matych i srednich przedsiebiorstw
w Polsce po roku 2004, w: Drogi do sukcesu polskich matych i srednich przedsiebiorstw, red.
A. Sosnowska, S. Lobejko, SGH, Warszawa 2008, s. 21.
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wyodrebnita cztery grupy sktadnikow przedsigbiorstwa, ktore tworza jego po-
tencjal innowacyjny. Sa nimi: potencjat finansowy (wlasne $rodki pieni¢zne oraz
zasoby finansowe pochodzace z zewnetrznych zrodet), ludzki (wielkos$¢ kadry
pracowniczej, jej wyksztatcenie, kwalifikacje i do§wiadczenie zawodowe), rze-
czowy (wielkos¢ i struktura zaplecza technicznego firmy, jego elastycznosc i sto-
pien zmechanizowania) oraz wiedza techniczna i informacje rynkowe’.

Cho¢ innowacyjno$¢ przedsigbiorstwa okreslaja zewnetrzne i wewnetrzne
czynniki, to jednak obecnie, ze wzgledu na ztozono$¢ i turbulencyjnos¢ otocze-
nia wspoélczesnych firm, maleja ich realne mozliwosci oddziatywania na warun-
ki panujace na rynku. Wzrasta natomiast znaczenie czynnikow wewnetrznych
W procesie tworzenia i wzmacniania potencjatu innowacyjnego przedsigbiorstw
MSP.

Analiza firm dziatajacych w sektorze MSP wykazata, ze posiadaja one pew-
ne cechy wspoélne. Przede wszystkim stanowig wtasno$¢ indywidualng lub nie-
wielkiej liczby wspolnikow, bedac dla nich i ich rodzin podstawowym zrodlem
utrzymania. Wtasciciele firm osobi$cie nimi kierujg lub maja duzy wptyw na
sposob ich organizacji i zarzadzania'®. Dlatego poziom konkurencyjnosci i inno-
wacyjnosci firm sektora MSP bedzie determinowany cechami osobowo$ciowymi
ich zatozycieli. Praktyka gospodarcza pokazuje, ze whasciciele matych i §rednich
firm, ktorym udato si¢ odnies¢ sukces rynkowy, odznaczajg si¢ kreatywnos-
cia, otwarto$cia na innowacje, zdolno$ciami organizatorskimi, umiej¢tnosciami
przekonywania do swoich pogladow, wytrwatoscia, zdolnoscia do podejmowania
ryzyka, odpornoscia na niepowodzenia. Posiadajg szerokg wiedze teoretyczna,
popartg doswiadczeniem, doskonale znajg branze, w ktorej dziataja!’.

Wspolezesni przedsiebiorcy wiedza, ze tylko podmioty oferujace nowoczes-
ne i dobre jakosciowo produkty moga dziata¢ i rozwija¢ si¢ na rynku w dtu-
gim okresie. Dlatego strategie innowacji sg stalym elementem ogdlnych strategii
firm konkurencyjnych na rynku. Strategiami innowacji najczgsciej stosowanymi
przez mate i $rednie przedsicbiorstwa sa strategie nowych produktow i strategie
nowych technologii'?. Przedsi¢biorstwa te charakteryzuja si¢ takze krotkimi cy-
klami inwestycyjnymi oraz podatno$cig na zmiany innowacyjne i kapitatowe.

Nie jest jednak mozliwe wzmacnianie potencjalu innowacyjnego przedsie-
biorstwa bez uzyskania poparcia dla tych dziatan ze strony zatogi. Badania nad

? K. Poznanska, Uwarunkowania innowacji w matych i srednich przedsigbiorstwach, Dom
Wydawniczy ABC, Warszawa 1998, s. 40.

M. Angowski, Wplyw otoczenia na rozwdj sektora matych i srednich przedsigbiorstw na
obszarach wiejskich, Wyd. AR w Lublinie, Lublin 2005, s. 24.

" A. Sosnowska, Czynniki ksztaltujgce konkurencyjnosé i innowacyjnosc..., s. 18.

12 A. Sosnowska, Strategie innowacji w praktyce polskich przedsigbiorstw, s. 9, www.sgh.
waw.pl/katedry/kzs [dostep: 12.03.2010].
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strategiami matych i srednich przedsigbiorstw wygrywajacych na rynku wyka-
zaty, ze podstawowym zasobem przedsigbiorstwa, ktory warunkuje jego zwycie-
stwo rynkowe, sa zasoby ludzkie i posiadana przez nich wiedza. Pracownikow
tych cechuje réwniez bardzo duza dbatos¢ o klienta. Dzigki osobistemu kontak-
towi z klientami i dostosowywaniu realizowanych zamowien do indywidualnych
potrzeb nabywcow zapewniaja wysoki standard obstugi klientow, a tym samym
takze ich lojalno$¢".

Cechami charakterystycznymi matych i $rednich przedsigbiorstw sg takze
ich ograniczenia zasobowe, ktdre stanowia najistotniejsze ograniczenia w proce-
sie wzmacniania innowacyjnosci firm. Bariery innowacyjno$ci przedsigbiorstw
MSP zostang doktadniej oméwione w kolejnym punkcie niniejszego artykutu.

Dobrym podsumowaniem prowadzonych rozwazan i potwierdzeniem wy-
ciggnietych wnioskdéw sg wyniki badania (zob. rys. 1) przeprowadzonego przez
konsorcjum PSDB Sp. z 0.0. i Quality Watch Sp. z 0.0., na zlecenie Polskiej Agen-
cji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Doswiadczenie w branzy ] ] 8,38

Jako$¢ obstugi klienta | 18,26

Odpowiednia jako$¢ produktow lub ustug | 18,03

Cena wyrobow i ushug J— 7,94
Posiadana marka, pozytywny wizerunek firmy [——"""77.91

Jako$¢ maszyn iurzadzen [———"777,85

Wiedza i zdolno$ci menedzerskie kadr 7,84

Lojalno$¢ pracownikéw wobec przedsigbiorstwa T 7,83

Posiadane informacje o rynku i preferencjach 7,82
T T

83 84

s s

7778 79 8 81 82

>

Rysunek 1. Czynniki ksztattujace konkurencyjnos¢ i innowacyjnos¢ przedsigbiorstw MSP

Zrédto: B. Plawgo, J. Kornecki, Wyksztalcenie pracownikéw a pozycja konkurencyjna przedsiebiorstwa,
PARP, Warszawa 2010, s. 66.

W opinii kadry zarzadczej ankietowanych przedsigbiorstw nalezacych do
sektora MSP najwigckszy wplyw na poziom innowacyjnosci i konkurencyjnos$ci
firm miaty: znajomos$¢ rynku, na ktoérym dziata przedsigbiorstwo, jakos¢ obstugi
klienta oraz odpowiednia jako$¢ oferowanych produktow i ustug.

¥ Wigcej P. Glodek, J. Kornecki, J. Ropega, Funkcjonowanie malych i srednich przedsie-
biorstw we wspoltczesnej gospodarce. Wybrane zagadnienia, Wyd. UL, £.6dZ 2005.
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3. Bariery ograniczajace innowacyjnos¢
w malych i Srednich przedsi¢biorstwach

Wdrazanie innowacji w MSP nie jest zadaniem prostym, a dzieje si¢ tak z wie-
lu powodow. Najogdlniej mozna powiedzie¢, ze pojawiajgce si¢ problemy wyni-
kaja przede wszystkim z posiadania ograniczonych zasobow materialnych (zaple-
cze techniczne i finansowe firmy) i niematerialnych (wiedza i umiejetnosci kadry
pracowniczej i zarzadczej jednostki). Zdaniem przedstawicieli kadr zarzadczych
MSP, glownymi czynnikami ograniczajacymi konkurencyjnos¢ i innowacyjno$é
tych firm sa: brak dostepu do finansowania zewnetrznego, uszczuplone rynki
zbytu, brak dostepu do najnowszych technologii oraz mata liczba sumiennych
1 wykwalifikowanych pracownikow na rynku (zob. rys. 2).

Brak dostgpu do finansowania zewngtrznego | 6,43

Ograniczone rynki zbytu | 6,35

Brak dostepu do najnowszych technologii

5,95

Mala liczba wykwalifikowanych |
pracownikéw na rynku

5,54
T T T T T T T 1

5 52 54 56 58 6 62 64 6,06

Rysunek 2. Gtéwne bariery konkurencyjnosci i innowacyjnos$ci przedsigbiorstwa

Zrédto: B. Plawgo, J. Kornecki, Wyksztalcenie pracownikéw a pozycja konkurencyjna przedsiebiorstwa,
PARP, Warszawa 2010, s. 98.

Mate i $rednie przedsigbiorstwa wykazuja duza zalezno$¢ od wilasnego ka-
pitatu. Az trzy czwarte firm nalezacych sektora MSP deklaruje, Zze realizowa-
ne inwestycje sg finansowane wlasnymi $§rodkami pieni¢znymi wiascicieli (zob.
rys. 3).

Tak duze uzaleznienie realizowanych inwestycji od wielkosci posiadanych
srodkow wiasnych wynika z trudno$ci matych i $rednich firm w pozyskiwaniu
srodkow pienigznych z zewnetrznych zrodet, posiadania przez te podmioty wcigz
jeszcze dos¢ ograniczonej wiedzy na temat mozliwych zrédet finansowania dzia-
falnosci, ostroznosci w finansowaniu projektow dlugoterminowych kredytem.
Konsekwencja za$ jest sztuczne wydtuzanie w czasie realizacji planowanych in-
westycji lub zmniejszanie jej zakresu, co znacznie ostabia mozliwe do osiggnig-
cia efekty podjetych dziatan.
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Wiasne zasoby finansowe 148
Zadne 130

Kredyty bankowe udzielane |
na dziatalno$¢ gospodarcza

Linia kredytowa w banku 11

Leasing 11

Nie wiem/trudno powiedzie¢ 4

Fundusze unijne [ ] 3

T T T T T T T T T 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Rysunek 3. Wykorzystywane zrodta finansowania (%)

Zrodto: W. Ortowski, R. Pasternak, K. Flaht, D. Szubert, Procesy inwestycyjne i strategie przedsie-
biorstw w czasach kryzysu, PARP, Warszawa 2010, s. 65.

Bariera kapitalowa jest szczegélnie widoczna na etapie tworzenia i ,,rozru-
chu” przedsigbiorstw, kiedy zewnetrzne formy finansowania sa dla tych podmio-
tow w zasadzie niedostepne (zob. tab. 1).

Tabela 1. Mozliwosci finansowania przedsi¢biorstw sektora MSP

Faza rozwoju
Zrodta finansowania koncepcja i rozruch firmy | mata firma | $rednia firma
dostepnos¢ zrodta finansowania

Samofinansowanie + ++ o+
Wktad wspélnikow +++ +++ +++
Fundusze venture capital + ++ S+
Emisja akeji - _ +

Kredyty bankowe - 4+ St
Porgczenia kredytowe - ++ 4t
Leasing - S E—
Franchising - _ et
Obligacje dlugo- i krotkoterminowe - + +

Fundusze pomocowe - ++ 4

Kredyt kupiecki - 4+ 4t
Factoring - ++ T+
Pozyczki z sektora pozabankowego - ++ et
Pozyczki od znajomych i rodziny +++ ++ o+

— zrodto niedostepne, + zrodto trudno dostepne, ++ zrodlo $rednio dostgpne, +++ zrodto tatwo
dostegpne

Zrodto: A. Skowronek-Mielczarek, Male i srednie przedsiebiorstwa — Zrédia finansowania, C.H. Beck,
Warszawa 2005, s. 36.
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Duzym problemem matych i $rednich przedsigbiorstw sg braki kadrowe. Bra-
kuje zwlaszcza pracownikow o okreslonych umiejgtnosciach (zob. rys. 4).

Pracownicy sumienni, zdyscyplinowani, lojalni | 10

Pracownicy tworczy, kreaty wni, majacy wiele

pomystow na rozwoj firmy

Pracownicy o waskich specjalizacjach ‘ 8

Pracownicy o szerokich kompetencjach
i umiej¢tnosciach

Rysunek 4. Braki kadrowe przedsi¢biorstw MSP

Zrodto: W. Ortowski, R. Pasternak, K. Flaht, D. Szubert, Procesy inwestycyjne i strategie przedsie-
biorstw w czasach kryzysu, PARP, Warszawa 2010, s. 76.

Mate i $rednie przedsigbiorstwa bardzo czesto przegrywaja walke z duzymi
firmami o sumiennych, lojalnych i wyspecjalizowanych pracownikow, a dzieje
si¢ tak z kilku powodow. Po pierwsze, pracodawcy z sektora MSP nie tworzg tak
pewnych miejsc pracy, jak duze podmioty. Po drugie, moga zaproponowaé swo-
im pracownikom z reguly nizsze wynagrodzenia oraz wezszy pakiet Swiadczen
socjalnych niz duze zaktady.

Paradoksalnie pewna szansa dla przedsiebiorstw MSP jest kryzys gospodar-
czy, bowiem zwolnienia prowadzone w duzych firmach, wstrzymanie procesow
rekrutacji i nagminne wypowiadanie warunkéw pracy jest szansa dla matych
i $rednich przedsigbiorstw na pozyskanie wyspecjalizowanych i doswiadczonych
pracownikow z konkurencyjnych branz!.

Panstwo doceniajac gospodarcze znaczenie sektora MSP, stara si¢ stymulo-
wac rozwdj tych przedsiebiorstw. Zachgca i daje narzedzia wtadzom lokalnym do
tworzenia sprzyjajacych warunkow do dzialania i rozwoju MSP. Kolejna forma
pomocy sa dotacje, pozyczki i gwarancje kredytowe.

Istotna rolg w zakresie wspierania dziatalno$ci i rozwoju matych i $rednich
przedsiebiorstw odgrywaja instytucje pozarzadowe, ktorych dziatalnos¢ polega
na $wiadczeniu ustug informacyjnych, doradczych i szkoleniowych oraz udziela-
niu pomocy finansowej i technicznej MSP. Z roku na rok wzrasta zainteresowanie

% Kryzysy gospodarcze szansq dla matych i Srednich przedsigbiorstw (MSP), www.news.
antal.com/poland/, [dostep: 15.10.2011].
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przedsiebiorcow sektora MSP mozliwosciami dofinansowania do realizowanych
inwestycji. Nadal jednak do$¢ duza liczba matych i $rednich przedsi¢biorcow
obawia si¢ konieczno$ci wypetniania skomplikowanych i czasochtonnych wnio-
skow dotacyjnych.

Jak realizowane dziatania panstwa oceniajg mali i $redni przedsigbiorcy?
Wedtug ,,Raportu z badania warunkow funkcjonowania firm z sektora MSP”,
opracowanego przez Krajowa Izbe Gospodarcza, wynika, ze ponad 47% przed-
sigbiorcow sektora MSP uwaza, ze dzialania wtadz publicznych ograniczajg si¢
jedynie do sktadania deklaracji o koniecznosci usuniecia barier, a jedynie 3,2%
sposrod badanych firm uznato, Ze panstwo aktywnie je likwiduje. Mozna zatem
powiedzie¢, ze pomocowe dziatania panstwa, cho¢ niezwykle potrzebne i ocze-
kiwane, sg nadal niewystarczajace.

4. Podsumowanie

Liczba przedsiebiorstw funkcjonujacych w sektorze MSP i intensywno$¢ ry-
walizacji migdzy nimi sprawia, ze firmy, ktore chca utrzymac¢ lub wzmocnic¢
swoja pozycje na rynku, musza stale dazy¢ do zaspokajania potrzeb klientow
w sposob pelniejszy i efektywniejszy od konkurencji. Sprostanie tym wyma-
ganiom oznacza dla przedsigbiorstwa konieczno$¢ oferowania nowoczesnych
i dobrych jakos$ciowo produktow. Dlatego tworzenie i wzmacnianie ich innowa-
cyjnosci stato si¢ dla matych i srednich przedsigbiorstw zadaniem kluczowym.
Zdobyta w ten sposob przewaga konkurencyjna jest trwalsza, bo trudniejsza do
skopiowania.

Budowanie potencjatu innowacyjnego przedsigbiorstw MSP nie jest jednak
zadaniem prostym, gtéwnie ze wzgledu na ograniczono$¢ posiadanych przez nie
zasobow. Badania wykazaty, ze gldéwnymi barierami innowacyjnosci dla matych
i $rednich przedsigbiorstw sa: trudnosci w dostepie do finansowania zewngtrz-
nego, ograniczone rynki zbytu, brak dostepu do najnowszych technologii oraz
braki kadrowe.

Ekonomiczne znaczenie sektora MSP sprawia, ze panstwo w sposob aktywny
stara si¢ wspiera¢ jego rozwoj. Praktyka gospodarcza pokazuje jednak, ze dziala-
nia podejmowane w tym zakresie sg nadal niewystarczajace
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