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Bariery ograniczaj ce innowacyjno  

ma ych i rednich przedsi biorstw

Streszczenie. W artykule ukazano sektor ma ych i rednich przedsi biorstw (MSP) jako bar-

dzo wa ny element polskiej gospodarki. Omówiono zagadnienie innowacyjno ci MSP, b d cej 

g ównym ród em ich przewagi konkurencyjnej na rynku. Przytoczono wyniki bada , które do-

wodz , e si a prorozwojowego oddzia ywania MSP na gospodark  wzrasta wraz ze wzrostem 

ich konkurencyjno ci. Ten rodzaj przewagi jest tak e najbardziej trwa y. Przedstawiono równie  

najistotniejsze bariery, na które natrafiaj  ma e i rednie przedsi biorstwa w procesie budowania 

i wzmacniania swojego potencja u innowacyjnego. 

S owa kluczowe: bariery innowacyjno ci, sektor MSP, innowacje

1. Wprowadzenie

Sektor ma ych i rednich przedsi biorstw (MSP) jest bardzo wa nym elemen-

tem polskiej gospodarki, gdy  nale y do niego ponad 99% wszystkich podmiotów 

funkcjonuj cych na rynku. Ma e i rednie przedsi biorstwa tworz  miejsca pra-

cy dla ponad 60% zatrudnionych, a ich udzia  w tworzeniu produktu krajowego 

brutto (PKB) w 2008 r. wyniós  46,9%. Gospodarcze znaczenie sektora MSP jest 

tym wi ksze, im wi ksz  posiada on zdolno  konkurencyjn . Wzrost konkuren-

cyjno ci MSP wzmacnia si  ich prorozwojowego oddzia ywania na gospodark . 

Konkurencyjno  przedsi biorstwa oznacza jego d ugotrwa  zdolno ci do 

funkcjonowania i rozwoju, pomimo presji istniej cej ze strony innych podmiotów 
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na rynku1 i jest determinowana wieloma czynnikami, z których tylko niektóre 

decyduj  o jego rzeczywistej zdolno ci do osi gni cia przewagi nad konkurenta-

mi. Zidentyfikowanie tych czynników jest bardzo wa ne, bowiem opracowanie 

i wdro enie strategii opartej na nich pozwoli firmie zaspokaja  potrzeby konsu-

mentów w sposób pe niejszy i bardziej efektywny ni  inne firmy dzia aj ce na 

tym samym rynku. Warto si  zatem zastanowi , od jakich czynników w stop-

niu najwy szym uzale niony jest sukces rynkowy ma ych i rednich przedsi -

biorstw? 

W obecnych czasach, w warunkach gospodarki opartej na wiedzy, jednym 

z najwa niejszych determinantów konkurencyjno ci przedsi biorstwa jest jego 

innowacyjno . Ten rodzaj przewagi ze wzgl du na unikatowo  jest tak e naj-

bardziej trwa y. Dlatego przedsi biorstwa, które chc  odnosi  sukcesy rynkowe, 

musz  wzmacnia  swój potencja  innowacyjny. Specyfika ma ych i rednich 

przedsi biorstw, zw aszcza ich ograniczenia zasobowe sprawiaj , e proces ten 

jest niezwykle trudny i wymaga pokonania wielu barier. 

Celem niniejszego artyku u jest przybli enie istoty innowacyjno ci przed-

si biorstw sektora MSP oraz przedstawienie najistotniejszych barier, na jakie 

natrafiaj  ma e i rednie przedsi biorstwa w procesie budowy lub wzmacniania 

swojego potencja u innowacyjnego.

2. Innowacyjno  ma ych i rednich przedsi biorstw 

i jej determinanty

Za prekursora teorii innowacji uwa a si  Josepha Schumpetera. W ksi ce 

Teoria rozwoju gospodarczego zdefiniowa  innowacje, jako wprowadzenie no-

wych lub udoskonalenie istniej cych wyrobów, wprowadzenie nowej lub udosko-

nalonej metody wytwarzania, wykorzystanie nowych surowców i pó fabrykatów, 

wprowadzenie nowej organizacji procesów wytwarzania lub sprzeda y, stworze-

nie nowego rynku2. Podobnego zdania jest Jerzy Baruk, który rozumie innowa-

cje jako „celowo zaprojektowan  przez cz owieka zmian  produktu, metod jego 

wytwarzania, organizacji pracy lub zarz dzania”3. Z kolei Philip Kotler definiuje 

innowacj , jako towar, us ug  lub pomys , który odbierany jest jako nowo 4. 

1 G. Sobczyk, Strategie konkurencji ma ych i rednich przedsi biorstw, Wyd. UL, Lublin 

2006, s. 54.
2 J. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 146. 
3 J. Baruk, Zarz dzanie wiedz  i innowacjami, Adam Marsza ek, Toru  2006, s. 35.
4 Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdra anie i kontrola, Felberg, Warszawa 1999, 

s. 322.
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John Kay, Gary Hamel, i Coimbatore Krishnarao Prahalad podkre laj  zna-

czenie innowacji w procesie budowy i wzmacniania potencja u konkurencyjnego 

przedsi biorstwa. Wed ug J. Kaya, przedsi biorstwo musi prawid owo zidenty-

fikowa  swoje zdolno ci i odpowiednio do nich dostosowa  zakres i przedmiot 

swojej dzia alno ci, by móc skutecznie funkcjonowa  na rynku. Do podstawo-

wych róde  przewagi konkurencyjnej zaliczy : architektur , reputacj , zasoby 

strategiczne i innowacje dotycz ce produktów, stosowanej technologii lub sy-

stemów organizacji i zarz dzania5. Znaczenie innowacji w budowaniu pozycji 

konkurencyjnej przedsi biorstwa dostrzegaj  tak e G. Hamel i C.K. Prahalad, 

uznaj c, e wykreowanie kluczowych kompetencji w przedsi biorstwie pozwoli 

jednostce zdoby  i utrzyma  przewag  konkurencyjn  w d ugim okresie6.

 Dzi  innowacje oznaczaj  dla firm7:

– wprowadzanie na rynek nowych produktów i us ug,

– wdra anie nowoczesnych technologii,

– wprowadzanie zmian w infrastrukturze produkcyjnej i dystrybucyjnej, 

zmierzaj cych do poprawy skuteczno ci i efektywno ci ich funkcjonowania,

– realizacj  dzia a , których celem jest zwi kszenie zakresu i skuteczno ci 

wykorzystania wiedzy i umiej tno ci kadry pracowniczej,

– rozwój sieci informacyjnych. 

Poziom innowacyjno ci przedsi biorstwa determinowany jest wieloma czyn-

nikami, które najogólniej podzieli  mo na na zewn trzne i wewn trzne. Czyn-

niki zewn trzne nale  do otoczenia firmy, b d c od niej niezale ne lub jedy-

nie s abo zale ne. Do najwa niejszych zewn trznych czynników kszta tuj cych 

innowacyjno  przedsi biorstw nale y zaliczy : wp yw rodowiska i otoczenia, 

instrumenty kszta towania konkurencyjno ci przez firm , potencja  i pozycj  

konkurencyjn  podmiotów, makroekonomiczne instrumenty sterowania konku-

rencyjno ci  podmiotów gospodarczych, poziom konkurencji oraz skal  oddzia-

ywania przedsi biorstw8.

Czynniki wewn trzne okre laj  potencja  innowacyjny firmy i determinuj  

jej zdolno  do efektywnego wprowadzenia innowacji na rynek. S  zale ne od 

przedsi biorstwa i podlegaj  procesowi jego zarz dzania. Krystyna Pozna ska 

5 J. Kay, Podstawy sukcesu firm, PWE, Warszawa 1996, s. 53.
6 G. Hamel, C.K. Prahalad, Przewaga konkurencyjna jutra, Business Press, Warszawa 1999, 

s. 26.
7 A. Sosnowska, S. obejko, A. K opotek, J. Brdulak, A. Rutkowska-Brdulak, K. bikowska, 

Jak wdra a  innowacje technologiczne w firmie. Poradnik dla przedsi biorców, PARP, Warszawa 

2005, s. 8.
8 W. witalski, Innowacje i konkurencyjno , WUW, Warszawa, 2005, s. 168-169, A. Sosnow-

ska, Czynniki kszta tuj ce konkurencyjno  i innowacyjno  ma ych i rednich przedsi biorstw 

w Polsce po roku 2004, w: Drogi do sukcesu polskich ma ych i rednich przedsi biorstw, red. 

A. Sosnowska, S. obejko, SGH, Warszawa 2008, s. 21.
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wyodr bni a cztery grupy sk adników przedsi biorstwa, które tworz  jego po-

tencja  innowacyjny. S  nimi: potencja  finansowy (w asne rodki pieni ne oraz 

zasoby finansowe pochodz ce z  zewn trznych róde ), ludzki (wielko  kadry 

pracowniczej, jej wykszta cenie, kwalifikacje i do wiadczenie zawodowe), rze-

czowy (wielko  i struktura zaplecza technicznego firmy, jego elastyczno  i sto-

pie  zmechanizowania) oraz wiedza techniczna i informacje rynkowe9. 

Cho  innowacyjno  przedsi biorstwa okre laj  zewn trzne i wewn trzne 

czynniki, to jednak obecnie, ze wzgl du na z o ono  i turbulencyjno  otocze-

nia wspó czesnych firm, malej  ich realne mo liwo ci oddzia ywania na warun-

ki panuj ce na rynku. Wzrasta natomiast znaczenie czynników wewn trznych 

w procesie tworzenia i wzmacniania potencja u innowacyjnego przedsi biorstw 

MSP.

Analiza firm dzia aj cych w sektorze MSP wykaza a, e posiadaj  one pew-

ne cechy wspólne. Przede wszystkim stanowi  w asno  indywidualn  lub nie-

wielkiej liczby wspólników, b d c dla nich i ich rodzin podstawowym ród em 

utrzymania. W a ciciele firm osobi cie nimi kieruj  lub maj  du y wp yw na 

sposób ich organizacji i zarz dzania10. Dlatego poziom konkurencyjno ci i inno-

wacyjno ci firm sektora MSP b dzie determinowany cechami osobowo ciowymi 

ich za o ycieli. Praktyka gospodarcza pokazuje, e w a ciciele ma ych i rednich 

firm, którym uda o si  odnie  sukces rynkowy, odznaczaj  si  kreatywno -

ci , otwarto ci  na innowacje, zdolno ciami organizatorskimi, umiej tno ciami 

przekonywania do swoich pogl dów, wytrwa o ci , zdolno ci  do podejmowania 

ryzyka, odporno ci  na niepowodzenia. Posiadaj  szerok  wiedz  teoretyczn , 

popart  do wiadczeniem, doskonale znaj  bran , w której dzia aj 11.

Wspó cze ni przedsi biorcy wiedz , e tylko podmioty oferuj ce nowoczes-

ne i dobre jako ciowo produkty mog  dzia a  i rozwija  si  na rynku w d u-

gim okresie. Dlatego strategie innowacji s  sta ym elementem ogólnych strategii 

firm konkurencyjnych na rynku. Strategiami innowacji najcz ciej stosowanymi 

przez ma e i rednie przedsi biorstwa s  strategie nowych produktów i strategie 

nowych technologii12. Przedsi biorstwa te charakteryzuj  si  tak e krótkimi cy-

klami inwestycyjnymi oraz podatno ci  na zmiany innowacyjne i kapita owe. 

Nie jest jednak mo liwe wzmacnianie potencja u innowacyjnego przedsi -

biorstwa bez uzyskania poparcia dla tych dzia a  ze strony za ogi. Badania nad 

  9 K. Pozna ska, Uwarunkowania innowacji w ma ych i rednich przedsi biorstwach, Dom 

Wydawniczy ABC, Warszawa 1998, s. 40.
10 M. Angowski, Wp yw otoczenia na rozwój sektora ma ych i rednich przedsi biorstw na 

obszarach wiejskich, Wyd. AR w Lublinie, Lublin 2005, s. 24.
11 A. Sosnowska, Czynniki kszta tuj ce konkurencyjno  i innowacyjno ..., s. 18.
12 A. Sosnowska, Strategie innowacji w praktyce polskich przedsi biorstw, s. 9, www.sgh.

waw.pl/katedry/kzs [dost p: 12.03.2010]. 
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strategiami ma ych i rednich przedsi biorstw wygrywaj cych na rynku wyka-

za y, e podstawowym zasobem przedsi biorstwa, który warunkuje jego zwyci -

stwo rynkowe, s  zasoby ludzkie i posiadana przez nich wiedza. Pracowników 

tych cechuje równie  bardzo du a dba o  o klienta. Dzi ki osobistemu kontak-

towi z klientami i dostosowywaniu realizowanych zamówie  do indywidualnych 

potrzeb nabywców zapewniaj  wysoki standard obs ugi klientów, a tym samym 

tak e ich lojalno 13.

Cechami charakterystycznymi ma ych i rednich przedsi biorstw s  tak e 

ich ograniczenia zasobowe, które stanowi  najistotniejsze ograniczenia w proce-

sie wzmacniania innowacyjno ci firm. Bariery innowacyjno ci przedsi biorstw 

MSP zostan  dok adniej omówione w kolejnym punkcie niniejszego artyku u. 

Dobrym podsumowaniem prowadzonych rozwa a  i potwierdzeniem wy-

ci gni tych wniosków s  wyniki badania (zob. rys. 1) przeprowadzonego przez 

konsorcjum PSDB Sp. z o.o. i Quality Watch Sp. z o.o., na zlecenie Polskiej Agen-

cji Rozwoju Przedsi biorczo ci.
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Rysunek 1. Czynniki kszta tuj ce konkurencyjno  i innowacyjno  przedsi biorstw MSP

ród o: B. Plawgo, J. Kornecki, Wykszta cenie pracowników a pozycja konkurencyjna przedsi biorstwa, 

PARP, Warszawa 2010, s. 66. 

W opinii kadry zarz dczej ankietowanych przedsi biorstw nale cych do 

sektora MSP najwi kszy wp yw na poziom innowacyjno ci i konkurencyjno ci 

firm mia y: znajomo  rynku, na którym dzia a przedsi biorstwo, jako  obs ugi 

klienta oraz odpowiednia jako  oferowanych produktów i us ug.

13 Wi cej P. G odek, J. Kornecki, J. Rop ga, Funkcjonowanie ma ych i rednich przedsi -

biorstw we wspó czesnej gospodarce. Wybrane zagadnienia, Wyd. U , ód  2005. 
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3. Bariery ograniczaj ce innowacyjno  

w ma ych i rednich przedsi biorstwach 

Wdra anie innowacji w MSP nie jest zadaniem prostym, a dzieje si  tak z wie-

lu powodów. Najogólniej mo na powiedzie , e pojawiaj ce si  problemy wyni-

kaj  przede wszystkim z posiadania ograniczonych zasobów materialnych (zaple-

cze techniczne i finansowe firmy) i niematerialnych (wiedza i umiej tno ci kadry 

pracowniczej i zarz dczej jednostki). Zdaniem przedstawicieli kadr zarz dczych 

MSP, g ównymi czynnikami ograniczaj cymi konkurencyjno  i innowacyjno  

tych firm s : brak dost pu do finansowania zewn trznego, uszczuplone rynki 

zbytu, brak dost pu do najnowszych technologii oraz ma a liczba sumiennych 

i wykwalifikowanych pracowników na rynku (zob. rys. 2).
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Brak dost pu do najnowszych technologii

Ograniczone rynki zbytu

Brak dost pu do finansowania zewn trznego

Rysunek 2. G ówne bariery konkurencyjno ci i innowacyjno ci przedsi biorstwa

ród o: B. Plawgo, J. Kornecki, Wykszta cenie pracowników a pozycja konkurencyjna przedsi biorstwa, 

PARP, Warszawa 2010, s. 98.

Ma e i rednie przedsi biorstwa wykazuj  du  zale no  od w asnego ka-

pita u. A  trzy czwarte firm nale cych sektora MSP deklaruje, e realizowa-

ne inwestycje s  finansowane w asnymi rodkami pieni nymi w a cicieli (zob. 

rys. 3).

Tak du e uzale nienie realizowanych inwestycji od wielko ci posiadanych 

rodków w asnych wynika z trudno ci ma ych i rednich firm w pozyskiwaniu 

rodków pieni nych z zewn trznych róde , posiadania przez te podmioty wci  

jeszcze do  ograniczonej wiedzy na temat mo liwych róde  finansowania dzia-

alno ci, ostro no ci w finansowaniu projektów d ugoterminowych kredytem. 

Konsekwencj  za  jest sztuczne wyd u anie w czasie realizacji planowanych in-

westycji lub zmniejszanie jej zakresu, co znacznie os abia mo liwe do osi gni -

cia efekty podj tych dzia a . 
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Rysunek 3. Wykorzystywane ród a finansowania (%)

ród o: W. Or owski, R. Pasternak, K. Flaht, D. Szubert, Procesy inwestycyjne i strategie przedsi -

biorstw w czasach kryzysu, PARP, Warszawa 2010, s. 65. 

Bariera kapita owa jest szczególnie widoczna na etapie tworzenia i „rozru-

chu” przedsi biorstw, kiedy zewn trzne formy finansowania s  dla tych podmio-

tów w zasadzie niedost pne (zob. tab. 1).

Tabela 1. Mo liwo ci finansowania przedsi biorstw sektora MSP

ród a finansowania

Faza rozwoju

koncepcja i rozruch firmy ma a firma rednia firma

dost pno  ród a finansowania

Samofinansowanie + ++ +++

Wk ad wspólników +++ +++ +++

Fundusze venture capital + ++ ++

Emisja akcji – – +

Kredyty bankowe – ++ +++

Por czenia kredytowe – ++ +++

Leasing – +++ +++

Franchising – – +++

Obligacje d ugo- i krótkoterminowe – + +

Fundusze pomocowe – ++ ++

Kredyt kupiecki – +++ +++

Factoring – ++ +++

Po yczki z sektora pozabankowego – ++ +++

Po yczki od znajomych i rodziny +++ +++ +++

– ród o niedost pne, + ród o trudno dost pne, ++ ród o rednio dost pne, +++ ród o atwo 
dost pne

ród o: A. Skowronek-Mielczarek, Ma e i rednie przedsi biorstwa – ród a finansowania, C.H. Beck, 

Warszawa 2005, s. 36.
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Du ym problemem ma ych i rednich przedsi biorstw s  braki kadrowe. Bra-

kuje zw aszcza pracowników o okre lonych umiej tno ciach (zob. rys. 4).
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Rysunek 4. Braki kadrowe przedsi biorstw MSP

ród o: W. Or owski, R. Pasternak, K. Flaht, D. Szubert, Procesy inwestycyjne i strategie przedsi -

biorstw w czasach kryzysu, PARP, Warszawa 2010, s. 76.

Ma e i rednie przedsi biorstwa bardzo cz sto przegrywaj  walk  z du ymi 

firmami o sumiennych, lojalnych i wyspecjalizowanych pracowników, a dzieje 

si  tak z kilku powodów. Po pierwsze, pracodawcy z sektora MSP nie tworz  tak 

pewnych miejsc pracy, jak du e podmioty. Po drugie, mog  zaproponowa  swo-

im pracownikom z regu y ni sze wynagrodzenia oraz w szy pakiet wiadcze  

socjalnych ni  du e zak ady. 

Paradoksalnie pewn  szans  dla przedsi biorstw MSP jest kryzys gospodar-

czy, bowiem zwolnienia prowadzone w du ych firmach, wstrzymanie procesów 

rekrutacji i nagminne wypowiadanie warunków pracy jest szans  dla ma ych 

i rednich przedsi biorstw na pozyskanie wyspecjalizowanych i do wiadczonych 

pracowników z konkurencyjnych bran 14.

Pa stwo doceniaj c gospodarcze znaczenie sektora MSP, stara si  stymulo-

wa  rozwój tych przedsi biorstw. Zach ca i daje narz dzia w adzom lokalnym do 

tworzenia sprzyjaj cych warunków do dzia ania i rozwoju MSP. Kolejn  form  

pomocy s  dotacje, po yczki i gwarancje kredytowe. 

Istotn  rol  w zakresie wspierania dzia alno ci i rozwoju ma ych i rednich 

przedsi biorstw odgrywaj  instytucje pozarz dowe, których dzia alno  polega 

na wiadczeniu us ug informacyjnych, doradczych i szkoleniowych oraz udziela-

niu pomocy finansowej i technicznej MSP. Z roku na rok wzrasta zainteresowanie 

14 Kryzysy gospodarcze szans  dla ma ych i rednich przedsi biorstw (MSP), www.news.

antal.com/poland/, [dost p: 15.10.2011]. 
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przedsi biorców sektora MSP mo liwo ciami dofinansowania do realizowanych 

inwestycji. Nadal jednak do  du a liczba ma ych i rednich przedsi biorców 

obawia si  konieczno ci wype niania skomplikowanych i czasoch onnych wnio-

sków dotacyjnych.

Jak realizowane dzia ania pa stwa oceniaj  mali i redni przedsi biorcy? 

Wed ug „Raportu z badania warunków funkcjonowania firm z sektora MSP”, 

opracowanego przez Krajow  Izb  Gospodarcz , wynika, e ponad 47% przed-

si biorców sektora MSP uwa a, e dzia ania w adz publicznych ograniczaj  si  

jedynie do sk adania deklaracji o konieczno ci usuni cia barier, a jedynie 3,2% 

spo ród badanych firm uzna o, e pa stwo aktywnie je likwiduje. Mo na zatem 

powiedzie , e pomocowe dzia ania pa stwa, cho  niezwykle potrzebne i ocze-

kiwane, s  nadal niewystarczaj ce. 

4. Podsumowanie

Liczba przedsi biorstw funkcjonuj cych w sektorze MSP i intensywno  ry-

walizacji mi dzy nimi sprawia, e firmy, które chc  utrzyma  lub wzmocni  

swoj  pozycj  na rynku, musz  stale d y  do zaspokajania potrzeb klientów 

w sposób pe niejszy i efektywniejszy od konkurencji. Sprostanie tym wyma-

ganiom oznacza dla przedsi biorstwa konieczno  oferowania nowoczesnych 

i dobrych jako ciowo produktów. Dlatego tworzenie i wzmacnianie ich innowa-

cyjno ci sta o si  dla ma ych i rednich przedsi biorstw zadaniem kluczowym. 

Zdobyta w ten sposób przewaga konkurencyjna jest trwalsza, bo trudniejsza do 

skopiowania. 

Budowanie potencja u innowacyjnego przedsi biorstw MSP nie jest jednak 

zadaniem prostym, g ównie ze wzgl du na ograniczono  posiadanych przez nie 

zasobów. Badania wykaza y, e g ównymi barierami innowacyjno ci dla ma ych 

i rednich przedsi biorstw s : trudno ci w dost pie do finansowania zewn trz-

nego, ograniczone rynki zbytu, brak dost pu do najnowszych technologii oraz 

braki kadrowe. 

Ekonomiczne znaczenie sektora M P sprawia, e pa stwo w sposób aktywny 

stara si  wspiera  jego rozwój. Praktyka gospodarcza pokazuje jednak, e dzia a-

nia podejmowane w tym zakresie s  nadal niewystarczaj ce
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