Perspektywy rozwoju bancassurance
w Europie

Eugeniusz Gostomski*

Przedmiotem opracowania sg perspektywy rozwoju koncepcji bancassurance w Eu-
ropie. W ostatnich dwéch latach w duzym stopniu pod wplywem globalnego kryzysu
finansowego czes¢ bankow i zakladéw ubezpieczeniowych zrezygnowala ze wzajem-
nych powiazan kapitatowych, ale kontynuuja one nadal wspélprace na podstawie od-
powiednich uméw. Nasuwa si¢ pytanie, czy strategia bancassurance ma jeszcze sens
i jak bedzie przebiegala jej realizacja w najblizszej przyszlosci. Na te pytania prébuje
odpowiedzie¢ w oparciu o analiz¢ literatury fachowej autor niniejszego artykutu.

8.1. Narodziny i istota bancassurance
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0d lat osiemdziesiatych ubiegtego stulecia wiele bankow i towarzystw ubezpiecze-
niowych na $wiecie realizuje strategi¢ bancassurance, w Niemczech nazywana Allfi-
nanz. Polega ona na wspélpracy o charakterze organizacyjnym i finansowym tych
dwéch rodzajéw instytucji finansowych, co znajduje wyraz przede wszystkim w sprze-
dazy przez banki produktéw ubezpieczeniowych, zwlaszcza ubezpieczen zyciowych
i ubezpieczen emerytalnych.

Idea bancassurance zrodzita si¢ we Francji, gdzie i dzisiaj odgrywa najwigkszg ro-
le. Z czasem zwigzki bankowo — ubezpieczeniowe zaczgly odgrywac duza role takze
w Niemczech, Hiszpanii, we Wtoszech i w wielu innych krajach. Bancassurance to re-
zultat poszukiwania przez banki nowych, skutecznych mozliwosci rozwoju wykracza-
jacych poza tradycyjne obszary ich dziatalno$ci. Przyczyna tych dziatan byly zmiany
w zakresie popytu gospodarstw domowych na produkty depozytowe, zwigzane z po-
szukiwaniem na rynku finansowym alternatywnych do depozytéw bankowych form
oszczedzania. Stanowily one tez odpowiedz krajowych instytucji kredytowych
na wzmagajaca sie konkurencj¢ na rynku ustug bankowych ze strony bankéw zagra-
nicznych i instytucji parabankowych. O nawigzaniu wspétpracy przez banki wiasnie
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z firmami ubezpieczeniowymi zadecydowat fakt, ze produkty ubezpieczeniowe sto-
sunkowo tatwo mozna polfaczy¢ z ustugami bankowymi we wspélnej, atrakcyjnej dla
klientéw ofercie. Produkty ubezpieczeniowe, pozwalajac bowiem zabezpieczy¢ sie
m.in. na wypadek $mierci, choroby lub inwalidztwa, sa naturalnym uzupelnieniem
ustug finansowych sprzedawanych przez banki.

W wyniku wspéldziatania przedsigbiorstw z sektora bankowego i ubezpieczycieli

oraz ich wspélnego wystgpowania na rynku mozna uzyska¢ dwie zasadnicze korzysci:

* klient uzyskuje ,z jednej r¢ki” lub ,pod jednym dachem” dostep do szerokiej
palety ustug finansowych,

* zwigksza si¢ lojalno$¢ klientow, czyli ich przywigzanie do instytucji kredyto-

wej, co zapewnia jej uzyskiwanie okreslonych dochodéw przez dtuzszy okres.

Stabg strong bancassurance z punktu widzenia oferentéw produktéw finansowych
jest nieréwny podzial korzysci z tej strategii mi¢gdzy banki i zaktady ubezpieczeniowe
ja realizujace. Praktyka pokazuje mianowicie, ze sprzedaz produktéw ubezpieczenio-
wych przez banki wystepuje w znacznie wiekszym stopniu niz sprzedaz produktow
bankowych przez instytucje ubezpieczeniowe'.

8.2. Podstawy prawne powigzan miedzy bankami
i zaktadami ubezpleczemowyml
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Zasadnicze znaczenie dla ksztaltu i rozwoju powigzan bankowo-ubezpieczenio-
wych maja przyjete w poszczegdlnych krajach regulacje prawne dotyczace tego zjawi-
ska. W Stanach Zjednoczonych przez prawie 70 lat (1933-1999), gdy obowiazywat
Glass - Steagal Act oddzielajacy wyraznie bankowo$¢ komercyjng od bankowosci in-
westycyjnej, taczenie dziatalnosci bankowej z biznesem ubezpieczeniowym bylo za-
bronione. Sytuacja na rynku finansowym w USA zmienita si¢ dopiero po przyjeciu
w 1999 roku ustawy o reformie rynkowej (Gramm - Leach - Bliley Act), ktéra umoz-
liwita ponowng integracj¢ sektora bankowego, ubezpieczeniowego i papieréw warto-
Sciowych. Od tego czasu réwniez w USA bancassurance rozwija si¢ na szeroka skale.

Na szczeblu unijnym poczatkowo zainteresowanie regulatoréw kwestig bancassu-
rance bylo niewielkie i dopiero gdy zjawisko to zyskalo na znaczeniu w kilku krajach
EWG/UE, stalo si¢ przedmiotem uregulowan prawnych. Kluczowe znaczenie dla roz-
woju bancassurance w krajach Unii Europejskiej ma dyrektywa 2003/87/WE z 16
grudnia 2002 roku w sprawie dodatkowego nadzoru nad instytucjami kredytowymi,

! Problematyce bancassurance po$wieca sie wiele miejsca w literaturze fachowej. Najbardziej kompleksowo w li-
teraturze polskiej zagadnienie to przedstawili: M. Sliperski, Bancassurance. Zwiqzki bankowo-ubezpieczenio-
we, Difin, Warszawa 2002; M. Swacha-Lech, Bancassurance. Sprzeda; produktow bankowo-ubezpieczenio-
wych, CeDeWu, Warszawa 2008.
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przedsigbiorstwami ubezpieczeniowymi i firmami inwestycyjnymi w konglomeracie
finansowym [Directive 2002/87/EC of the European Parliament and the Council of 16
December 2002 on the supplementary supervision of credit institutions, insurance un-
dertakings and investment firms in a financial conglomerate...]. Definiuje ona pojecie
,konglomeratu finansowego” i reguluje funkcjonowanie nadzoru nad konglomerata-
mi finansowymi, w skiad ktérych wchodza m.in. banki i przedsigbiorstwa ubezpiecze-
niowe. Dyrektywa stworzyta podstawy do wspétpracy i wzajemnej wymiany informa-
cji w zakresie nadzoru nad krajowymi i mi¢gdzynarodowymi instytucjami tworzacymi
konglomeraty, co ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia bezpieczenstwa i stabilno-
$ci dziatania konglomeratéw finansowych.

Powigzaniami bankowo-ubezpieczeniowymi, a szczegdlnie nadzorem nad instytu-
cjami je tworzacymi, interesuje si¢ rowniez Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego
dzialajacy przy Banku Rozrachunkéw Miedzynarodowych w Bazylei. Z inicjatywy
Komitetu Bazylejskiego funkcjonuje Wsp6lne Forum grupujace regulatoréw rynkéw
bankowych, papieréw wartosciowych i ubezpieczeniowych, ktére w 1999 roku przy-
gotowalo dokument ,Nadzor konglomeratow finansowych”, a w nastgpnych latach
wiele innych publikacji dotyczacych m.in. koncentracji ryzyka w instytucjach finanso-
wych, transakcji wewnatrzgrupowych i zaangazowan kredytowych oraz outsourcingu
w ustugach finansowych [Swacha-Lech, 2008, s. 51-53].

W Polsce, chociaz dziatalnos¢ w zakresie bancassurance zapoczatkowana zostala
na poczatku lat dziewieédziesigtych XX wieku, pierwsze regulacje prawne odnoszace si¢
do powigzan bankowo-ubezpieczeniowych pojawily si¢ dopiero w nowym stuleciu. Jesz-
cze w ustawie z dnia 23 sierpnia 2001 r. o zmianie ustawy — Prawo bankowe oraz o zmia-
nie innych ustaw [Dz.U. z 2001 r. Nr 111, poz. 1195], ktéra wprowadzita przepisy doty-
czgce nadzoru skonsolidowanego, pojecia ,instytucja finansowa” i ,holding finansowy”
nie obejmowaly swym zakresem firm ubezpieczeniowych. Jednakze nadzorowi skonsoli-
dowanemu na mocy tej ustawy podlegaly zwigzki banku z towarzystwem ubezpieczenio-
wym, gdy posiadat on ponad 10% kapitalu towarzystwa ubezpieczeniowego lub dyspono-
wal prawem do wykonywania co najmniej 10% gloséw w organach tego towarzystwa.

Istotne zmiany dotyczace zwigzkow bankowo-ubezpieczeniowych wprowadzila usta-
wa z dnia 15 kwietnia 2005 roku o nadzorze uzupetniajgcym nad zaktadami ubezpieczen
i firmami inwestycyjnymi wchodzacymi w sktad konglomeratu finansowego [Dz.U.
z 2005 r. Nr 83, poz. 719 z p6zniejszymi zmianami), ktéra wprowadzita do polskiego pra-
wa przepisy wspomnianej juz Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/87/WE.
Ustawa ta poszerzyla zakres objetych nadzorem skonsolidowanym grup podmiotéow
o holding hybrydowy, w sktad ktérego wchodzg takze firmy ubezpieczeniowe.

Nalezy podkresli¢, ze w zadnej z ustaw regulujgcych funkcjonowanie rynku finan-
sowego w Polsce nie wystepujg przepisy zabraniajagce wspélpracy i powigzan kapita-
lowych migdzy bankami i przedsigbiorstwami ubezpieczeniowymi, okreslanych ter-
minem bancassurance. Oznacza to, ze kazda z mozliwych form bancassurance jest
w naszym kraju prawnie dopuszczalna.
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Zgodnie z ustawg z 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
[Dz.U. 2003 r. Nr 86, poz. 804 (tekst jednolity) z p6zniejszymi zmianami] banki
przy zadaniu ubezpieczenia kredytu konsumpcyjnego nie powinny stosowac zasady,
ze dopuszczalne jest zawarcie umowy ubezpieczeniowej wylgcznie z towarzystwem
ubezpieczeniowym wskazanym przez bank. Prowadzi to bowiem do wyeliminowania
z rynku pozostatych firm ubezpieczeniowych.

Aktem prawnym sprzyjajacym w Polsce powigzaniom bankowo-ubezpieczenio-
wym stala si¢ niezgodnie z zamiarem ustawodawcy ustawa z 7 lipca 2005 r. o zmia-
nie ustawy Kodeks cywilny oraz o zmianie niektérych innych ustaw [Dz.U. 2005 r.
nr 157, poz. 1316 z pézniejszymi zmianami], w skrécie nazywana ,ustawg antyli-
chwiarska”. Ustala ona maksymalne oprocentowanie kredytéw w skali rocznej na po-
ziomie czterokrotnej wysokosci stopy kredytu lombardowego NBP. Banki jednakze
znalazly sposéb na ominigcie tego ograniczenia przy udzielaniu kredytéw cechuja-
cych si¢ wysokim ryzykiem, zadajac ubezpieczenia, co pozwala im nie tylko
na zmniejszenie ryzyka kredytowego, ale réwniez na dodatkowy zarobek.

8.3. Formy powigzan w zakresie bancassurance
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Powigzania bankéw z firmami ubezpieczeniowymi mogg mie¢ r6znorodny charakter:
* bezkapitalowy (przedmiotowy),
* kapitalowy (wspotpraca podmiotowa),
* wspélpracy podmiotowej i rownolegle prowadzonej wspétpracy przedmioto-
wej [Sliperski, 1999, s. 28].

W pierwszej fazie rozwoju powigzan bankowo-ubezpieczeniowych miedzy zainte-
resowanymi przedsigbiorstwami z reguly wystepuje podejécie bezkapitalowe. Polega
to na podjeciu przez banki i firmy ubezpieczeniowe wspotpracy przedmiotowej, kto6-
ra nie jest oparta na wzajemnych udziatach kapitalowych. Jej istotg jest wykorzysta-
nie przez bank swoich placéwek i innych kanatéw dystrybucji (bankomaty, strony in-
ternetowe) do promocji i sprzedazy polis ubezpieczeniowych. Odbywa si¢ to w opar-
ciu 0 umowy promocyjne oraz porozumienia dystrybucyjne.

W przypadku zawarcia umowy promocyjnej bank uzyskuje od partnerskiej firmy
ubezpieczeniowej komplet aktualnych materialéw informacyjnych i reklamowych
dotyczacych okreslonych produktéw, ktére stanowig podstawe promocji tych pro-
duktéw w jego kanatach dystrybucji. Chodzi tutaj o takie praktyczne przedsiewziecia
jak informowanie klientéw bankowych o produktach ubezpieczeniowych za pomoca
ulotek dotaczonych do wyciagéw bankowych, wyktadanie w placéwkach bankowych
odpowiednich materialéw informacyjnych firm ubezpieczeniowych, a takze przyj-
mowanie i sprawdzanie w banku dokumentéw dostarczanych przez osoby pragnace
sic ubezpieczy¢ [Sliperski, 1999, s. 28].
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Natomiast w przypadku podpisania mi¢gdzy bankiem i zakladem ubezpieczenio-
wym umowy dystrybucyjnej dochodzi do sprzedazy polis ubezpieczeniowych, glow-
nie polis na zycie, w placowkach bankowych. Bank nie wiacza si¢ przy tym w pro-
ces wytwarzania danych produktéw ubezpieczeniowych, a jego rola ogranicza si¢
wylacznie do ich sprzedazy.

Sposréd produktow ubezpieczeniowych banki, obok ubezpieczenia na zycie, pre-
feruja nastepujace produkty [Swacha-Lech, 2008, s. 26-30]:

* prolojalnosciowe produkty ubezpieczeniowe adresowane do posiadaczy ra-
chunkéw bankowych (klasyczne ubezpieczenie na zycie uzupetnione o ubez-
pieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow),

» produkty poprawiajagce aktywa banku (ubezpieczenie kredytow eksportowych,
ubezpieczenie ryzyka niesptacenia kredytu z powodu zgonu lub utraty zdolno-
éci do pracy kredytobiorcy, ubezpieczenie od rabunku gotowki wyplacanej
z bankomatu itp.),

* produkty ubezpieczen na zycie poprawiajace pasywa banku (podniesienie
atrakcyjnosci lokaty bankowej poprzez dotaczenie do niej okreslonego ubez-
pieczenia, np. turystycznego).

Jezeli za$ chodzi o podejscie kapitalowe w ramach bancassurance, to ogranicza si¢
ono wylacznie do zaangazowania kapitalowego banku w przedsigbiorstwie ubezpiecze-
niowym badz tez moze polega¢ na rownoleglym prowadzeniu wspélpracy przedmioto-
wej. Powigzania kapitalowe bankow z firmami ubezpieczeniowymi mogg polegac na:

* nabyciu przez bank udzialéw mniejszosciowych (5-15%) w partnerskim towa-
rzystwie ubezpieczeniowym,

* przejeciu przez bank pakietu strategicznego w firmie ubezpieczeniowej, a wige
pakietu akcji badz udziatéw umozliwiajacego sprawowanie nad nig kontroli,
¢ utworzeniu przez bank i firme ubezpieczeniowg spotki joint venture zajmuja-

cej si¢ ubezpieczeniami.

Banki i przedsi¢biorstwa ubezpieczeniowe tacza swoje kapitaly czy to w juz istnie-
jacych, czy w nowo utworzonych firmach ubezpieczeniowych, moga tez wzajemnie
uzupelnia¢ si¢ wiedzg na temat znajomosci rynku, korzysta¢ z doswiadczenia partne-
ra i obnizy¢ koszty tworzenia nowego produktu przez rozlozenie ich na obie strony
porozumienia o wspétpracy kapitatowej. Aby jednak osiaga¢ sukcesy w tej wspotpra-
cy, muszg umiejetnie rozwigzywac problemy wynikajace z réznic kultur organizacyj-
nych w branzy bankowej i branzy ubezpieczeniowe;.

Strategia bancassurance moze by¢ realizowana nie tylko w ramach powyzszych

powigzan kapitalowych, ale takze za pomocg utworzonej przez bank wlasnej firmy
ubezpieczeniowe;.

Zaletg tego rozwigzania jest mozliwo$¢ samodzielnego decydowania przez bank
o oferowanych produktach ubezpieczeniowych i zasadach ich sprzedazy. Unika si¢ tez
konfliktow mig¢dzy partnerami. Jednakze utworzenie wiasnej firmy ubezpieczeniowej
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przez bank wymaga duzych nakladow finansowych i dtugiego czasu na uzyskanie po-
zytywnych efektow [Swacha-Lech, 2008, s. 30-35].

8.4. Dziatalnosc bancassurance w wybranych
krajach europejskich
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8.4.1. Francja

Strategia bancassurance jest najlepiej rozwinigta we Francji, o czym $wiadczy po-
nad 60% udzial bankow w sprzedazy ubezpieczen zyciowych w tym kraju. Powiaza-
nia kapitalowe bankéw z towarzystwami ubezpieczeniowymi czesto wzmacniane sa
umowami o dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych przez banki. Rozwojowi ban-
cassurance we Francji sprzyjaja nast¢gpujace czynniki: duza liczba placéwek banko-
wych, wysoki poziom zaufania ludnosci do bankéw, troska Francuzéw o wysokos¢
przyszlych $wiadczen emerytalnych, prostota produktéw oszczednosciowych sprze-
dawanych przez banki i inne.

Najbardziej zaangazowanymi bankami w dziatalno$¢ bancassurance we Francji
sg: Credit Mutuel, Credit Agricole, BNP Paribas, Banques Populaires i Caisses d'Epar-
gne. Cze$¢ bankow francuskich zalozyta whasne firmy ubezpieczeniowe, a cze$é zato-
zyta spotki joint venture z firmami ubezpieczeniowymi. Do najwigkszych bankowych
firm ubezpieczeniowych naleza: corka banku Credit Mutuel - ACM, utworzona przez
Credit Agricole firma Predica i nalezaca do kas oszczednosciowych Ecureuil IARD.
Bankowo-ubezpieczeniowymi joint ventures sa: nalezaca do Societe Generale i Avila
spétka Sogessur, bedaca wlasno$cig BNP i AXA spotka Natio Assurances i inne.

Poczatkowo banki francuskie koncentrowaty swojg dziatalno$é¢ ubezpieczeniowa
na rynku ubezpieczen zyciowych, sprzedajac polisy klientom masowym, a pozniej tak-
ze klientom private banking. Z czasem przedmiotem bancassurance staly si¢ takze
ubezpieczenia majatkowe (ubezpieczenie mieszkan, samochodéw itp.).

8.4.2. Niemcy

W Niemczech najbardziej popularnymi formami powigzan bankéw z firmami
ubezpieczeniowymi sa porozumienia dystrybucyjne, ktérym towarzyszy¢ moga wza-
jemne powigzania kapitalowe wspétpracujacych ze soba przedsigbiorstw. Banki spot-
dzielcze i kasy oszczedno$ciowe majg wlasne towarzystwa ubezpieczeniowe, ktérych
produkty sg sprzedawane w ich placéwkach bankowych. W 1989 roku wlasna firme
ubezpieczen na zycie utworzyt Deutsche Bank — DB Leben, a w 1992 roku przejat pa-
kiet kontrolny w Deutscher Herold. W pézniejszych latach Deutsche Bank sprzedal
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swoje udzialy w firmach ubezpieczeniowych, ale nie zaprzestat dystrybucji produktow
bankowych w swoich placowkach.

Dresdner Bank nawiazal wspétprace z wielkim ubezpieczycielem Allianz, ktory
w 2001 roku nabyt 96% jego akcji. Jednak w ostatnich latach Allianz sprzedat Dresdner
Bank drugiemu pod wzgledem wielkosci aktywow w Niemczech — bankowi Commerz-
bank, w ktérym sam posiada okoto 10% udzialow. Kapitalowo i umowami o wspétpra-
cy z firmami ubezpieczeniowymi powigzane sa takze inne duze banki niemieckie.

W ramach bancassurance w Niemczech w placowkach bankowych sprzedawane
sa przede wszystkim proste produkty ubezpieczeniowe, za$ bardziej ztozone ubezpie-
czenia sprzedawane sa glownie przez agentéw ubezpieczeniowych.

Rozwojowi bancassurance w Niemczech sprzyja istnienie w tym kraju od 2002 ro-
ku zintegrowanego nadzoru nad bankami, towarzystwami ubezpieczeniowymi i ryn-
kiem kapitalowym, sprawowanego przez Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsau-
fsicht (BaFin). Integracja nadzoru bankowego nad rynkami finansowymi stanowita
odpowiedz rzadu na tworzenie si¢ w Niemczech konglomeratow finansowych oraz
zostata podyktowana troskg o bezpieczefistwo i spojnos¢ systemu finansowego kraju.

8.4.3. Wielka Brytania

W Wielkiej Brytanii bancassurance odgrywa mniejsza role niz w krajach srédziem-
nomorskich czy w Niemczech. Powodem tego jest silna pozycja na brytyjskim rynku
ubezpieczeniowym niezaleznych doradcow finansowych i wysokie wymagania klien-
tow w zakresie obshugi. W tej sytuacji banki sprzedajg przez swoje placéwki jedynie
proste produkty ubezpieczeniowe, niewymagajace wysokiego poziomu doradztwa. Sa
to zazwyczaj ubezpieczenia kredytu hipotecznego, ubezpieczenia od nastgpstw nie-
szcze$liwych wypadkow i indywidualne plany emerytalne objete ulga podatkowa.
Sprzedaz tych produktéw nastepuje w oparciu o porozumienia dystrybucyjne bankow
z firmami ubezpieczeniowymi. Jednak cze$¢ bankow utworzyta wlasne towarzystwa
ubezpieczeniowe, np. Lloyds TSB utworzyl TSB Life, Barclays Bank firm¢ Barclays
Life, a Abbey National Bank Abbey National Life. Na rynku brytyjskim mozna réw-
niez znalez¢ przyktady joint ventures utworzonych przez banki i firmy ubezpieczenio-
we, np. Royal Scottish Assurances i National Westminster Life Assurances.

W Wielkiej Brytanii, podobnie jak w Niemczech, rozwojowi bancassurance sprzyja ist-
nienie zintegrowanego nadzoru nad rynkami finansowymi. Instytucja nadzorcza w tym
kraju jest powotany do zycia w 1997 roku Financial Services Authority [Swacha, 2008, s. 2].

8.4.4. Polska

Réwniez w Polsce pomysinie rozwija si¢ rynek bancassurance. Ustugi te zostaly za-
poczatkowane juz na poczatku lat dziewi¢édziesiatych XX wieku. Migdzy bankami
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i firmami ubezpieczeniowymi dominujg powigzania bezkapitalowe, a wigc oparte
na umowach dotyczacych dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych przez banki.
Czgsto ubezpieczenia towarzysza sprzedawanym produktom bankowym: rachunkom
oszcz¢dnos$ciowo-rozliczeniowym, kartom platniczym i kredytom. Przyktadowo moz-
na podac, ze PKO BP we wspoltpracy z Generali TU SA oferuje posiadaczom ROR
ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw. Ubezpieczenia od kradziezy
i od skutkow utraty karty platniczej sg dodatkiem do prawie kazdej karty ptatnicze;.
Szeroko oferowane sg réznego rodzaju ubezpieczenia kredytéw, np. ubezpieczenie
kredytu mieszkaniowego do czasu ustanowienia hipoteki, ubezpieczenie na wypadek
bezrobocia, ubezpieczenie na zycie kredytobiorcy itp. Natomiast banki samochodowe
oferujg ubezpieczenia komunikacyjne. Jednak najwicksze znaczenie ubezpieczenia
bankowe majg w obszarze ubezpieczen zyciowych, w przypadku ktérych juz w 2005
roku jedna pigta wszystkich sktadek byta zbierana przez banki.

Mniejszg role w naszym kraju odgrywajg zaangazowania kapitatowe bankéw w to-
warzystwach ubezpieczeniowych, ale mozna znalez¢ przyktady silnych powigzan ka-
pitalowych przedsigbiorstw z tych dwoch branz. Bardzo silnie wspoltpracujg ze soba
Kredyt Bank i Warta, ktére naleza do belgijskiej grupy KBC. Kredyt Bank i Warta
uzupelniajg wzajemnie swoje produkty bankowe, ubezpieczeniowe i inwestycyjne.

Bank Zachodni WBK i Grupa Commercial Union zdecydowaly si¢ po 15 latach
wspotpracy w zakresie dystrybucji produktéw bankowych zatozy¢ dwie duze ubezpie-
czeniowe spotki joint ventures: jedng zajmujacg si¢ ubezpieczeniami zyciowymi i dru-
ga specjalizujaca si¢ w ubezpieczeniach majatkowych. Nalezy podkresli¢, ze z roku
na rok nasilajg si¢ powigzania sektora bankowego z sektorem ubezpieczeniowym, co
znajduje wyraz w poszerzaniu zakresu bancassurance o coraz bardziej wyrafinowane
produkty ubezpieczeniowe.

8.5. Persp ekt rozwoju strategii i bancassurance w Europie
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Przed wybuchem kryzysu finansowego w 2007 roku generalnie bardzo optymi-

stycznie zapatrywano si¢ na dalszy rozwdj strategii bancassurance, widzac w integra-

cji biznesu bankowego i ubezpieczeniowego duzy potencjat rynkowy. Globalny kryzys
finansowy, ktéry wpedzit w olbrzymie trudnosci finansowe nie tylko banki, ale takze
firmy ubezpieczeniowe, w tym najwigkszego ubezpieczyciela na swiecie AIG, pogor-
szyl perspektywy rozwoju bancassurance. Obecnie strategia bancassurance nie jest juz
tak jednoznacznie pozytywnie oceniana i prognozy dotyczace jej znaczenia w przy-
sztoSci sg bardzo zréznicowane. Niektorzy znawcy zagadnienia, jak P.O. FuRbender
wigkszo$ciowy wiasciciel znanej niemieckiej firmy ubezpieczeniowej Arag-Versiche-
rungen, twierdza, ze nadszed! juz kres bancassurance [Stumm, 2009, s. 1].
Niewatpliwie ostabieniu ulegl trend w zakresie fuzji bankéw i towarzystw ubezpie-
czeniowych w Europie, cho¢ nadal istniejg w wielu krajach konglomeraty finansowe,
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ktére z duzym powodzeniem sprzedaja poprzez swojej spotki produkty bankowo
- ubezpieczeniowe. Cze$¢ duzych instytucji bankowych zrezygnowala ze swoich
udzialéw w towarzystwach ubezpieczeniowych, a cz¢$¢ towarzystw ubezpieczenio-
wych z udzialéw w bankach. Jezeli sa one nadal zainteresowane wspélpracg banko-
wo — ubezpieczeniowa, to koncentruja si¢ na kooperacji bezkapitalowej. Sposréd zna-
nych bankéw europejskich, ktore sprzedaty swoje udzialy w firmach ubezpieczenio-
wych wymieni¢ nalezy Deutsche Bank, ktory rozstat si¢ z firma ubezpieczeniowa Ger-
ling oraz Credit Suisse, ktory wycofal swoj kapital z Winterthur. Podobnie postapity
niektore towarzystwa ubezpieczeniowe: Allianz wycofal swoje udzialy z Dresdner
Bank, IKB i HypoVereinsbank, za$§ monachijska firma reasekuracyjna Munich Re
sprzedata swoje udzialy w Hypo Real Estate i UniCredit. Przyczyng powyzszych decy-
zji byly nastepujace czynniki [Definition: Bancassurance — Assurancebanking, w:
,Wirtschaftslexikon”, Basler Bankenvereinigung (Hrsg), Bern 2009]:
¢ odmienne filozofie sprzedazy produktoéw finansowych w bankach i towarzystwach
ubezpieczeniowych, ktére okazaly si¢ bardzo trudne do zharmonizowania,
* nizsze od oczekiwanych rezultaty sprzedazy produktéow finansowych w pla-
cowkach firm partnerskich,
* wysokie koszty zwigzane z realizacjg strategii bancassurance.

Jednocze$nie podejscia do bancassurance nie zmienily kasy oszcz¢dno$ciowe
i banki spotdzielcze, ktore od lat $cisle wspotpracujg ze swoimi przedsi¢biorstwa-
mi ubezpieczeniowymi. Nie sposob zatem zgodzi¢ si¢ z opinig, ze bancassurance to
juz przesztosc.

Dalszy pomySlny rozwéj bancassurance prognozuja autorzy raportu ,Bancassu-
rance: a winning formula” przygotowanego przez Ernst&Young latem 2010 roku
[Bancassurance: a winning formula, Ernst&Young, July 2010, www.ey.com]. Wskaz-
nik penetracji rynku dla strategii bancassurance w krajach europejskich szacuja oni
na poziomie 20-80% w przypadku ubezpieczen na zycie i na poziomie do 10% w przy-
padku pozostalych ubezpieczen. Uwzgledniajac duze zaufanie, jakim ciesza si¢ banki
w spoleczenstwie z jednej strony i olbrzymig presj¢ ze strony wilascicieli bankéw
na wzrost dochodéw ze sprzedazy produktéw finansowych z drugiej strony, oczekuja
oni wzrostu liczby polis sprzedawanych zaréwno masowym klientom bankowym, jak
i osobom zamoznym oraz klientom komercyjnym. Wzrost dochodéw ze sprzedazy
produktéw ubezpieczeniowych moze zrekompensowac bankom spadek dochodow ze
sprzedazy tradycyjnych produktéw bankowych. Najwigksze mozliwosci istniejg w ob-
szarze sprzedazy ubezpieczen na zycie, ktore w Europie dostarczajg az 61% wszyst-
kich wpltywow ze sktadek ubezpieczeniowych?. Preferowang formg wspétpracy ban-
kow z towarzystwami ubezpieczeniowymi beda bezkapitalowe powigzania umowne,
koncentrujace si¢ wylagcznie na dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych poprzez
stacjonarne placowki bankowe i platformy internetowe.

2 Wplywy z tytutu sktadek ubezpieczeniowych w Europie wynosily 1,059 biliona euro, co stanowilo 36% global-
nych wpltywow z tytutu skladek ubezpieczeniowych (zob. jw.).
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W najblizszych latach w dziedzinie bancassurance nadal pod wzgledem penetracji
rynku przodowac bedg stare kraje czlonkowskie Unii Europejskiej (EU15), ale najwyz-
sza dynamike wzrostu ta strategia osiagnie w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej,
gléwnie w Polsce, Czechach, Stowacji i Stowenii. Przedmiotem wspolpracy bankow
i firm ubezpieczeniowych w zakresie bancassurance w tych krajach beda gléwnie pro-
ste i tanie ubezpieczenia zyciowe. Natomiast na rynkach dojrzatych, do ktérych zalicza
si¢ rynki krajow Europy Zachodniej, banki w coraz wigkszym stopniu sprzedawaé be-
da takze ubezpieczenia majatkowe i to nie tylko te o niskich kosztach.

Duze szanse wzrostu transakcji bancassurance, szczeg6lnie sprzedazy ubezpieczen
na staro$¢, stwarzaja takie czynniki, jak starzenie si¢ ludnosci w Europie i niewydol-
no$¢ tradycyjnych systeméw emerytalnych. Dystrybucja produktéw zwigzanych z za-
bezpieczeniem finansowym w wieku emerytalnym, zdaniem 106 niemieckich eksper-
tow zajmujacych si¢ sprzedaza produktéw bankowych, uczestniczacych w badaniu
ankietowym przeprowadzonym na poczatku 2010 roku przez firme¢ doradcza Peter
Meybom - Consulting & Training w Monachium [Meybom, 2010, s. 10], powinna od-
bywac¢ si¢ w wigkszym niz obecnie stopniu przez placéwki bankowe. Aby tak si¢ sta-
to, banki muszg usprawnié¢ proces sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych.

P. Meybom wymienia nast¢pujace dzialania z zakresu optymalizacji dystrybucji
przez bank produktéw ubezpieczeniowych:

1. Doradca bankowy klientow powinien mie¢ mozliwo$¢ oferowania zaintereso-
wanym osobom produktow ubezpieczeniowych wigcej niz jednego ubezpie-
czyciela, co jest warunkiem przedstawienia im najlepszego z mozliwych roz-
wigzan. Bank oczywiscie nie powinien oferowac¢ kazdego produktu ubezpie-
czeniowego, lecz tylko produkty dobrze dopasowane do potrzeb klientow
i niestanowigce konkurencji dla wlasnych produktéw depozytowych.
Do zwigkszenia sprzedazy pozadanych produktéw ubezpieczeniowych po-
trzebna jest dobra znajomos$¢ tych produktéw przez sprzedawcéw i odpo-
wiedni system motywacyjny dla sprzedawcow.

2. Bardzo wazne znaczenie dla sukcesu strategii bancassurance ma zbudowanie
dtugoterminowych relacji z klientami w oparciu o ich zadowolenie ze wspél-
pracy z bankiem. Sprzyja temu klarowno$¢ oferowanych produktéw i trans-
parentno$¢ ich cen. Przy bardziej skomplikowanych produktach ubezpiecze-
niowych konieczne jest zapewnienie sprzedawcy bankowemu wsparcia infor-
macyjnego ze strony eksperta ubezpieczeniowego.

3. Klienci przywigzujg duzg wage do tego, aby czas oczekiwania na polis¢ ubez-
pieczeniowg od momentu ustalenia wszystkich szczegétéw z doradcg banko-
wym nie byl dlugi (czasem to trwa nawet 2-3 tygodnie). Potrzebne sg tutaj
proste procedury stuzbowe i dobra wspétpraca sprzedawcéw/doradcow z pra-
cownikami back office.

4. Do istotnych czynnikéw sukcesu w dziedzinie bancassurance naleza kompe-
tencje pracownikéw tak pionu sprzedazy, jak i back office. W celu utrzymania
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ich na wysokim poziomie niezb¢dne sg systematyczne szkolenia i treningi per-
sonelu [Meybom, 2010, s. 11-13].

Warto podkresli¢, ze trzy czwarte badanych przez Peter Meybom - Consulting &
Training ekspertow widzi sens dalszego stosowania przez banki strategii bancassuran-
ce. Odmiennego zdania jest jedna czwarta respondentéw, ktorzy swoje stanowisko
uzasadniajg réznicami w kulturze organizacyjnej bankéw i firm ubezpieczeniowych
oraz przekonaniem, ze klienci mogg lepiej zaspokoi¢ swoje potrzeby finansowe, ko-
rzystajac bezposrednio z ustug odpowiednich firm specjalistycznych.

* * *

Strategia bancassurance jest korzystna zar6wno dla realizujacych ja bankow i za-
ktadéw ubezpieczeniowych, jak i dla klientow. Stanowi to przestanke jej dalszego sto-
sowania. Wydaje si¢, ze w najblizszych latach bancassurance bedzie si¢ pomyslnie roz-
wija¢. Banki nadal beda upatrywaé w sprzedazy ubezpieczefi mozliwosci poprawy
swoich wynikéw finansowych, a ubezpieczyciele we wspétpracy z bankami poszuki-
waé dodatkowych sposobow dotarcia do klientow ze swoja oferta. Ponadto odpowied-
nio sprofilowane produkty ubezpieczeniowe mogg by¢ czynnikiem dynamizujacym
sprzedaz okreslonych produktéw bankowych.
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