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WSTEP

Jeszcze 15 lat temu jedynie potowa z nas korzystata z ustug ban-
kowych, jednak wspodtczesnie produkty bankéw na state zadomowi-
ty sie wsrdd Polakéw, a dla podmiotdéw gospodarujgcych oraz innych
instytucji staty sie one w naturalny sposdb obligatoryjne. Kiedys,
gdy ktos siegat po ustugi ptatnicze, w zasadzie byty one Swiadczo-
ne jedynie przez banki lub poczte. Aktualnie lista podmiotéw ofe-
rujacych takie rozwigzania jest szeroka, a klikajgc w link na stronie
internetowej sklepu czy ptacac kartg ptatniczg lub smartfonem, cze-
sto nie uswiadamiamy sobie, ze korzystamy z ustug firm posredni-
czacych w dokonywaniu ptatnosci i rozliczen, a elektroniczny tryb
prowadzenia transakcji jest obarczony nowymi kategoriami ryzyka.
Rosngcej powszechnosci korzystania z ustug bankowych wcale nie
towarzyszy wzrost poziomu wiedzy i swiadomosci istoty funkcjo-
nowania poszczegdlnych instrumentéw finansowych oraz ekono-
micznych konsekwencji podejmowanych decyzji. W procedurach
Swiadczenia ustug finansowych wystepuje ponadto wiele skrétow
i termindw, czesto zaczerpnietych z jezyka angielskiego, co z pew-
noscig nie utatwia ich zrozumienia. Tym bardziej ze, jak wiadomo,
Swiat finansdéw wymaga stosowania precyzyjnego jezyka. Wreszcie
zardwno same instytucje sektora bankowego, jak i warunki ofero-
wania produktow bankowych podlegajg istotnym korektom regula-
cyjnym oraz koniecznosci ciggtego dostosowywania sie do zmienia-
jacych sie warunkéw rynkowych. Nowe badZz nowelizowane, liczne
i obszerne akty prawne nierzadko wspierajgce korzystajgcych z racji
ich niezrozumienia powodujg duze trudnosci w rozpoznawaniu za-
let innowacyjnych rozwigzan w zakresie finanséw.

W ksigzce podjeto problematyke funkcjonowania instytucji
sektora bankowego oraz ustug swiadczonych przez te podmioty.




Wstep

Jej celem jest rozpoznanie aktualnych trendéw oraz rozwigzan or-
ganizacyjnych w sektorze bankowym w Polsce. Uwage Czytelnikow
starano sie skupi¢ na wybranych aspektach instytucjonalnych oraz
na opisie funkcjonowania powszechnie znanych ustug bankowych
z perspektywy ich wartosci dla poszczegdlnych uczestnikéw rynku.

W niniejszej publikacji wykorzystano czesciowo tresci i podsta-
wowa strukture ksigzki z 2016 r. Instytucje i ustugi bankowe, jed-
nak zakres prezentowanej pracy zostat zasadniczo skorygowany
z uwagi na obserwowane zmiany sektora bankowego. W publikacji
uwzgledniono aktualne zasady i regulacje dotyczace rozpatrywane-
go sektora:

— scharakteryzowano zasady uporzgdkowanej likwidacji ban-
ku, a takze opisano pierwsze doswiadczenia zebrane w tym
zakresie na rynku polskim,

— przedstawiono spétdzielcze systemy ochrony stanowigce dodat-
kowe mechanizmy solidarnej pomocy bankéw spétdzielczych,

— uzupetniono tresci dotyczace regulacji prokonsumenckich
dziatalnosci kredytowej o informacje na temat wprowadzonej
ochrony konsumentdéw korzystajacych z kredytu hipotecznego,

— scharakteryzowano wptyw pandemii na sposéb prowadze-
nia polityki pienieznej przez bank centralny, w warunkach
pandemii po raz pierwszy korzystajgcy z niestandardowych
instrumentéw polityki pienieznej,

— uporzadkowano informacje dotyczace innowacyjnych me-
tod ptatnosci (np. BLIK),

— rozszerzono zawartosc¢ publikacji o tresci poswiecone $wiad-
czeniu ustug bankowosci elektronicznej.

Ustugi bankowe zaspokajajg potrzeby klientéw: oszczedzania,
dokonywania transferow ptatniczych, pozyczania pieniedzy (pozyski-
wania zasilania finansowego), a takze, cho¢ w mniejszym stopniu,
zabezpieczania sie przed ryzykiem. Uwage Czytelnikdw skupiono na
klasycznych operacjach depozytowo-kredytowych oraz pfatniczych,
na tych zatem, ktére najczesciej sg wykorzystywane powszechnie
przez najliczniejsze grono uczestnikdw rynku, a pominieto te, ktére
wykorzystywane sg przez mniejszg grupe odbiorcow, jak np. ustugi
bankowosci inwestycyjnej, czy ustugi w zakresie przejecia ryzyka in-
nego niz kredytowe. Charakterystyke ustug bankowych przeprowa-
dzono z perspektywy klientow bankéw, w tym réwniez konsumen-
tow jako relatywnie ,stabszych uczestnikow rynku”, w odniesieniu
do ktdérych wprowadzono nowe, dodatkowe regulacje prawne inspi-
rowane rozwigzaniami naptywajacymi z organéw Unii Europejskiej.
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Publikacja sktada sie z szesciu rozdziatéw. Przedmiotem rozwa-
zan pierwszego rozdziatu stat sie widziany z perspektywy instytucjo-
nalnej system bankowy. Scharakteryzowano w nim nie tylko rodzaje
bankéw prowadzgcych dziatalnos¢ operacyjng, ale réwniez inne in-
stytucje, wspierajgce funkcjonowanie pozostatych uczestnikow ryn-
ku finansowego i zapewniajgce stabilnos¢ sektora.

Kolejne czesci ksigzki zostaty poswiecone wybranym ustugom
bankowym. W drugim rozdziale, majacym charakter wprowadzajacy
do dalszych, bardziej ztozonych rozwazan na temat ustug i produk-
tow bankdw, zdefiniowano je, opisano ich cechy oraz wyodrebniono
ich rodzaje. Oméwiono réwniez ustugi bankowosci elektroniczne;j.

W rozdziale trzecim zawarto charakterystyke rachunkéw banko-
wych, opis ich istoty i rodzajéw oraz funkcji. W czwartej czesci opra-
cowania skoncentrowano sie na ustugach depozytowych bankodw,
najpierw zdefiniowano pojecie depozytéw, a nastepnie przedsta-
wiono rézne rodzaje ich podziatéw. Przeanalizowano dochody depo-
nentdw oraz ochrone depozytéw zapewniang przez system ubezpie-
czenia depozytéw. W kolejnym, pigtym rozdziale zaprezentowano
wybrane najpopularniejsze ustugi pfatnicze oraz scharakteryzowano
funkcjonujgce polskie systemy ptatnosci. Przedmiotem analizy sz6-
stej czesci pracy staty sie ustugi kredytowe, opisano ich istote, zapre-
zentowano rodzaje, przeprowadzono przyktadowe kalkulacje kosz-
téw ponoszonych przez klientéw w trakcie korzystania z nich oraz
scharakteryzowano aktualne regulacje prokonsumenckie.

Powodem podjecia prac nad powstaniem niniejszej ksigzki byt
zamiar utatwienia realizacji potrzeb dydaktycznych zwigzanych
z naukg przedmiotu bankowos¢ na kierunku finanse i rachunkowos¢
oraz innych przedmiotdéw akademickich, w ramach ktérych analizo-
wane sg instytucje i ustugi bankowe. Aby zwiekszy¢ przystepnosé
prezentowanych zagadnien, a takze ksztattowa¢ umiejetnosci do-
konywania poréwnan réznych kategorii finansowych (np. instytu-
cji, instrumentdéw), prezentowane tresci wzbogacono o przykfady,
w tym przede wszystkim proste kalkulacje finansowe.

Na koniec pragne wyrazi¢ swojg wdzieczno$¢ wszystkim oso-
bom, ktére w réznym zakresie pomogty mi w przygotowaniu ksigzki.
Zdaje sobie sprawe z tego, ze nie ma pozbawionych wad podrecz-
nikdw, bede wiec wdzieczna za ewentualne spostrzezenia, uwagi
i propozycje zmian tresci.

Maria Magdalena Golec







Rozdziat 1

INSTYTUCJE SYSTEMU BANKOWEGO

System bankowy stanowi czes$¢ systemu finansowego i definio-
wany jest jako ogot instytucji oraz norm prawnych, okreslajgcych
organizacje, zakres i zasady funkcjonowania bankéw, w tym ich wza-
jemne powigzania oraz stosunki z otoczeniem. W niniejszym roz-
dziale przedmiotem zainteresowania bedg przede wszystkim rézne
kategorie instytucji sektora bankowego, cho¢ zostang réwniez opi-
sane podstawowe relacje miedzy nimi. W Polsce rozpatrywane in-
stytucje sektora bankowego sg dominujgcg czescig sektora finanso-
wego, aktywa bankow (bez banku centralnego) to ok. 70% sektora
finansowego (w 2019 r. 69,9%, w 2018 . 69,3%)*.

Cecha wspdtczesnych systemdw bankowych jest ich dwuszcze-
blowos¢ (dwupoziomowosc). Tradycyjnie odnosi sie ona jedynie do
takich relacji bankéw i banku centralnego, w ktdrych struktura sys-
temu bankowego sktada sie z%

— banku centralnego jako nadrzednego, na wyzszym stopniu,

— bankéw (nazywanych réwniez bankami komercyjnymi, ope-

racyjnymi) stanowigcych drugi stopien.

Bank centralny jest instytucjg szczegdlng, nieoferujacag ustug
bankowych dla gospodarstw domowych czy przedsiebiorstw — nie-
finansowych klientéw bankdw, jego rola polega na bankowej obstu-
dze jedynie pozostatych bankéw (bankier bankéw) oraz panstwa.
Bank centralny, reprezentujgc szeroko rozumiany interes publiczny,
jest organem wtadzy panstwowej. Aby zrealizowaé czesci swoich

1 Rozwdj systemu finansowego w Polsce w 2019 r., NBP, Warszawa 2020, s. 26.

2 W sektorze bankéw spotdzielczych, ktore sg zrzeszone w banku zrzeszajg-
cym, mozna méwic wrecz o tréjszczeblowosci, poniewaz rachunki w banku central-
nym maja banki zrzeszajgce i obowigzki wobec banku centralnego oraz ustugi dla
bankéw spétdzielczych sa wykonywane poprzez bank zrzeszajacy.

dwupoziomowy
system bankowy
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funkcji, bank centralny wykorzystuje pozostate banki, ktore wpro-
wadzajg do obrotu pienigdz gotdwkowy oraz decydujg o skali emisji
szeroko rozumianego pienigdza.

Wspétczesnie do nadrzednego poziomu zalicza sie jednak nie
tylko bank centralny, ale wszystkie instytucje sieci bezpieczenstwa
finansowego: bank centralny, nadzér oraz system gwarantowania
depozytow. Instytucje te majg kluczowe znaczenie dla funkcjono-
wania bankéw oraz catej gospodarki ze wzgledu na swoéj stabilizu-
jacy charakter. Tworzg takze i regulujg ramy prowadzenia dziatal-
nosci ustugowej bankdéw, cho¢ z perspektywy klienta nie zawsze
sg dostrzegane. W Polsce organami tymi sg: oprdcz Narodowego
Banku Polskiego (NBP), Komisja Nadzoru Finansowego (KNF), Ban-
kowy Fundusz Gwarancyjny (BFG) i Ministerstwo Finanséw (MF).
Ministerstwo Finanséw jako jedyne z wymienionej grupy posiada
inicjatywe ustawodawczg, odgrywa wazng role w procesie stano-
wienia prawa, a takze moze w wyjgtkowych sytuacjach wesprzeé
finansowo sektor bankowy.

Poza opisanym powyzej centrum systemu bankowego znajdu-
ja sie instytucje wspierajgce funkcjonowanie instytucji bankowych,
istotne dla ich dziatalnosci, bez uprawnien wtadczych, w praktyce
jednak stanowigce czes¢ prawidtowo funkcjonujgcego systemu wy-
miany (np. informacji, zlecen) w sektorze, np. biura kredytowe, izby
rozliczeniowe, zwigzki bankdéw. W rozdziale podkreslono réwniez
role funkcjonujgcego od 2015 r. Rzecznika Finansowego. Ponadto
w literaturze wyodrebnia sie tzw. trzecig sfere systemu bankowe-
go obejmujacg instytucje uzupetniajgce, np. wydawnictwa, osrodki
szkoleniowe, szkoty wyzsze.

1.1. Istota dziatalnosci bankowej

1.1.1. Definicja banku

Banki sg instytucjami oferujgcymi réznego rodzaju ustugi fi-
nansowe, jednak o zaliczeniu danej organizacji do grupy bankdéw
decydujg nie tylko oferowane ustugi. Najczesciej wskazuje sie, ze
banki sg przedsiebiorstwami, ktore zajmuja sie posrednictwem fi-
nansowym polegajgcym na gromadzeniu depozytéw i udzielaniu
kredytéw. W dziatalnosci bankowej kluczowe jest wykorzystywanie
przyjetych od klientéw srodkéw pienieznych na dziatalnos¢ kredy-
towgq (a szerzej inwestycyjng). Na rynku finansowym sg instytucje,




1.1. Istota dzialalnosci bankowej

Tabela 1. Uproszczona struktura bilansu banku uwzgledniajgca
najwazniejsze pozycje aktywow i pasywow

Aktywa Pasywa

Kasa i rachunki w banku centralnym
(4%) Zobowigzania wobec bankow (12%)

Naleznosci od bankdéw (9%)

Naleznosci od sektora niefinansowego

0,
B2 Zobowigzania wobec sektora niefinan-
sowego (63%)

Naleznosci od sektora instytucji rzgdo-
wych i samorzgdowych (4%)

Zobowigzania wobec sektora instytucji
rzagdowych i samorzadowych (4%)

Zobowigzania z tytutu emisji wtasnych
papieréw wartosciowych (5%)

Papiery wartosciowe (23%) Pozostate pasywa (1%)
(]

Pozostate zobowigzania (5%)

Aktywa trwate i wartosci niematerial- .
. Kapitaty wk 10%
ne i prawne (1,5%) apitafy wiasne (10%)

Pozostate aktywa (2,5%)

Zrédto: opracowanie wtasne.

ktére pozyskuja Srodki pieniezne wytgcznie od klientdw (np. Poczta
Polska SA) czy tez udzielajg finansowania z wtasnych srodkow, np.
firmy pozyczkowe. Banki natomiast w swojej dziatalnosci korzystaja
w najwiekszym stopniu z pozyczonych, obcych Zzrédet finansowania,
stanowigcych zobowigzania banku wobec klientéw (tab. 1). Kapitaty

13
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witasne bankdw stanowig jedynie ok. 10% sumy bilansowej?. Tak wy-
soki udziat funduszy obcych w finansowaniu dziatalnosci tych insty-
tucji jest zrodtem znacznego ryzyka prowadzonej dziatalnosci, ale
réwniez sprzyja ich wysokiej rentownosci. W specyficznym dla ban-
kéw wzorze bilansu wyodrebnia sie inne kategorie niz dla pozostatych
podmiotéw gospodarczych, najwiekszg czes¢ pasywow stanowig zo-
bowigzania wobec réznych podmiotéw (z tytutu depozytéw pieniez-
nych pozyskanych od klientéw), w aktywach zas dominujg naleznosci
(czyli sSrodki pieniezne udzielone w ramach dziatalnosci kredytowej).

Interesujacy sposdb wyjasnienia dziatalnosci bankéw przed-
stawit Paul S. Nadler*: Ztotnicy w sredniowieczu byli nie tylko rze-
miesinikami; darzqc ich zaufaniem, powierzano im na przechowanie
ztoto. Posiadacze ztota czesto deponowali je u ztotnika, otrzymujqc
w zamian pokwitowanie; gdy potrzebne im byty pienigdze, aby za-
ptacic za wydatki, zwracali kwity, a odbierali ztoto. W miare uptywu
czasu w sposob naturalny powstata tendencja do pozostawiania
ztota u ztotnika, a wydatkowania po prostu kwitu, poniewaz zazwy-
czaj osoba, ktora otrzymata zaptate w ztocie, deponowata to ztoto
ponownie u ztotnika w zamian za pokwitowanie. Co wiecej, ztotnicy
wypozyczali ich wtasne ztoto z naliczaniem odsetek, a jednak byto
ono natychmiast deponowane u nich, poZyczkodawca zas zamiast
kruszcu odbierat certyfikat — ptacit nim, poniewaz byto to znacznie
wygodniejsze.

Nie trzeba byfo dtugo czekac, aby niektdrzy ztotnicy uswiado-
mili sobie fakt, ze dzien po dniu, tydzien po tygodniu, miesigc po
miesigcu jedni ludzie wymieniali ztoto na certyfikaty, a inni zwra-
cali certyfikaty w zamian za ztoto; pod koniec kazdego dnia zawsze
pozostawata czes¢ wystawionych niezrealizowanych certyfikatéow
u ludnosci i czes¢ ztota w skarbcu.

Potem bez waqtpienia nadszedt dzieri, gdy do ztotnika przyszedt
klient, aby poZyczyc od niego ztoto, ale ztotnik wypoZyczyt juz wczes-
niej cate zfoto, ktdre byto jego wtasnosciq i miat do dyspozycji tylko
ztoto zdeponowane u niego na przechowanie. Ztotnik musiat wte-
dy pomyslec: ,Oto jest szansa wypozyczyc ztoto. Nie jest ono mojq
wtasnoscig, ale ludzie stale ptacq raczej wystawionymi przeze mnie

3 Mowa o kapitatach bankéw w ujeciu ksiegowym (nie zas o funduszach
wtasnych). W 2019 r. przecietny udziat kapitatéw wtasnych wynosit 10,5%
(w2018 r. — 10,8%, w 2017 r. — 11,5%). Rozwdj systemu finansowego w Polsce
w 2019r., s. 107.

4 P.S. Nadler, Banki komercyjne w gospodarce, ,Biblioteka Menedzera i Ban-
kowca”, Zarzadzanie i Finanse, Warszawa 1993, s. 20-21.
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certyfikatami, a nie ztotem, i pod koniec kazdego dnia pozostaje mi
troche ztota, dlaczego nie miatbym wypozyczyc czesci ztota nalezg-
cego do innych ludzi, ktdre jest tutaj? Skoro nie wszyscy chcqg odbie-
rac¢ swoje rownoczesnie, i poniewaz wszystkie kawatki ztota wyglg-
dajg jednakowo, tak Ze nikt nie wie, ktore ztoto byto poczgtkowo
czyje, kto miatby dowiedziec sie o tym, gdyby u klientow znalazto sie
wiecej certyfikatow niz mam ztota?”.

| w tym momencie narodzit sie pierwszy bank.

Wykorzystywanie przez bank na dziatalnos¢ zarobkowa pozy-
skanych na rynku srodkéw pienieznych polski ustawodawca okresla
,0bcigzaniem ryzykiem”, dlatego ze ztozone depozyty klientowskie
sg pozyczane komus innemu.

Ustawowa definicja banku zawarta w Prawie bankowym wyod-
rebnia podmioty bankowe sposrdd innych, ale réwniez podkresla
specyficzny zakres przedmiotowy ich dziatalnosci. Bank wedtug
art. 2 ustawy jest osobg prawng utworzong zgodnie z przepisami
ustaw, dziatajagcg na podstawie zezwolen uprawniajgcych do wy-
konywania czynnos$ci bankowych obcigzajgcych ryzykiem srodki
powierzone pod jakimkolwiek tytutem zwrotnym®. Przedmiotowy
zakres dziatalnosci prowadzonej przez banki obejmuje czynnosci
bankowe. Instytucjami bankowymi zas mogg by¢ wytgcznie osoby
prawne (spotki akcyjne, spoétdzielnie oraz przedsiebiorstwa pan-
stwowe), ktére uzyskaty zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego
na prowadzenie dziatalnosci bankowej.

Wyrazy ,bank” i, kasa” sg zastrzezone, mogg by¢ uzywane w na-
zwie oraz dla okreslenia dziatalnosci wytgcznie banku oraz kas®. Poje-
cie kasa jest ograniczone do dziatalnosci polegajacej na gromadzeniu
oszczednosci oraz udzielaniu pozyczek osobom fizycznym zrzeszonym
w okreslonej jednostce, grupa osdb korzystajgcych jest limitowana
do ustalonych grup odbiorcéw, np. pracownicza kasa zapomogowo-
-pozyczkowa, spotdzielcza kasa oszczednosciowo-kredytowa, ko-
lezenskie kasy oszczednosciowe Zzotnierzy zawodowych. Zgodnie
z prawem prowadzenie dziatalnosci zarobkowej wbrew wskazanym
ograniczeniom, uzywanie nazw ,bank” i ,kasa” dla oznaczenia dzia-
talnosci gospodarczej innej niz okreslona ustawowo, podlega karze
grzywny do 10 mln ztotych i karze pozbawienia wolnosci do pieciu lat.

> Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, Dz.U. nr 140, poz. 939
z pdin. zm.

5 Nie dotyczy to jednostek organizacyjnych uzywajgcych wyrazéw ,bank”
i ,kasa”, z ktoérych dziatalnosci jednoznacznie wynika, ze jednostki te nie wykonuja
czynnosci bankowych, np. bank danych.

bank definicja

kasa
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Instytucjg, ktdra prowadzi monitoring rynku oraz publikuje re-
jestr podmiotdéw, ktére mogg swiadczy¢ ustugi bankowe polegaja-
ce na obcigzaniu przyjetych srodkéw pienieznych bez wymaganych
zezwolen, jest Komisja Nadzoru Finansowego. Na stronie interne-
towej publikowana jest lista podmiotdw, ktorych dziatalno$é budzi
zastrzezenia KNF z racji podejrzenia wykonywania przez nie dziatal-
nosci bankowej (i w zwigzku z tym zawiadomieniu wtasciwej proku-
ratury) — tzw. lista ostrzezen publicznych’. Na liscie tej znajduja sie
podmioty gospodarcze, ktére uwaza sie za parabanki, poniewaz wo-
bec nich wystepuje domniemanie prowadzenia dziatalnosci banko-
wej bez zezwolenia. Korzystanie przez klientéw z ustug tego rodzaju
podmiotéw pozbawia ich ochrony, ktérg majg w sektorze banko-
wym (m.in. na liScie KNF od 2009 r. znajduje sie Amber Gold, ktore-
go upadtosé w 2012 r. pozbawita oszczednosci ponad 18 tys. 0séb®).
Cho¢ instytucje znajdujace sie na liScie mogg kontynuowac dziatal-
no$¢, w praktyce samo dokonanie wpisu jest swoistym ,,znakiem
ostrzegawczym” dla pozostatych uczestnikdow rynku, ktérzy monito-
rujg informacje prasowe. W styczniu 2021 r. na liscie tej (w zakresie
wykonywania dziatalnos$ci bankowej) znajdowaty sie 94 instytucje
(wsrdd nazw podmiotdw na liscie mozna znalezé np. The Reserve
Bank of Poland, SouthBanco czy Podziemny System Bankowosci).

Oprodcz nielegalnie prowadzgcych dziatalnos¢ parabankéw do tej
grupy uczestnikdéw rynku finansowego zalicza sie rowniez legalnie
dziafajace instytucje, ktdre opierajac sie na odmiennych regulacjach
prawnych, wykonujg substytucyjne do bankowych ustugi finansowe.
Legalnie dziatajgce parabanki nie sg objete nadzorem finanso-
wym oraz gwarancjami dla depozytéw (funkcjonujg poza regulowa-
nym systemem bankowym)®. Przyjmuje sie, ze instytucje paraban-
kowe charakteryzuje wyzszy poziom podejmowanego ryzyka (np. gdy
konsument nie moze korzystaé z kredytu bankowego z racji negatyw-
nej historii kredytowej, moze uzyska¢ pozyczke w instytucji pozycz-
kowej; brak mozliwosci finansowania dziatalnosci gospodarczej za
pomocy kredytu bankowego nie przekresla mozliwosci korzystania

7 https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/ostrzezenia_publiczne [dostep:
30 wrzesnia 2021].

8 Amber Gold jest tez okreslany jako piramida finansowa. Cho¢ deklarowano
inwestowanie w ztoto, w praktyce wydawano pozyskane od klientéw fundusze na
dowolne cele (np. zakup linii lotniczych OLT Express). Straty spowodowane jej dzia-
falnoscig prokuratura oceniata na prawie 851 min zt.

9 Warto jednak nadmienié, ze przepisy prawne nie definiujg pojecia para-
banku. Poza przestankami jezykowymi nie ma zadnych regut pozwalajgcych ustali¢
tresc i zakres tego pojecia.
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z leasingu czy emisji wiasnych dtuznych papieréw wartosciowych). Sg
to m.in. instytucje: pozyczkowe, leasingowe, faktoringowe, ptatnicze,
a ponadto podmioty proponujgce ustugi inwestycyjne (np. fundu-
sze inwestycyjne, roznego rodzaju papiery wartosciowe) oferowane
przez celowe spoétki inwestycyjne czy spétki sekurytyzacyjne®®. Grupe
tych instytucji okresla sie jako bankowos¢ cienia (ang. shadow ban-
king), réwnolegty system bankowy. Wzrost shadow banking zostat
uznany za jedng z przyczyn kryzysu, ktéry rozpoczat sie w 2007 r. Brak
regulacji tego segmentu, koncentracja na inwestycjach krotkotermi-
nowych, ograniczona przejrzystos¢ funkcjonowania oraz powigzania
z tradycyjnym sektorem bankowym doprowadzity do wzrostu ryzyka
systemowego catego sektora finansowego.

Dla okreslenia instytucji dziatajgcych tak jak banki oraz podlega-
jacych regulacjom bankowym w aktach prawnych UE stosuje sie po-
jecie instytucji kredytowej. Wedtug europejskich regulacji prawnych
instytucja kredytowa oznacza przedsiebiorstwo, ktérego dziatalnosc
polega na przyjmowaniu depozytéw pienieznych lub innych fundu-
szy podlegajgcych zwrotowi od klientéw oraz na udzielaniu kredytéw
na swoj wiasny rachunek. Definicja ta, zgodna z istotg dziatalnosci
bankowej, jednak w poréwnaniu do polskiego prawa bankowego, jest
szersza — obejmuje réwniez podmioty, ktére nie majgc statusu banku,
wykonuja jego kluczowe ustugi, nie akcentuje sie w niej obowigzku
stosowania stowa ,bank” w nazwie instytucji. Zgodnie z tym podej-
Sciem do instytucji kredytowych nalezy zaliczy¢ zaréwno banki, jak
i dziatajgce w Polsce spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe
(SKOK), m.in. takg klasyfikacje przyjmuje NBP na potrzeby statystyk
monetarnych®. Ujecie europejskie jest szersze, zgodne z klasycznym,
przedmiotowym definiowaniem sektora bankowego (do ktérego wtga-
cza sie m.in. towarzystwa budowlane czy zwigzki kredytowe).

0 W Polsce za shadow banking uznaje sie gtéwnie firmy pozyczkowe, gdyz
pozabankowy rynek ustug inwestycyjnych jest stabo rozwiniety.

1 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca
2013 r. w sprawie warunkow dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalnosci
oraz nadzoru ostroznosciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami inwesty-
cyjnymi, zmieniajgca dyrektywe 2002/87/WE i uchylajgca dyrektywy 2006/48/WE
oraz 2006/49/WE, Dz.U. UE L 176 z 27.06.2013.

2 Jednak SKOK zostaty wytaczone spod regulacji UE, nie mogg zatem by¢
w sensie prawnym zaliczane do grupy instytucji kredytowych. Wtgczenie kas do tej
grupy instytucji zwigzane bytoby nie tylko z okreslonymi uprawnieniami, ale przede
wszystkim obowigzkami zwigzanymi z koniecznoscia przestrzegania takich jak ban-
ki limitéw ostroznosciowych. Wedtug Prawa bankowego, banki w Polsce réwniez
nie sg instytucjami kredytowymi, poniewaz takim mianem okresla sie podmioty
majace siedziby poza granica RP na terytorium panstw cztonkowskich UE.

instytucja
kredytowa

17




Rozdzial 1. Instytucje systemu bankowego

jednolita
licencja
bankowa

oddziaty
instytucji
kredytowych

i dziatalnos¢
transgraniczna

18

Instytucje kredytowe sg istotne dla polskiego sektora ban-
kowego, poniewaz na mocy jednolitej licencji bankowej (lub jed-
nego paszportu, ang. single passport), w sytuacji gdy instytucja
kredytowa uzyska zgode na prowadzenie dziatalnosci bankowej
w jednym z panstw cztonkowskich EOG, Europejskiego Obszaru Go-
spodarczego (panstwie macierzystym) ma prawo do prowadzenia
takiej dziatalnosci w innych panstwach cztonkowskich (panstwach
goszczgcych) bez koniecznosci ubiegania sie o kolejne pozwolenie.
Dziatalno$¢ moze polegac na otwieraniu oddziatéw instytucji kredy-
towych oraz swiadczeniu ustug bez koniecznosci tworzenia takich
jednostek (dziatalnos¢ transgraniczna). Wymogiem jest jedynie po-
informowanie o tym nadzoru bankowego panstwa, w ktérym chce
sie prowadzi¢ dziatalnos¢ (jesli instytucja kredytowa chce prowa-
dzi¢ dziatalnos$¢ poprzez oddziat, wszystkie jednostki organizacyjne
tego podmiotu utworzone w danym panstwie uwaza sie za jeden
oddziat). Formalne powiadomienie, tzw. notyfikacja przekazywana
jest za posrednictwem instytucji nadzoru w panstwie macierzy-
stym. Nadzdér nad dziatalnoscig oddziatéw instytucji kredytowych
prowadza wtasciwe wiadze nadzorcze panstwa, w ktérym instytucja
uzyskata zezwolenie, instytucje te podlegajg systemom gwaranto-
wania depozytdéw panistw macierzystych, zobowigzane sg jednak do
utrzymywania rezerwy obowigzkowej w banku centralnym parnistwa
goszczacego oraz przestrzegania lokalnych regulacji prawnych®3.

W 2021 r. w Polsce dziatato 20 oddziatdéw instytucji kredyto-
wych z panstw UE (w tym oddziaty takich instytucji, w ktérych
nazwach nie pojawia sie stowo bank, np. Amundi, Dexia Credit
Local, GE FACTOFRANCE, Elavon Financial Services Designated Ac-
tivity Company). Ponadto w 2021 r. na polskim rynku funkcjonuje
ponad 487 instytucji kredytowych z réznych panstw UE, poniewaz
tyle instytucji ztozyto notyfikacje o podjeciu dziatalnosci transgra-
nicznej. Z kolei tylko nieliczne polskie banki (dziatajgce na podsta-
wie polskiej licencji) podejmujg dziatalnos¢ w formie oddziatu w in-
nych panstwach UE. W 2021 r. byty to Alior Bank SA (w Rumunii),
mBank SA (w Czechach i na Stowacji) oraz PKO BP SA (w Czechach,
Niemczech i na Stowacji). Wiecej instytucji podejmuje aktywnos¢
transgraniczng, w 2021 r. byto to 13 bankdéw komercyjnych, a czesc
z nich dziata w wielu panistwach europejskich, np. Alior Bank SA
w 14 panstwach, BNP Paribas Bank Polska SA w 27, ING Bank Sla-

13 Rozpoczecie dziatalnosci przez oddziat instytucji kredytowej moze nastgpic
nie wczesniej niz po uptywie dwdch miesiecy od dnia otrzymania przez KNF informa-
cji dotyczacej m.in. adresu oddziatu, planu dziatalnosci, wysokosci funduszy wtasnych.
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ski SA réwniez w 27 panstwach'®. Wiekszo$¢ oddziatow instytucji kre-
dytowych nie jest aktywna w zakresie przyjmowania depozytéw od
ludnosci, do wyjatkéw nalezy zaliczy¢ dziatalnos¢ Polbanku w latach
2006—-2011, ktéry funkcjonowat na polskim rynku jako oddziat grec-
kiej instytucji kredytowej EFG Eurobank Ergasias S.A. W 2010 r. miat
320 placéwek, zatrudniat 3 tys. pracownikéw i obstugiwat 800 tys.
klientéw (przy braku gwarancji depozytéw BFG, poniewaz depozyty
byty objete gwarancjami greckiej instytucji gwarantowania wktadéw
— Hellenic Deposit & Investment Guarantee Fund). Wobec ztej sytu-
acji gospodarczej Grecji i niepokoju ze strony deponentdw tej instytu-
cji doprowadzono do wydzielenia prowadzonych w Polsce oddziatéw
tej instytucji z podmiotu macierzystego i utworzenia samodzielnego
banku (w 2011 r.), dziatajgcego na podstawie polskiej licencji —
Polbank EFG S.A., ktéry w 2013 r. potgczyt sie z Raiffeisen Bankiem.
Raiffeisen Polbank SA dziatat w Polsce do pazdziernika 2018 r.%°

Z europejskiej zasady swobody przeptywu ustug (a tym samym
jednolitej licencji) korzystajg réwniez inne podmioty rynku finanso-
wego, w regulacjach wyrézniono dodatkowo firmy inwestycyjne oraz
instytucje finansowe, przy czym zalicza sie do nich instytucje niebe-
dace instytucjami kredytowymi i wykonujace okreslone ustugi finan-
sowe. Firmy inwestycyjne oferujg réznego rodzaju ustugi z zakresu
dziatalnosci inwestycyjnej, przy czym formalnie jest to dziatalnos¢ po-
legajaca na swiadczeniu przynajmniej jednej ustugi inwestycyjnej na
rzecz oséb trzecich albo wykonywaniu przynajmniej jednego zakresu
dziatalnosci inwestycyjnej'¢, np. realizacja zlecen w imieniu klientow,

14 Lista wszystkich podmiotow korzystajacych z jednolitej licencji bankowe;j
dostepna jest wraz z zakresem dziatalnosci bankowej na stronie WWW KNF w za-
ktadce ,Podmioty sektora bankowego”, https://www.knf.gov.pl/podmioty/Pod-
mioty_sektora_bankowego [dostep: 30 wrzesnia 2021].

5 W 2021 r. Raiffeisen Bank International AG prowadzit w Polsce dziatalnos¢
poprzez oddziat. W 2018 r. dokonano podziatu, wydzielenia dziatalnosci podstawo-
wej Raiffeisen Bank Polska S.A. i jego sprzedazy na rzecz Banku BGZ BNP Paribas.
Pozostate aktywa zostaty w dotychczasowym Raiffeisen Bank Polska S.A., ktory
w listopadzie 2018 r. potgczyt sie z Raiffeisen Bank International AG.

6 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia
26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredyto-
wych i firm inwestycyjnych (tzw. CRR, Capital Requirements Regulation), zmienia-
jace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012, Dz.U. UE L176/1. Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie warun-
kéw dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalnosci oraz nadzoru ostrozno-
Sciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi (CRD 1V, Capital
Requirements Directive 1V), zmieniajgca dyrektywe 2002/87/WE i uchylajgca dy-
rektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE, Dz.U. UE L 176/338.
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zawieranie transakcji na wtasny rachunek, zarzagdzanie pakietem ak-
cji, doradztwo inwestycyjne, emisja instrumentéw finansowych.

Z kolei instytucja finansowa to podmiot niebedacy instytucjg
kredytowg lub firmg inwestycyjng, ktérego podstawowg dziatal-
noscig jest wykonywanie co najmniej jednego sposréd wymienio-
nych w katalogu rodzajéw dziatalnosci. Regulacje unijne zawierajg
wykaz dziatalnosci o charakterze finansowym podlegajgcych wza-
jemnemu uznawaniu. S to ustugi dotyczgce wszystkich rodzajéw
podmiotdw korzystajgcych z jednolitego paszportu, do ktérych

zalicza sie:

1) przyjmowanie depozytéw i innych srodkéw podlegajacych
zwrotowi,

2) udzielanie kredytéw, w tym miedzy innymi: kredyt konsu-
mencki, umowy kredytowe dotyczgce nieruchomosci, fak-
toring z regresem lub bez, finansowanie transakcji handlo-
wych (w tym forfaiting),

3) leasing finansowy,

4) ustugi ptatnicze,

5) emisje innych srodkéw ptatnosci i administrowanie nimi
(np. czekdw podrdznych i czekéw bankierskich), o ile dzia-
talnos¢ ta nie jest objeta pkt 4,

6) gwarancje i zobowigzania,

7) obrét na wtasny rachunek lub na rachunek klienta dowolng
z nastepujacych pozycji:

a) instrumentami rynku pienieznego (czekami, wekslami,
certyfikatami depozytowymi itp.),

b) dewizami,

c) opcjamiiterminowymi umowami na instrumenty finan-
sowe typu futures,

d) instrumentami stopy procentowej i wymiany walutowej,

e) zbywalnymi papierami wartosciowymi,

8) uczestniczenie w emisji papierdw wartosciowych i swiad-
czenie ustug zwigzanych z takg emisja,

9) doradztwo dla przedsiebiorstw gospodarczych w zakresie

struktury kapitatowej, strategii przemystowej i kwestii z nimi
zwigzanych, jak rowniez doradztwo i ustugi dotyczgce tacze-
nia sie oraz nabywania przedsiebiorstw gospodarczych,

10) posrednictwo na rynku pienieznym,
11) zarzadzanie portfelem i doradztwo inwestycyjne,
12) przechowywanie papieréw wartosciowych i administrowa-

nie nimi,
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13) ustugi w zakresie opiniowania kredytobiorcow,

14) przechowywanie w sejfach,

15) emisje pienigdza elektronicznego.

Instytucje finansowe w notyfikacji dotyczacej prowadzonej
dziatalnosci w ramach jednolitego rynku podajg kategorie ustug
finansowych, ktére bedg oferowaé w panstwie goszczagcym (w ra-
mach publikowanych informacji wskazywane sg jedynie numery
Swiadczonych ustug).

Ponadto do podmiotéw zagranicznych obecnych na rynku ban-
kowym w Polsce zaliczy¢ nalezy réwniez przedstawicielstwa instytu-
cji kredytowych. Nie prowadzg one jednak dziatalnosci operacyjnej
(tj. nie zawierajg transakcji finansowych), ich aktywnos¢ koncentru-
je sie na badaniach rynku, prowadzeniu dziatalnosci promocyjnej
i reklamowej, niekiedy taka forma dziatalnosci poprzedza petne
,wejscie” banku zagranicznego na rynek polski.

1.1.2. Znaczenie bankow

Banki sg przedsiebiorstwami szczegdlnego typu, poniewaz pro-
wadzac dziatalnos¢ ustugowa, przy okazji ich aktywnosci pojawiajg
sie wazne dla uczestnikow zycia gospodarczego zrdéznicowane efek-
ty zewnetrzne. Dla przyktadu, dla kierownictwa banku istotng infor-
macjq jest poziom wartosci nowo udzielonych kredytdow, a efektem
zewnetrznym bedzie skala kreacji pienigdza, ktéra wynika réwniez
z dziatalnosci kredytowej. Efekty zewnetrzne dziatalnosci bankéw
sg postrzegane i okreslane jako stuzebna funkcja bankéw wobec go-
spodarki i spoteczenstwa (w literaturze efekty te nazywane sg funk-
cjami bankow w gospodarce) w odrdznieniu od funkcji komercyjnej
bankéw — zaspokajania interesow wtascicieli bankéw poprzez np.
wzrost zyskéw, ceny akcji banku na gietdzie. Petnigc funkcje stuzeb-
ng, banki sg przede wszystkim posrednikami finansowymi i insty-
tucjami tworzgcymi pienigdz oraz umozliwiajgcymi jego wymiane.
Inaczej méwigc, banki dokonujg alokacji i rozmieszczenia zasobdéw
finansowych zaréwno w czasie, jak i przestrzeni.

Jako posrednicy finansowi banki dajg mozliwos¢ uzyskania réwno-
wagi pomiedzy zapotrzebowaniem na lokowanie nadwyzek srodkéw
pienieznych ze strony tzw. podmiotéw nadwyzkowych a zapotrzebo-
waniem na srodki pieniezne zgtaszanym przez innych uczestnikéw ryn-
ku finansowego (tzw. deficytowych). W sytuacji braku bankéw (a sze-
rzej posrednikéw finansowych) kazdy z uczestnikéw rynku musiatby
samodzielnie ponies¢ koszty transakcyjne zwigzane ze znalezieniem

stuzebna
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funkcja bankow

bank jako
posrednik
finansowy

21




Rozdzial 1. Instytucje systemu bankowego

kreacja
pienigdza

22

kontrahenta, ktéry umozliwitby zainwestowanie oszczednosci czy tez
udzielenie finansowania. Korzystanie z instytucji sektora bankowego
przyczynia sie rowniez do zwiekszenia efektywnosci ulokowania srod-
kéw, poniewaz pozyskane z rynku srodki pieniezne kierowane sg do
podmiotéw wyselekcjonowanych (z nizszym ryzykiem kredytowym).
Dodatkowo banki, wystepujac jako posrednicy finansowi miedzy roz-
nymi strukturami podazy kapitatu i popytu na niego, dokonujg prze-
ksztatcen tych struktur poprzez ich transformacje w zakresie: kwot,
termindw czy w wymiarze przestrzennym i poziomie ryzyka.

Transformacja kwot polega na wykorzystaniu matych kwot de-
pozytdw do sfinansowania znacznych inwestycji, moze réwniez
przyjac kierunek odwrotny, gdy znaczna kwota ulokowanych srod-
kéw pienieznych stuzy finansowaniu wielu kredytéw detalicznych
(np. w kartach kredytowych).

Transformacja termindéw zwigzana jest z réznymi terminami
zwrotu dla produktéw depozytowych i kredytowych, w praktyce
obejmuje stosowanie biezgcych lub krétkoterminowych depozytéw
dla sfinansowania kredytdw na znacznie dtuzsze terminy, gdyz ban-
ki korzystajg z obserwowanej w ich dziatalnosci praktyki faktyczne-
go wydtuzania (prolongowania) terminéw depozytéw czy utrzymy-
wania na rachunkach srodkéw pienieznych, ktdre sg wymagalne dla
banku (ktére bank musi zwrdcic).

Transformacja przestrzenna (geograficzna) wynika réwniez ze
zréznicowania prowadzonej dziatalnosci depozytowej i kredytowej
banku, tym razem w odniesieniu do obszaru geograficznego. Wy-
stepuje wéwczas, gdy lokata ztozona w jednej miejscowosci staje
sie podstawgq udzielenia kredytu w innym miejscu. Skala tej trans-
formacji moze byc¢ rdzna, od lokalnej do miedzynarodowej. Dla lo-
kalnego rynku korzystnie bytoby w sytuacji zasilania uczestnikéw zy-
cia gospodarczego Srodkami pienieznymi (poprzez akcje kredytowg)
anizeli absorbowania funduszy z rynku.

Transformacja ryzyka (transfer ryzyka) nie polega na eliminacji
réznych rodzajow ryzyka, np. kredytowego, rynkowego, poniewaz
nie jest to w praktyce mozliwe, ale ich przeniesieniu do instytucji,
ktore sg lepiej przygotowane do zarzgdzania nimi.

Nie mozna poming¢ roli bankéw w kreacji pienigdza. Kazdora-
zowe udzielenie przez bank (jako instytucje monetarng®’) z przy-
jetych depozytdw nowego kredytu prowadzi do zwiekszenia ilosci
pienigdza w obiegu. Funkcja monetarna bankéw polega jednak nie

7 Instytucjami monetarnymi sg réwniez SKOK.
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tylko na dostarczeniu gospodarce pienigdza, ale rowniez na umozli-
wieniu jego obiegu — poprzez dokonywanie ptatnosci. Wskazuje sie,
ze bezpieczny (pewny dla uczestnikdéw), szybki, terminowy system
ptatniczy, w ktérym banki nadal odgrywajg najwazniejszg role, jest
kluczowy dla funkcjonowania wspétczesnych gospodarek.

Do innych funkgji, jakie petnig banki, zalicza sie np. dostarczanie
informacji cenowej. Na rynku miedzybankowym ustalana jest cena
pienigdza, ktdra stanowi podstawe podejmowania decyzji przez
uczestnikdw rynku z réznych sektoréw gospodarki. Banki odgrywajg
réwniez wazng role w realizacji polityki pienieznej lub gospodarcze;j,
np. gdy bank centralny oddziatuje na podaz pienigdza lub panstwo,
realizuje rédznego rodzaju funkcje spoteczne poprzez dofinansowy-
wanie kredytow preferencyjnych, oferowanych w placéwkach ban-
kowych. Banki aktywnie uczestniczg w spotecznym podziale pracy,
tj. przejmujg od przedsiebiorstw i osdb fizycznych wiele czynnosci
finansowych, petnionych wczesniej przez nie samodzielnie, np. wy-
konuja state zlecenia ptatnicze dla swoich klientéw.

Realizacja przez banki roli posrednika finansowego jest typowa
cechag modelu systemu finansowego zorientowanego bankowo (ina-
czej systemu renskiego, kontynentalnego, niemiecko-japoriskiego,
niemieckiego, ang. bank-based system), w odrdznieniu od modelu
z finansowaniem bezposrednim, bez udziatu instytucji posredniczg-
cych, z wykorzystaniem rynkow finansowych — modelu zorientowa-
nego rynkowo (inaczej rynkowego, anglosaskiego, anglo-amerykan-
skiego, ang. market-based system).

W kontynentalnym modelu systemu finansowego przeptyw
srodkéw pienieznych od podmiotéw nadwyzkowych do deficyto-
wych odbywa sie przede wszystkim poprzez posrednikow, ktérymi
sg banki. Banki majg charakter uniwersalny, tzn. oferujg szeroka
palete produktéw finansowych — klasyczne ustugi depozytowo-
-kredytowe, ale réwniez ustugi zwigzane z operacjami papierami
wartosciowymi (z zakresu bankowosci inwestycyjnej), zaspokajaja
zarowno krétkoterminowe, jak i dtugoterminowe potrzeby klien-
tow. Cechg tego modelu rynku jest znaczne skoncentrowanie (skon-
solidowanie) wtasnosci, banki funkcjonujg w nim w ramach grup
kapitatowych oferujacych réznego rodzaju ustugi finansowe. Za
najbardziej charakterystyczne systemy dla tego modelu uznaje sie
systemy bankowe Niemiec i Japonii.

Cechg charakterystyczng modelu anglosaskiego jest domina-
cja bezposrednich przeptywow kapitatu poprzez rynek finansowy,
a przyktadami krajow, w ktérych ten system wystepuje, sg Stany
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Zjednoczone i Wielka Brytania. W modelu tym zaktada sie bardziej
réwnomierny rozwéj roznych segmentéw rynku finansowego i unie-
zaleznianie sie duzych korporacji od bankéw depozytowo-kredyto-
wych, ktdre raczej koncentrujg sie na krétkoterminowych ustugach
depozytowo-kredytowych i ptatniczych oraz mniejszych podmio-
tach rynku (np. gospodarstwach domowych). Podstawowy doptyw
kapitatu do podmiotéw gospodarujgcych odbywa sie poprzez emi-
sje papieréw wartosciowych z pomocg bankdw inwestycyjnych
jako odrebnych, specjalistycznych instytucji finansowych. Cechg
anglosaskich systemdéw finansowych jest $cisty podziat bankéw na
depozytowo-kredytowe i inwestycyjne (w latach 1933-1999 w USA
obowigzywat zakaz taczenia tych dwdch rodzajow bankéw)® oraz
wiekszy stopien specjalizacji instytucji finansowych, a takze wieksze
rozproszenie kapitatéw na rynku.

W kontynentalnym modelu systemu finansowego podkresla sie
nastepujgce korzysci:

— banki jako podmioty specjalizujace sie w ocenie kredyto-
biorcow mogg ograniczac koszty pozyskiwania i przetwarza-
nia informacji na ich temat, sg tez lepiej przygotowane do
monitorowania kredytobiorcow i efektywniejsze w windy-
kowaniu naleznosci,

— banki mogg ograniczac ryzyko ptynnosci poprzez gromadze-
nie oszczednosci i inwestowanie ich zaréwno w krdétkoter-
minowe, jak i dtugoterminowe papiery wartosciowe,

— banki mogg by¢ bardziej od rynku elastyczne w dostosowa-
niu oferty do potrzeb klienta i ustalaniu ich ceny,

— dzieki bankom istnieje mozliwos¢ skutecznego mobilizowa-
nia kapitatow.

Wsréd wad tego modelu wymienia sie np. nieefektywny nad-
z6r korporacyjny (np. mozliwos¢ wystgpienia opdznien czasowych
w zakresie ujawnianych informacji o problemach kredytobiorcéw),
wystepowanie ograniczen w finansowaniu innowacyjnych projek-
téw oraz ograniczong w stosunku do rynkéw oferte instrumentéw
finansowych.

8 Do bankow inwestycyjnych sg zaliczane takze instytucje niemajgce charakte-
ru bankow, takie jak brokerzy, maklerzy, dealerzy, doradcy finansowi. Warto podkres-
li¢, ze odseparowanie w USA bankéw depozytowo-kredytowych od dziatalnosci na
rynku kapitatowym, czyli od transakcji w dziedzinie emisji i obrotu papierami war-
tosciowymi, byto reakcjg na wielki kryzys (1929-1932), ktérego przyczyn upatrywa-
no m.in. w spekulacji gietdowej prowadzonej przez banki bez zachowania nalezytej
ostroznosci i troski o wktady oszczednosciowe powierzone im przez deponentdw.
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Z kolei do zalet systemu anglosaskiego zalicza sie:

— brak opdznien informacyjnych (wieksza przejrzystos¢ rynku),
poniewaz rynki pozytywnie wptywajg na agregowanie rozpro-
szonych informacji i szybkie przekazywanie ich inwestorom,

— posrednie dyscyplinowanie podmiotéw gospodarczych
poprzez ich wycene rynkowa, a ponadto rynek poprawia
alokacje zasobdw, utatwiajac procesy przejec czy wspiera-
jac zasady wynagradzania kadry w zaleznosci od wynikéw
dziatalnosci,

— lepsze finansowanie projektéw o wyzszym ryzyku i wyzszej
oczekiwanej stopie zwrotu, co sprzyja realizacji projektéw
innowacyjnych.

Ograniczeniem systemow finansowych w modelu anglosaskim
sg niedoskonatosci mechanizméw rynkowych (np. brak elastyczno-
$ci) czy tez brak bankowej skutecznosci w dostepie do informacji
wewnetrznych przedsiebiorstw i windykacji.

Tabela 2. Cechy systemu anglosaskiego i kontynentalnego

Kryterium

System anglosaski

System kontynentalny

Dominujgca forma
instytucjonalna

rynek finansowy

banki

Model bankowosci
i cechy instytucji
finansowych

model specjalistyczny*,
instytucje zréznicowane,
wysoki stopien specjalizacji

model uniwersalny,
instytucje finansowe to
gtéwnie banki uniwersalne

Stopien koncentracji
w sektorze bankowym

niski

wysoki

Charakter relacji
z klientami

krétkoterminowy, konku-
rencja

dtugoterminowy, wspot-
praca

Charakterystyka rynku
finansowego

duzy o znacznej ptynnosci

wzglednie maty o ograni-
czonej ptynnosci

*W USA do 1999 r.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wyniki badain empirycznych nie dostarczajg jednoznacznych
argumentéw za przewagg jednego z modeli, ktérych cechy pod-
sumowuje tabela 2. Wedtug badan to nie struktura systemu finan-
sowego, ale poziom jego rozwoju, w szczegdlnosci rozwigzania
prawne pozwalajace na skuteczne egzekwowanie praw przez ze-
wnetrznych inwestoréow decydujg o przewadze systemu finansowe-
go. Tradycyjne przeciwstawianie bankéw rynkom finansowym nie
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jest uzasadnione, gdyz w praktyce mamy do czynienia z tgczeniem
obydwu sposobdéw finansowania w réznych proporcjach. Z finan-
sowania rynkowego mogg korzystac jedynie najwieksze podmioty
gospodarcze, a dobrze rozwiniety i ptynny rynek akcji pozwala row-
nowazy¢ negatywne skutki zwigzane z nadmierng przewagg ban-
kéw. Na swiecie zaznaczyta sie tendencja konwergencji (zblizania)
systemoéw finansowych opartych na bankach i systeméw ukierunko-
wanych na rynek finansowy. W 2013 r. dokonano klasyfikacji 27 kra-
jow nalezacych do UE, biorgc pod uwage rodzaj systemu finanso-
wego (i wykorzystujgc do tego 23 wskazniki). Na tej podstawie w UE
wyodrebniono cztery grupy krajow:

1) z systemem finansowym bardziej zblizonym do modelu an-
glosaskiego — funkcjonujacy w Holandii, Wielkiej Brytanii,
Belgii, Francji, Finlandii i Szwecji,

2) z dominujgcym systemem bankowym, charakteryzujgcym
system finansowy w Austrii, Danii, Niemczech, Grecji, we
Wtoszech, w Portugalii i Hiszpanii,

3) kraje Europy Wschodniej — Butgaria, Czechy, Estonia, We-
gry, totwa, Litwa, Polska, Rumunia, Stowacja i Stowenia, dla
ktérych sektor finansowy jest znaczgco mniejszy niz innych
krajow UE,

4) pozostate — Irlandia, Malta, Cypr, Luksemburg — panstwa,
ktore zostaty sklasyfikowane do odrebnej grupy jako ,,odsta-
jace” od pozostatych, charakteryzujg sie one bardzo duzym
sektorem bankowym.

W celu identyfikacji rodzaju systemu finansowego oraz zakresu
jego rozwoju wykorzystuje sie wskazniki statystyczne, m.in.: udziat
kredytow do PKB, sume aktywéw sektora bankowego do PKB czy
udziat kapitalizacji gietfdowej do PKB. Badania dotyczace zwigzku
miedzy wzrostem systemu finansowego a wzrostem gospodarczym
wskazujg, ze wzrost systemu finansowego do okreslonego poziomu
sprzyja wzrostowi gospodarczemu, jednak powyzej tego poziomu re-
lacja ta staje sie odwrotna — zalezno$¢ miedzy wzrostem systemu fi-
nansowego przyjmuje ksztatt odwrdconej litery U. Negatywny wptyw
systemu finansowego wynikajgcy z nieefektywnej alokacji zasobéw
oraz wzrostu prawdopodobieristwa wystgpienia kryzyséow finan-
sowych wedtug réznych badan pojawia sie po osiggnieciu wskazni-
ka wartosci kredytéw dla sektora prywatnego do PKB 90-100%%.
W Polsce w 2019 r. udziat kredytéw dla sektora prywatnego do PKB

¥ Rozwdj systemu finansowego w Polsce w 2013 r., NBP, Warszawa 2014, s. 19.
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wynidst 48,2%, dla pordwnania w strefie euro wskaznik ten wynidst
87,3%, z kolei udziat kapitalizacji gietdowej do PKB w 2019 r. w Polsce
wyniost 24,5% (w panstwach strefy euro byto to 70,8%)%.

W Polsce wzrasta znaczenie sektora bankowego, Swiadczy o tym
fakt, ze wskaznik aktywdw sektora bankowego do PKB w 2020 . po
raz pierwszy przekroczyt 100% (101,7%), w UE wskaznik ten jest na
poziomie 311%.

1.2. Rodzaje bankéw

W literaturze wyodrebnia sie rozmaite rodzaje bankdéw. Ich wy-
réznianie moze nie by¢ precyzyjne (np. bank panstwowy jako nazwa
formy prawnej czy dominujgcego wtasciciela). Dlatego wyodrebnio-
no wiele kryteriéw pozwalajgcych na dokonanie réznicowania pod-
miotéw bankowych, przy czym czesé z nich ma charakter formalny
(forma prawna, zasieg, skala dziatalnosci), inne zas wynikajg z przy-
jetych przez poszczegdlne instytucje regut postepowania, ktére od-
noszg sie do zakresu ich oferty rynkowej (zob. tab. 3).

Tabela 3. Klasyfikacja bankéw

rodzaje
bankow

Kryterium

podziatu Rodzaje bankow

Forma prawna panstwowe | spotdzielcze |

komercyjne (w tym hipoteczne)

Skala dziatalnosci mate i $rednie | duze
prywatne
Struktura . - — - - — -
wiaécicielska panstwowe z wiekszosciowym udziatem | z wiekszo$ciowym udziatem
inwestoréw krajowych inwestoréw zagranicznych
Notowanie akcji iefdowe ozagietdowe
na gietdzie g pozag
Obszar dziatania lokalne regionalne krajowe migdzy- globalne
narodowe
Charakter
obstugiwanych detaliczne korporacyjne uniwersalne
klientow

Prowadzona polityka
w zakresie oferty
ustug

uniwersalne

specjalistyczne (w tym hipoteczne,
samochodowe, rolnicze, ekologiczne)

Zrédto: opracowanie wtasne.

%0 Rozwdj systemu finansowego w Polsce w 2019 ., s. 23, 28.
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W zwigzku z tym, ze w branzy bankowe] skala dziatalnosci ma
istotne znaczenie, obserwuje sie procesy polegajace na tgczeniu sa-
modzielnych jednostek w wieksze organizacje (poprzez konsolidacje).
W rankingach bankdéw przedstawia sie nie tylko wyniki dziatalnosci czy
jakos¢ ustug, ale rédwniez wielkos¢ banku, ktéra moze by¢ mierzona
wartoscig aktywow lub funduszy witasnych. Wedtug umownego po-
dziatu stosowanego przez Zwigzek Bankdw Polskich (podziat bankéw
na sekcje) w Polsce banki duze posiadajg fundusze wtasne powyzej
700 min zt. Do matych bankéw zaliczy¢ mozna np. Bank Pocztowy SA,
Plus Bank SA. Funkcjonowanie mniejszych instytucji, a takze wieksza
liczba podmiotéw w sektorze bankowym jest wazna dla zapewnienia
konkurencyjnosci w tym segmencie rynku. Charakterystyczne dla ban-
kéw sg ograniczenia w rozpoczynaniu dziatalnosci — bariery wejscia
sprzyjajg wysokiej koncentracji sektora. Koncentracje te nalezy rozu-
miec jako dominujgcy udziat najwiekszej badz kilku najwiekszych insty-
tucji w sektorze, co moze prowadzi¢ do oligopolu i ograniczenia kon-
kurencyjnosci. Pomimo postepujgcej konsolidacji sektora polski sektor
bankowy jest jednym z najmniej skoncentrowanych w UE, w 2020 r.
udziat pieciu najwiekszych bankéw w aktywach wynosit ok. 54,5%%..

Korzystajac z kryterium struktury witascicielskiej, banki mogg by¢
wtasnoscig podmiotow panstwowych (kontrolowanych przez Skarb
Panstwa) lub prywatnych. Konsekwencjg proceséw prywatyzacyjnych
w polskim sektorze bankowym jest dominujgcy udziat bankéw prywat-
nych, ktére czesto sg wtasnoscig inwestordw zagranicznych, ktérych
udziat w sektorze stopniowo sie zmniejsza. Przyktadami bankéw kon-
trolowanych przez inwestoréw zagranicznych s3: Santander Bank Pol-
ska SA (Banco Santander SA; Hiszpania), mBank SA (Commerzbank AG;
Niemcy), ING Bank Slaski (ING Goep N.V; Holandia), Bank Handlowy
w Warszawie (Citigroup Inc.; USA), BNP Paribas Bank Polska SA (BNP
Paribas SA; Francja), Millennium Bank SA (Banco Comercial Portu-
ges SA; Portugalia). Biorgc pod uwage wiascicieli banku, warto wspo-
mnieé o bankach komunalnych, ktérych wtascicielami sg jednostki sa-
morzadu terytorialnego. S3 one powotywane, aby wspierac realizacje
zadan istotnych dla tych jednostek, np. zwigzanych z finansowaniem
rozwoju infrastruktury oraz obstugi finansowej przedsiebiorstw z da-
nego regionu. Po 1989 r. funkcjonowato kilka tego rodzaju instytucji?,
w 2021 r. zaden bank komunalny nie prowadzit dziatalnosci.

21 W 2019 r. udziat 10 najwiekszych bankéw w aktywach wynosit 74,29%,
wskaznik ten dotyczacy zas 15 najwiekszych bankéw osiggnat poziom 82,05%.

22 Bank Komunalny w Gdyni zostat przejety przez Nordea Bank Polska SA, Byd-
goski Bank Komunalny zostat przejety przez Pierwszy Komercyjny Bank SA w Lublinie.
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Najwieksze banki w formie spotek akcyjnych w Polsce s3 jed-
noczesnie bankami gietdowymi, notowanymi na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie. W 2021 r. do bankéw gietdowych na-
lezaty: Alior Bank SA (ALR), Bank Handlowy w Warszawie (BHW),
BNP Paribas Polska SA (BNPPPL), Bank Ochrony Srodowiska SA
(BOS), Getin Noble Bank SA (GNP), ING Bank Slaski SA (INGBSK),
mBank SA (MBK), Bank Millennium SA (MIL), Bank Pekao SA (PEO),
PKO BP SA (PKO), Santander Bank Polska SA (SPL).

Ze wzgledu na zasieg oddziatywania rynkowego, w tym liczbe
placowek, placowek partnerskich, dostep do ustug bankowosci
elektronicznej mozna wyrdznic¢ banki lokalne, regionalne, krajowe,
miedzynarodowe czy globalne. W pewnym zakresie ograniczenia
dziatalnosci mogg wynikac z regulacji prawnych (np. banki spot-
dzielcze), najczesciej to kierownictwo bankéw decyduje o ich roz-
woju terytorialnym.

Ze wzgledu na charakter obstugiwanych klientow mozna wy-
rézni¢ banki detaliczne i banki korporacyjne. Banki detaliczne pro-
wadzg rachunki bankowe oraz udzielajg kredytéw klientom indy-
widualnym oraz mniejszym przedsiebiorstwom, z reguty dysponuja
rozbudowang siecig oddziatéw i innych placéwek, ktédra umozliwia
im szybkie zaspokojenie potrzeb swoich klientéw (np. Santander
Consumer Bank SA). Banki detaliczne oferujg wiele rodzajow pro-
duktéw finansowych przeznaczonych dla segmentu detalicznego,
nie rozszerzajg katalogu produktéw o ustugi bankowosci inwesty-
cyjnej czy ustugi specyficzne dla duzych podmiotdéw gospodarczych
(np. rachunki skonsolidowane). Banki korporacyjne (hurtowe) spe-
cjalizujg sie w wykonywaniu operacji finansowych na rzecz duzych
przedsiebiorstw, ale réwniez samorzadéw, innych organizacji czy
instytucji (np. Deutsche Bank Polska SA, BGK). W przeciwienistwie
do bankowosci detalicznej banki korporacyjne nie rozwijajg sieci
placéwek, obstugujg mniejsza liczbe klientéw, ale wykonujacych
transakcje o wiekszej wartosci jednostkowej. W polskim sektorze
bankowym zdecydowanie dominujg banki kierujace oferte produk-
towg do réznych segmentdw rynku zaréwno detalicznego, jak i kor-
poracyjnego, majg wiec charakter uniwersalny.

Zgodnie z zasadg uniwersalizmu bankéw modelu kontynental-
nego wiekszos¢ bankdédw w Polsce cechuje uniwersalizm réwniez
w zakresie oferty produktowej. Instytucje opisywanego sektora
oferujg klasyczne ustugi depozytowo-kredytowe oraz produkty za-
liczane do bankowosci inwestycyjnej. Bank inwestycyjny (oferujacy
ustugi bankowosci inwestycyjnej) to instytucja, ktorej przedmiotem
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dziatalnosci s operacje na rynku finansowym majace na celu finan-
sowanie lub doradztwo przy finansowaniu réznorodnych przed-
siewzie¢ inwestycyjnych, w tym: operacji na rynku papierow war-
tosciowych (dziatalnos¢ brokerska, dealerska, sprzedaz waskiej
grupie inwestorow papieréw wartosciowych, organizowanie wtas-
nych i obcych emisji papierow wartosciowych, gwarantowanie
emisji papieréw wartosciowych), operacji na rynku pienieznym,
zarzadzanie funduszami, doradztwo finansowe (np. opracowanie
strategii i prowadzenie restrukturyzacji przedsiebiorstw, optyma-
lizacja procesow prywatyzacyjnych, sporzgdzanie analiz wykonal-
nosci projektéow inwestycyjnych). Instytucja taka nie musi prowa-
dzi¢ dziatalnosci jako bank. W praktyce bankami inwestycyjnymi
okreslane sg te instytucje, ktore koncentrujg swojg dziatalnosé
na oferowaniu klientom ustug zwigzanych z rynkiem kapitatowym
i pienieznym.

Banki nie ograniczajg sie do finansowania pojedynczych branz
czy segmentéw rynku, a powigzanie prowadzonej dziatalnosci z re-
alizacjg innych celdw najczesciej przyjmuje charakter deklaratywny.
Niemniej jednak relacje te sg zauwazane w sektorze bankowym,
niekiedy wrecz sama nazwa banku sugeruje podstawowy zakres
jego dziatalnosci. Mozna zatem wyrézniaé banki:

— zrzeszajace,

— hipoteczne,

— samochodowe — tworzone przez koncerny samochodo-
we, aby wspierac finansowanie sprzedazy produkowanych
przez nie samochodow, ta grupa bankéw jest wyodrebniana
w statystykach GUS (np. Mercedes-Benz Bank Polska SA,
Toyota Bank Polska SA),

— rolnicze — z racji bankowe] obstugi rolnictwa, co znajdu-
je wyraz w odrebnych ofertach rachunkéw czy kredytéw
kierowanych do tej branzy oraz w znaczeniu kredytéw
dla rolnictwa w portfelu kredytowym; banki tego rodzaju
to przede wszystkim banki spoétdzielcze, choé powigzania
z rolnictwem coraz rzadziej pojawiajg sie w ich nazwach
(np. Bank Spétdzielczy ,,Bank Rolnikdw” w Opolu),

— ekologiczne (ekobanki) — postugujgce sie tradycyjnymi in-
strumentami, by wspiera¢ przedsiewziecia proekologiczne,
zasila¢ inwestycje zwigzane z ekologig (np. Bank Ochrony
Srodowiska SA).

W kolejnych podrozdziatach zostang opisane kategorie bankéw

wyodrebnione ze wzgledu na forme prawna.
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1.2.1. Banki panstwowe

Do pierwszej grupy mozna zaliczy¢ banki panstwowe prowa-
dzone w formie przedsiebiorstwa panstwowego. Zgodnie z Pra-
wem bankowym Rada Ministrow podejmuje decyzje o utworzeniu
tego rodzaju banku w formie rozporzgdzenia, nadaje mu tez ma-
jatek (ktéry jest wydzielony z majatku Skarbu Panistwa), a czton-
kéw Rady Nadzorczej powotuje minister wtasciwy do spraw Skarbu
Panistwa. Banki paristwowe majg charakter bankéw z misja, gdyz
ich zadaniem jest wykorzystanie ustug bankowych jako narzedzi
w realizacji istotnych celéw spotecznych i gospodarczych. W Pol-
sce, w formie banku panstwowego dziata tylko Bank Gospodarstwa
Krajowego (BGK), jednak instytucja ta prowadzi dziatalnos¢ banko-
w3 na podstawie odrebnej ustawy, m.in. nie ma zdolnosci upadto-
Sciowej, posiada uprawnienie emisji listéw zastawnych i nie jest
objeta systemem gwarantowania depozytéw. Dziatajgc juz blisko
100 lat (bank powstat w 1924 r.), BGK wspiera rozwdj spoteczno-
-gospodarczy Polski oraz sektor publiczny w realizacji jego zadan,
w 2021 m.in. w zakresie:

— rozwoju infrastruktury mieszkaniowej— program wspierania
spotecznego budownictwa czynszowego, program Mieszka-
nie na Start, bezzwrotne wsparcie budownictwa z Funduszu
Doptat,

— wspierania rozwoju przedsiebiorczosci i innowacji — pore-
czenia i gwarancje dla przedsiebiorcéw realizujgcych pro-
jekty wspétfinansowane $rodkami UE, JEREMIE®, Pierwszy
biznes — wsparcie w starcie itd., finansowania inwestycji
infrastrukturalnych — Krajowy Fundusz Drogowy, program
Inwestycje Polskie, Fundusz Kolejowy,

— finansowania eksportu — program Finansowe Wspieranie
Eksportu, program DOKE (doptaty do oprocentowania kre-
dytéw eksportowych),

— rozwoju lokalnego i regionalnego — inicjatywa Jessica2?,
Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich,

— wspierania okreslonych podmiotdw — kredytobiorcow,
ktorzy znaleZli sie w trudnej sytuacji finansowej — Fun-
dusz Wsparcia Kredytobiorcow, studentéw, ktérzy mogg na

3 Ang. Joint European Resources for Micro-to-Medium Enterprises — Wspdlne
europejskie zasoby dla MSP.

% Ang. Joint European Support for Sustainable Investment in City Areas —
Wspdlne europejskie wsparcie na rzecz trwatych inwestycji na obszarach miejskich.
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preferencyjnych warunkach korzystac z kredytéw studenc-
kich (Fundusz Kredytéw Studenckich) czy program Wsparcie
podmiotéw ekonomii spoteczne;.

Wsparcie BGK oferowane jest przedsiebiorcom, samorzgdom,
jak rowniez klientom indywidualnym, Zrédtem finansowania sg za$
nie tylko specjalnie tworzone fundusze celowe, ale réwniez $rodki
zewnetrzne, w tym programy UE.

1.2.2. Banki spétdzielcze

Najwiekszg grupe samodzielnych instytucji (w 2020 r. — 530)
tworzg banki spétdzielcze (BS), ze wzgledu jednak na znacznie
mniejszg skale prowadzonej dziatalnosci ich udziat w sektorze
bankowym najczesciej nie przekracza w Polsce 10%%*. Sg to banki
dziatajgce w formie prawnej spétdzielni i objete sg dodatkowg re-
gulacjg — ustawg z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu ban-
kéw spoétdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajgcych, ktéra
z racji daty uchwalenia nazywana jest tez ustawg milenijng?®. Jako
spoétdzielnie sg to instytucje:

— stanowigce, zgodnie z definicjg spdtdzielni, autonomiczne
zrzeszenia 0séb, ktére zjednoczyty sie dobrowolnie w celu
zaspokojenia swoich wspdlnych aspiracji i potrzeb ekono-
micznych, spotecznych i kulturalnych poprzez wspétposia-
dane i demokratycznie kontrolowane przedsiebiorstwo,

— ktorych wiascicielami sg cztonkowie majgcy udziaty spot-
dzielni, przy czym minimalna liczba cztonkéw osdb fizycz-
nych wynosi 10, a oséb prawnych 3, liczba cztonkéw spot-
dzielni (baza cztonkowska) jest zmienna?’,

— w ktdérych najwazniejsze decyzje dotyczace ich dziatalnosci
podejmowane sg na walnym zgromadzeniu (lub zgroma-
dzeniu przedstawicieli), jednak nie wedtug kryterium kapi-
tatowego, ale osobowego (kazdy spdétdzielca ma takie samo
prawo gtosu; zasada ,jeden cztonek — jeden gtos”).

% Wedtug danych z Ill kwartatu 2020 r. — w aktywach — 9,0%, w kredytach —
6,7%, w depozytach — 9,9%, ale w zatrudnieniu 20,4%. Warto jednak nadmienic,
ze w niektdérych europejskich systemach bankowych banki spétdzielcze stanowig
dominujacg ich czesc.

% Ustawa z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spétdzielczych,
ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajacych, Dz.U. 2020, poz. 449 z pdzn. zm.

27 W Polsce w 2015 r. cztonkami bankéw spétdzielczych byto ponad milion
0s0b fizycznych i 3,6 tys. osob prawnych, jednak ich liczba systematycznie zmniej-
szata sie w 2019 r., byto to juz 951,74 tys. (w tym 948,66 tys. osdb fizycznych).
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Banki spotdzielcze sg instytucjami o szczegdlnym charakterze
taczacym ustugi typowe dla instytucji kredytowych z wymiarem
spotecznym. Jako podmioty spétdzielcze banki te sg jednoczesnie
zrzeszeniami osob, ktore stowarzyszyty sie, aby realizowac okreslo-
ne cele poprzez wspdlne prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
(tzw. dualny charakter bankéw spétdzielczych). Celem dziatalnosci
banku spétdzielczego jest nie tyle osigganie korzysci ekonomicz-
nych, ile dziatania na rzecz wtascicieli, klientéw oraz spotecznosci
lokalnych®. Funkcjonowanie spotdzielni oparte jest na idei wspot-
dziatania, zasadach spodtdzielczych, zaktadajagcych m.in. wptyw
cztonkdw na dziatalnos$¢ tych instytucji, ich udziat w strukturach za-
rzadczych. Spétdzielcza wtasnosc i forma prawna sg istotnym atry-
butem tozsamosci banku spoétdzielczego, gdyz to wtasnie od decyzji
cztonkéw, podejmowanych najczesciej nie w interesie prywatnym,
ale zbiorowym, zalezy zakres i forma prowadzonych aktywnosci®.
Bank spotdzielczy jest wtasnoscig jego cztonkdw, stad banki te sg
w 100% wtasnoscig kapitatu polskiego, przy tym warto podkresli¢,
ze z instytucji tych moga korzystac nie tylko cztonkowie, ale réwniez
inni klienci (tzw. spétdzielnia otwarta; odrdznia to banki spétdziel-
cze od SKOK, ktére funkcjonujg jako spdtdzielnie zamkniete).

Obok oparcia wyfacznie na polskim kapitale czesto podkreslang
cechg bankow spétdzielczych jest ich bogata historia, tradycja nie-
przerwanego prowadzenia dziatalnosci bankowej na rynku, niekie-
dy nawet od blisko 170 lat. Pierwsze polskie spétdzielnie kredytowe
powstaty w czasie zaboréw w celu walki z lichwg i wspdtdziatania
na rzecz utrzymania polskiego stanu posiadania oraz rozwoju pol-
skiego spoteczenstwa. Za najstarsze polskie spotdzielnie bankowe
uwaza sie Spoétdzielczy Bank Ludowy w Sremie (1859 r.), Towarzy-
stwo Pozyczkowe dla Przemystowcow Miasta Poznania (1861 r.), To-
warzystwa Pozyczkowe w Brodnicy i Golubiu (1862 r.) oraz zatozong
w 1864 r. Spétdzielnie Kredytowa w Srodzie Wielkopolskiej. Pierw-
sze polskie spoétdzielnie kredytowe organizowane na terenie zabo-
ru pruskiego wykorzystywaty zasady funkcjonowania, ktére wdra-
zat i propagowat Franz Hermann Schulze. Cho¢ instytucje majace
pewne cechy spdtdzielni kredytowych funkcjonowaty w Europie juz

% A, Szelagowska, Polska bankowos¢ spdtdzielcza, wczoraj, dzis i jutro [w:]
Wspdtczesna bankowosc spotdzielcza, red. A. Szelggowska, CeDeWu, Warszawa
2011, s. 281.

% M.M. Golec, Baza cztonkowska jako atrybut spotecznego wymiaru dziatal-
nosci bankdw spotdzielczych w Polsce, ,,Prace Naukowe UE we Wroctawiu” 2017,
nr478,s.214.
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od $redniowiecza, to wtasnie Niemcy sg powszechnie uznawane za
kolebke wspotczesnej bankowosci spoétdzielczej, poniewaz to wia-
$nie na ich terenie w potowie XIX w. powstaty pierwsze spotdziel-
nie kredytowe*°. Drobni producenci, handlowcy czy rolnicy mieli
woéwczas utrudniony dostep do kredytu bankowego, ktéry byt dla
nich zbyt drogi. Dlatego tez pojawita sie idea samopomocy finan-
sowej — stworzenia instytucji spotdzielczej nie dla realizacji zyskow,
ale wytgcznie do udzielania pomocy finansowej relatywnie stabym
uczestnikom rynku. Samopomoc spoétdzielni polegata na groma-
dzeniu nadwyzek srodkéw pienieznych wséréd spoétdzielcow, aby
pozniej wykorzystaé te fundusze na tanie kredyty, mozliwe do spta-
cenia przez osoby z relatywnie niskimi dochodami. Wedtug mode-
lu funkcjonowania drugiego z twércéw spoétdzielni kredytowych,
Friedricha Wilhelma Raiffeisena, tworzono wiejskie spotdzielnie,
gtéwnie dla rolnikéw na terenach wiejskich. Od 1890 r. tego rodzaju
instytucje w Galicji organizowat i propagowat Franciszek Stefczyk,
stad ich nazwa — kasy Stefczyka3!.

W poréwnaniu do bankéw komercyjnych banki spétdzielcze
sg z reguty podmiotami mniejszymi, tworzonymi przez osoby
wywodzace sie z tej samej lokalnej spotecznosci, oferujgcymi
ustugi finansowe i funkcjonujgcymi na ustalonym rynku lokalnym

30 Pionierami spotdzielczych form aktywnosci bankowej byli Niemcy Franz
Herman Schulze i Friedrich Wilhelm Raiffeisen, jednoczesnie jednak kazdy z nich,
w sposéb odmienny traktujac organizacje spotdzielczg, stworzyt inny, specyficzny
model spétdzielni kredytowej. Model F.H. Schulzego zapoczgtkowany zostat przez
zatozong w 1850 r. spotdzielnie kredytowa dla rzemieslnikdw w miejscowosci De-
litzsch w Saksonii. W mys| intencji tworcy spoétdzielnie na zasadach samopomocy
miaty mobilizowac drobne oszczednosci, udziela¢ tanich kredytow, tym samym za-
pewniaé¢ drobnemu mieszczanstwu dostep do finansowania. O ile banki ludowe
przeznaczone byty dla drobnego mieszczanstwa, o tyle FW. Raiffeisen zajmowat
sie gtéwnie interesami chtopdw. W 1846 r. w Weyerbusch (w Nadrenii), gdzie byt
burmistrzem, pod wptywem nieurodzaju w Niemczech zatozyt instytucje o charak-
terze charytatywnym — Stowarzyszenie Chlebowe, ktére miato zatagodzi¢ ubdstwo
poprzez wspalny zakup nasion i sadzonek ziemniakéw oraz wtasna piekarnie. Dwa
lata pdzniej, w 1849 r., Raiffeisen, przeniesiony do Flammersfeldu, dla wspierania
rolnikdw zatozyt spétdzielnie kredytowg Flammersfelder Hilfsverein. Podjeta ona
walke z miejscowymi lichwiarzami sprzedajgcymi krowy na kredyt, jednak stata
sie niewyptacalna. Pdzniej, uwzgledniajgc to niepowodzenie, Raiffeisen zatozyt
w 1862 r. w Anhausen pierwszg kase oszczednosciowo-pozyczkowg oparta na zasa-
dach spétdzielczych i solidarnej oraz nieograniczonej odpowiedzialnosci cztonkdw.

31 Pierwsza kasa Stefczyka powstata w Czernichowie pod Krakowem w latach
1889-1890. Dziatanie kas Stefczyka byto oparte na: odpowiedzialnosci cztonkdw,
niskich udziatach cztonkowskich, pracy cztonkéw o charakterze spotecznym, ni-
skich oprocentowaniach kredytéw i depozytow.
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(tzw. zasada terytorialnosci). Przynalezno$¢ do okreslonego te-
rytorium z jednej strony moze prowadzi¢ do lepszej znajomosci
klientdw, szerszej informacji na ich temat, co utatwia badanie
zdolnosci kredytowej oraz ograniczenie indywidualnego ryzyka
kredytowego (poprzez reguty tzw. bankowosci relacyjnej)*?. Z dru-
giej strony regionalizacja dziatalnosci powinna réwniez ograniczaé
konkurencje pomiedzy lokalnymi bankami spétdzielczymi, choé
w praktyce nie wystepujg regulacje prawne zakazujgce prowadze-
nia dziatalnosci na tym samym terenie3. Lokalny charakter dzia-
talnosci moze takze przyczynia¢ sie do rozwoju ekonomicznego
okreslonej terytorialnie spotecznosci (w tym wspierania réznego
rodzaju inicjatyw lokalnych), zgodnie z hastem , miejscowy pie-
nigdz na miejscowe potrzeby”3*.

Tabela 4. Teren dziatania oraz obowigzek zrzeszania sie bankow

spotdzielczych
Teren Wysokos¢ funduszy wiasnych Ustawowy teren dziatania Obowigzek
dziatania banku spotdzielczego banku spoétdzielczego zrzeszania sie

teren powiatu, w ktérym znajduje
sie jego siedziba*;

za zgodg banku zrzeszajacego teren
Podstawowy | powyzej 1 min euro dziatania moze obejmowac powiaty | wystepuje
sgsiadujgce z terenem dziatania;
za zgodg KNF teren dziatania moze
objaé inne powiaty

Fakultatywny | Powyzej 1 min euro teren wojewddztwa, w ktérym znaj-

tepui
(mozliwy do 5 mIn euro wigcznie duje sie jego siedziba* wystepuje

do uzyskania) | powyzej 5 min euro obszar catego kraju brak obowigzku

* QOraz tereny powiatéw, w ktdrych znajdowaty sie jego placéwki 28 lipca
2001 r. (wejscie w zycie ustawy milenijnej).

Zrédto: opracowanie wiasne.

32 R. Kata, Koncepcja relationship banking w dziataniu bankow spétdzielczych
na rynku finansowym, ,Optimum. Studia Ekonomiczne” 2008, 2(38), s. 113; G. Fer-
ri, P. Kalmi, E. Kerola, Does bank ownership affect lending behaviour? Evidence
from the Euro area, ,Journal of Banking and Finance” 2014, vol. 48, s. 196.

3 Przed zmianami systemowymi, gdy dziatalnos¢ bankdw spoétdzielczych byta
ograniczona do terenu gminy, w ktérej bank spotdzielczy miat siedzibe i przynalez-
no$¢ do jednej struktury Banku Gospodarki Zywnosciowej SA sprzyjata niekonku-
rowaniu tych instytucji.

3 Dziatania bankow spdtdzielczych na rzecz rozwoju lokalnego w Polsce,
red. M. Stefanski, Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna we Wtoctawku,
Wioctawek 2014, s. 15.
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Zgodnie z ustawg z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu
bankdw spétdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajacych,
zakres dziatania banku spoétdzielczego zostat okreslony jako teren
powiatu, w ktorym znajduje sie jego siedziba, jednak za zgodg ban-
ku zrzeszajgcego moze on obejmowac powiaty sgsiadujace (z ko-
lei za zgodg KNF region dziatania moze objgé inne powiaty, takze
niesgsiadujace bezposrednio). Obszar dziatania banku jest okres-
lony w statucie i dotyczy regionu, w ktérym jednostka prowadzi
dziatalnos¢, np. otwiera i prowadzi placéwki, jednak ustalony te-
ren ogranicza zakres potencjalnych klientéw dziatalnosci kredyto-
wej, poniewaz bank spotdzielczy ma mozliwosci $wiadczenia ustug
kredytowych (szeroko rozumianych) jedynie podmiotom z terenu
dziatania tego banku®®. Poszerzenie obszaru dziatania bankéow spét-
dzielczych jest mozliwe na zakres wojewddztwa lub caty kraj pod
warunkiem posiadania przez bank spétdzielczy odpowiednio wyz-
szych funduszy wtasnych oraz przyjecia i zatwierdzenia przez KNF
zmian w statucie danej jednostki (szczegdty zob. tab. 4)%°.

Koniecznos¢ eliminacji barier wynikajacych z ograniczonej ska-
li dziatalnosci opisywanej grupy bankéw sprawia, ze instytucje te
tworzg i dziatajg w grupach spétdzielczych (w zrzeszeniach). Grupy
spotdzielcze sktadajg sie ze spotdzielni podstawowych oraz jednostek
szczebla wyzszego (ktorymi moga by¢ banki zrzeszajgce w formie spo-
tek akcyjnych, w grupach przez nie tworzonych znajdujg sie dodatko-
we, inne przedsiebiorstwa Swiadczace okreslone ustugi dla zrzeszo-
nych jednostek). Wyrdznia sie zrzeszenia spotdzielcze: dwustopniowe

35 0s0b fizycznych zamieszkujgcych lub prowadzacych przedsiebiorstwo oraz
0s6b prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej,
a posiadajgcych zdolnos$é prawng, majacych siedzibe lub jednostki organizacyjne
na terenie dziatania banku. Jedynie w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
bank spétdzielczy bedacy uczestnikiem systemu ochrony moze wykona¢ czynnosé
bankowg z osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostka organizacyjng nieposia-
dajgca osobowosci prawnej, a posiadajgcg zdolnos¢ prawng, majacg miejsce za-
mieszkania lub siedzibe poza terenem jego dziatania, po uzyskaniu zgody organu
zarzadzajgcego tym systemem ochrony.

3¢ Teren dziatania banku spétdzielczego jest okreslony w statucie banku, kté-
rego zmiany sg dokonywane stosunkowo rzadko. Stad w czesci bankéw spotdziel-
czych jako teren dziatania wskazywane sg nadal powiaty (najczesciej kilka), pomi-
mo ze wszystkie banki spodtdzielcze zobowigzane sg posiadaé fundusze wtasne na
poziomie co najmniej miliona EUR. W Polsce w 2016 r. az trzy czwarte bankéw
spotdzielczych miato fundusze wtasne uprawniajace je do prowadzenia dziatalno-
Sci na terenie wojewddztwa, a jedna pigta — na terenie catego kraju. W praktyce
jednak banki samodzielnie ograniczajg teren swojego dziatania, az 42% z nich ma
placéwki jedynie na terenie jednego powiatu (a 13% — tylko jednej gminy).
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(sktadajace sie z bankéw zrzeszajgcych i bankéw podstawowych, lo-
kalnych) oraz tréjstopniowe (w ktérych wystepuje dodatkowo szcze-
bel posredni — banki regionalne, np. taki model funkcjonuje w Grupie
Credit Agricole we Francji). W Polsce w latach 90. XX w. funkcjonowat
model tréjstopniowy, od wejscia w zycie ustawy milenijnej obowig-
zuje model dwustopniowy. Struktury zrzeszeniowe w sektorach ban-
kowosci spétdzielczej wynikajg z podkreslanej w literaturze zasady
subsydiarnosci (pomocniczosci)®’. A mianowicie ustugi, ktérych spot-
dzielnie podstawowe nie sg w stanie oferowaé w sposdéb optymalny;,
sg uzupetniane przez ustugi $wiadczone przez podmioty wyzszego
rzedu oraz powotywane w ramach struktur spétdzielczych przez inne
instytucje zalezne (np. towarzystwa ubezpieczeniowe, instytucje
leasingowe, instytucje faktoringowe).

Do kluczowych ustug oferowanych w ramach zrzeszen nalezy za-
liczy¢ zagospodarowywanie nadwyzek i uzupetnianie ewentualnych
niedoboréw srodkéw pienieznych bankéw spétdzielczych (funkcja
refinansowa), wsréd innych mozna wymienic¢ np.: ustugi rozlicze-
niowe i rozrachunkowe z innymi uczestnikami rynku (np. rozlicze-
nia i wydawanie kart pfatniczych), ustugi bankowosci internetowej,
ustugi windykacyjne, prawne, marketingowe. Banki zrzeszajgce
dokonujg operacji papierami wartosciowymi, udzielajg kredytéw
konsorcjalnych, przygotowujg innowacyjne produkty bankowe czy
doradzajg w sprawach informatycznych. Zakres ustug oferowanych
przez instytucje wyzszego stopnia jest rézny, czes¢ wynika z regula-
cji prawnych, wiekszos¢ jednak zdefiniowana jest w umowach zrze-
szenia, przy czym korzystanie z nich moze miec charakter zaréwno
obowigzkowy, jak i dobrowolny. Odmienny moze by¢ réwniez sto-
pien integracji grup spoétdzielczych. Biorgc pod uwage zwiekszajgcy
sie zakres integracji zrzeszen, Europejskie Stowarzyszenie Bankow
Spétdzielczych (ang. European Association of Co-operative Banks,
EACB) wyrdznia nastepujgce modele grup spotdzielczych®: podsta-

37 Funkcjonowanie spdtdzielczych grup bankowych w Polsce i wybranych kra-
jach Unii Europejskiej, red. A. Gospodarowicz, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu, Wroctaw 2008, s. 14-15.

3% 1. Model podstawowy, w ktérym wspotpraca miedzy spétdzielniami podsta-
wowymi ma charakter ograniczony, jednakze spétdzielnie sg wiascicielami wspdlnej
centrali, ktéra zapewnia ptynnosé, ustugi rozliczeniowe, dostep do krajowego banku
centralnego oraz rynkéw finansowych; jest to model wystepujacy na Wegrzech oraz
w Polsce przed wprowadzeniem instytucjonalnych systemdw ochrony.

2. Modele zintegrowane, funkcjonujace w wiekszosci panstw europejskich,
obejmujgce zewnetrzne wykorzystanie wspdlnego logo, reklam, jednolitych produk-
téw finansowych w grupie. Niemniej jednak z punktu widzenia regulacji, zakresu

37
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wowy, zintegrowany z instytucjonalnym systemem ochrony, zinte-
growany oraz skonsolidowany.

W Polsce zakres dziatalnosci bankéw spoétdzielczych zgodnie
z regulacjami prawnymi jest zalezny od ich wielkosci, mierzonej
wartoscia funduszy wtasnych. Te, ktérych fundusze witasne sg nizsze
niz wymagane dla bankéw komercyjnych (5 min euro), podlegajg
wynikajgcym z ustawy ograniczeniom (o charakterze terytorialnym,
podmiotowym i przedmiotowym), przede wszystkim jednak insty-

integracji zarzadzania, centralizacji kontroli i wspotodpowiedzialnosci do funkcjo-
nowania cztonkéw grupy wyréznia sie:

— zrzeszenia z systemem ochrony instytucjonalnej (IPS, ang. Institutional Pro-
tection Scheme), w ktérym banki lokalne zawarty porozumienie o wspdlnej od-
powiedzialnosci za dziatalnos$¢ bankdw zrzeszenia; celem IPS jest ochrona uczest-
nikdw przed niewyptacalnoscig uczestnikdw; w ramach systemu gromadzone
sg fundusze, ktére mogg by¢ wykorzystane dla ochrony uczestnikdw, stosuje sie
jednolity system monitorowania i klasyfikacji ryzyk, dokonuje sie ratingdéw ban-
kéw z punktu widzenia skali podejmowanego ryzyka, podejmowane s3 dziatania
interwencyjne wewnatrz grupy, IPS sporzadza corocznie skonsolidowany raport
zawierajgcy bilans; banki podstawowe pozostajg jednak w ramach tej struktury
niezalezne; taki model zrzeszen funkcjonuje m.in. w zrzeszeniu bankéw Raiffeisena
w Austrii (Fachverband der Raiffeisenbanken);

— zrzeszenia zintegrowane, w ramach ktérych banki lokalne, bedgc wtasciciela-
mi organu centralnego, uprawniajg jednoczesnie instytucje do sprawowania nadzoru
i kontroli z jej strony; instytucja centralna podlega takiej samej ocenie, pomiarowi
i kontroli ryzyka jak lokalne banki; tego rodzaju modele funkcjonujg na zrzeszeniach
bankéw spétdzielczych we Francji, Credit Agricole, Credit Mutuel, BPCE;

— zrzeszenia skonsolidowane dotyczg struktur najbardziej zintegrowanych,
w ramach ktérych instytucje centralne i banki lokalne sg traktowane przez nadzér
tak, jak gdyby byfa to jedna instytucja i koncentrujg uwage jedynie na instytucji
centralnej, a odstepujg od kontroli wymogdw ostroznosciowych w stosunku do
bankdéw lokalnych; w systemach tego rodzaju lokalne banki spotdzielcze sg stale
powigzane z organem centralnym, ktéry jest upowazniony do wydawania instrukcji
dla zrzeszonych bankdw; istnieje system wzajemnych gwarancji, co oznacza, ze za
zobowigzania organu centralnego i instytucji wszystkie zrzeszone podmioty grupy
odpowiedzialne sg solidarnie; w ramach tego rodzaju modelu funkcjonujg systemy
spotdzielcze w: Finlandii (OP-Pohjola), Austrii (Osterreichischer Genossenschaft-
sverband-Volksbanken), Portugalii (Credito Agricola) czy Luksemburgu (Raiffeisen
Luxembourg). Models of groups and networks of co-operative banks, European As-
sociation of Co-operative Banks, http://v3.globalcube.net/clients/eacb/content/
medias/publications/Others/models_coopbanks_may_2017.pdf [dostep: 21 lipca
2020]; S. Cornée, L. Fattobene, M. Migliorelli, An Overview of Cooperative Ban-
king in Europe [w:] New Cooperative Banking in Europe. Strategies for Adapting
the Business Model Post Crisis, red. M. Migliorelli, Palgrave Macmillan, London
2018, s. 5-7; Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013
z 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredyto-
wych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (Capital
Requirements Regulation, CRR), Dz.Urz. UE 2013, L 176/1.



http://v3.globalcube.net/clients/eacb/content/medias/publications/Others/models_coopbanks_may_2017.pdf
http://v3.globalcube.net/clients/eacb/content/medias/publications/Others/models_coopbanks_may_2017.pdf
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tucje te sg zobowigzane do funkcjonowania w grupach spoétdziel-
czych w ramach zrzeszenia z systemem ochrony instytucjonalnej lub
zintegrowanego®. Jesli bank spétdzielczy ma fundusze wtasne na
poziomie réwnowartosci 5 min euro i spetnia wymagania regulacyj-
ne, moze prowadzi¢ dziatalno$¢ samodzielnie. Wedtug stanu na ko-
niec 2020 r. 12 bankdéw spodtdzielczych nie przystgpito do systemodw
ochrony (dlatego znalazty sie poza strukturami zrzeszeniowymi),
z tym ze 10 z nich miato fundusze wtasne umozliwiajgce dziatalnosé
samodzielng®. Sg to m.in.: Krakowski Bank Spétdzielczy, Bank Spot-
dzielczy w Brodnicy, neoBank (Wielkopolski Bank Spétdzielczy).

Bank zrzeszajacy jest spotka akcyjng, ktorej wtascicielami sg
przede wszystkim banki spétdzielcze i ktérej celem jest obstuga
podmiotéw w niej zrzeszonych (oprdcz tego bank zrzeszajgcy moze
prowadzi¢ samodzielng dziatalno$¢ ustugowsa i realizowac wtasne
cele rynkowe). Banki zrzeszajgce:

— wykonujg obowigzki sprawozdawcze BS wobec NBP i BFG,

— odprowadzajg rezerwe obowigzkowsa,

— prowadzg rachunki biezgce zrzeszonych BS,

— przyjmuja na lokaty nadwyzki srodkéw finansowych od BS,

— udzielajg kredytow konsorcjalnych,

— Swiadcza ustugi marketingowe,

— posrednicza w ustugach ptatniczych,

— wykonuja rézne zadania z zakresu bankowosci elektronicznej,

— Swiadcza ustugi szkoleniowe,

— $wiadcza ustugi windykacyjne,

— Swiadczg ustugi prawne.

Banki zrzeszone dokonujg wyboru banku zrzeszajgcego, moga
jednak go zmieni¢ w dowolnym czasie, uwzgledniajac zapisy zawarte
w umowie zrzeszenia®, ktdra stanowi dokument okreslajgcy relacje
pomiedzy bankiem zrzeszajgcym i zrzeszonym®. W ramach grupy spot-

39 Do 2021 r. tego rodzaju zrzeszenie nie powstato.

4 W Il kwartale 2020 r. byly to nastepujace instytucje: Bank Spoétdzielczy
w Brodnicy, Bank Spétdzielczy w Bydgoszczy, Wschodni Bank Spétdzielczy w Chet-
mie, Polski Bank Spotdzielczy w Ciechanowie, Krakowski Bank Spétdzielczy, Bank
Spotdzielczy Rzemiosta w Krakowie, Bank Spétdzielczy w tobzenicy, Bank Spétdziel-
czy w Mikotajkach, Wielkopolski Bank Spétdzielczy, Bank Spotdzielczy w Rabie Wyz-
nej, Warminsko-Mazurski Bank Spotdzielczy, Bank Spétdzielczy w Rutce — Tartak,
Bank Spétdzielczy w Wisznicach.

4 Funkcjonowanie spétdzielczych grup bankowych w Polsce..., s. 16.

42 Kazda jego wersja musi zosta¢ zatwierdzona przez Komisje Nadzoru Finan-
sowego, co ma gwarantowac nienaruszalnos¢ intereséw klientéw, wszelkich prze-
pisdw prawa oraz bezpieczenstwo zgromadzonych przez banki srodkéw. Umowa

banki
zrzeszajgce

39
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dzielczej funkcjonujg rowniez podmioty o charakterze ustugowym,
poprzez ktére mogg by¢ Swiadczone ustugi dla bankow spétdzielczych
wchodzacych w skfad zrzeszenia. Niekiedy w ramach tego rodzaju
struktur mogg wystepowac banki specjalistyczne (zob. schemat 1).

Schemat 1. Uproszczona struktura grupy spétdzielczej z systemem

ochrony
wybrane

System ochrony instytucjonalnej (IPS) przedsigbiorstwa
ustugowe grupy

jednostka zarzadzajaca instytucja

systemem ochrony ] faktoringowa
instytucjonalnej
= instytucja
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firma
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™ dom maklerski

t t
bank bank bank bank Ofwuizzzzyo
spotdzielczy spotdzielczy spotdzielczy spotdzielczy inwestycyjnych
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Zrédto: opracowanie wtasne.

W 2021 r. w Polsce funkcjonujg dwa zrzeszenia spotdzielcze:

— Zrzeszenie Banku Polskiej Spotdzielczosci, w 2020 r. w grupie
byto 328 bankdw spdétdzielczych oraz BPS S.A. jako bank zrze-
szajgcy, wszystkie one byty objete Systemem Ochrony Zrze-
szenia BPS (z jednostkg zarzgdzajgcg Spotdzielnig SOZ BPS)*,

moze zosta¢ wypowiedziana z zachowaniem szesciu miesiecy okresu wypowiedze-

nia, jednak plany zwigzane z taka decyzjg bank spétdzielczy musi zgtosi¢ w KNF. Ist-
nieje jeden wzér umowy zrzeszenia pomiedzy bankami. Wynika to z koniecznosci
zagwarantowania takich samych praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy, dla
kazdego banku zrzeszonego wzgledem banku zrzeszajacego.

4 Ustugowe jednostki zalezne to m.in.: BPS Faktor S.A., BPS Leasing S.A., BPS
Nieruchomosci Sp. z 0.0., BPS Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., Dom
Maklerski Banku BPS S.A.
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— Spoétdzielcza Grupa Bankowa, w ktérej zrzeszone sg 192 ban-
ki spotdzielcze oraz SGB-Bank SA, wspdtpracujgce w Spot-
dzielczym Systemie Ochrony Zrzeszenia SGB (z jednostkg
zarzadzajgcg Spoétdzielnig IPS SGB)*.

Banki spotdzielcze i zrzeszajgce nalezg, zgodnie ze znowelizowa-

spotdzielcze

nymiw 2015 r. regulacjami ustawowymi, do spétdzielczych systeméw systemy ochrony

ochrony (SSO lub systemdw ochrony instytucjonalnej, ang. Institutio-
nal Protection Scheme — IPS). W obu grupach spétdzielczych powota-
no dodatkowe podmioty — jednostki zarzgdzajgce systemem ochrony,
cho¢ wedtug ustawy systemem ochrony mégtby zarzadza¢ bezposred-
nio bank zrzeszajacy. Systemy ochrony realizujg spétdzielczg zasade
solidarnosci, z ktdérej wynika obowigzek udzielania sobie wzajemnej
pomocy zaréwno miedzy bankami spétdzielczymi, jak i pomiedzy in-
stytucjami rdznych poziomdw (banki spoétdzielcze — bank zrzeszajacy).
Wszystkie instytucje systemu ponoszg solidarng odpowiedzialnosé
za sytuacje finansowg uczestnikéw poprzez odpowiednio ustalone
wczesniej mechanizmy pomocowe. SSO z jednej strony wspiera bank
znajdujacy sie w sytuacji kryzysowej, a z drugiej, zawiera system ma-
jacy na celu wykrywanie i diagnozowanie zagrozen. Dziatalnos¢ syste-
mow ochrony opiera sie na kilku podstawowych funkcjach:

— monitorujgcej, ktdra ma za zadanie monitorowanie sytuacji
finansowej bankdw spétdzielczych nalezgcych do systemu
ochrony w celu wczesnego wykrycia zagrozenia utraty ptyn-
nosci lub niewyptacalnosci,

— audytowej, zwigzanej z cyklicznymi audytami realizowany-
mi przez systemy ochrony instytucjonalnej. Na ich podsta-
wie ocenia sie ryzyko zwigzane z prowadzong dziatalnoscig
oraz bada procesy i procedury, zgodnie z ktérymi funkcjonu-
je dany bank spotdzielczy,

— dyscyplinujgcej, dajgcej systemom ochrony mozliwos¢ kon-
troli nad bankami spétdzielczymi i dajgcej im prawo do
ewentualnego podjecia odpowiednich krokéw wzgledem
banku, jesli ten prowadzi swojg dziatalnos$¢ niezgodnie z za-
sadami dziatania danego IPS-u,

— ochronno-pomocowej, u ktérej podstaw lezy opcja uzyska-
nia wsparcia finansowego przez banki bedace cztonkami

4 Grupa SGB prowadzi dziatalno$¢ poprzez powigzane spdtki w zakresie:
leasingu maszyn i urzadzen — SGB Leasing Sp. z 0.0., windykacji i wsparcia ustug
finansowych — SGB CRD Investment Sp. z 0.0., faktoringu — FAKTORZY S.A., restruk-
turyzacji oraz sprzedazy aktywow — FORTUNE S.A., edukacji oraz szkolerr — Banko-
wy Osrodek Doradztwa i Edukacji Sp. z 0.0.

(IPS)
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systemu; zrodtem wyptacanych srodkéw sg posiadane przez
IPS zasoby pieniezne zgromadzone w celu zabezpieczenia,
na wypadek powstania problemoéw na tle finansowym,

— standaryzujacej, zwigzanej z zarzadzaniem ryzykiem w ban-
kach spétdzielczych nalezgcych do systemu. Nastepstwem
jej wdrozenia jest ujednolicenie proceséw, zasad i metod
zarzadzania ryzykiem dla wszystkich bankdw.

Kazdy uczestnik systemu ochrony odpowiada za zobowigza-
nia wynikajgce z gwarantowania ptynnosci i wyptacalnosci innych
cztonkdéw IPS — do wysokosci funduszy pomocowych (funduszu po-
mocowego — powstajgcego ze skfadek i innych Zrédet przewidzia-
nych w umowie i minimum depozytowego — lokaty ptynnosciowej
bankéw spoétdzielczych i depozytéw banku zrzeszajgcego)®. Spot-
dzielcze systemy ochrony, posiadajgc wtasne fundusze dla ratowa-
nia zagrozonych podmiotéw, stanowig dodatkowe, prywatne me-
chanizmy wsparcia. Deponenci bankdéw spotdzielczych mogg zatem
korzysta¢ obok formalnego systemu gwarantowania depozytéw
zapewnianego przez BFG z ochrony, jakg zapewniajg SSO w formie
systemdéw pomocy dla zagrozonych upadtoscig bankdéw.

W poréwnaniu do bankéw komercyjnych banki spétdzielcze
funkcjonujg w tradycyjnym modelu biznesowym — depozytowo-kre-
dytowym, pozyskiwane depozyty sg dla nich podstawowym sposo-
bem finansowania dziatalnosci kredytowej, poniewaz ze wzgledu na
skale dziatalnosci dostep do innych Zrédet finansowania jest dosé
ograniczony. Banki spétdzielcze, po uzyskaniu zezwolenia Komisji
Nadzoru Finansowego, moga wykonywac nastepujgce czynnosci:

— przyjmowac wktady pieniezne ptatne na zgdanie lub z na-
dejsciem oznaczonego terminu oraz prowadzi¢ rachunki
tych wktaddw,

— prowadzi¢ inne rachunki bankowe,

— udzielaé kredytow,

— udzielaé i potwierdza¢ gwarancje bankowe,

— przeprowadzaé bankowe rozliczenia pieniezne,

% Wartosci zgromadzonych funduszy pomocowych na koniec 2020 r. wynosi-
ty: SSO SGB — 400,75 min zt, SOZ BPS — 635,87 min zt, zas minimum depozytowe:
SSO SGB - 2,16 mld zt, SOZ BPS — 7,35 mld zt. W systemie ochrony BPS jedynie
w 2020 r. podpisano 39 umdw o pozyczki na tgczna kwote 8,47 min zt oraz umorzo-
no 65 pozyczek o tacznej wysokosci 14,10 min zt. Z kolei w SSO SGB do korica 2020r.
faczna pomoc zwrotna udzielona przez system ochrony wynosita 105,05 min zt.
Ze wsparcia mechanizméw pomocowych w SSO SGB do korica 2020 r. skorzystato
o$miu jego cztonkow.
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— udzielaé pozyczek pienieznych,

— udzielaé pozyczek i kredytéw konsumenckich w rozumieniu

przepisow odrebnej ustawy,

— przeprowadzac operacje czekowe i wekslowe,

— Swiadczy¢ ustugi ptatnicze oraz wydawacé pienigdz elektro-

niczny,

— nabywad i zbywaé wierzytelnosci pieniezne,

— przechowywac przedmioty i papiery wartosciowe oraz udo-

stepniac skrytki sejfowe,

— udzielaé i potwierdzac poreczenia,

— wykonywa¢ inne czynnosci bankowe w imieniu i na rzecz

banku zrzeszajgcego.

Katalog ten jest wezszy (ograniczenie przedmiotowe) niz w Pra-
wie bankowym, zawiera jednak wszystkie podstawowe ustugi ban-
kéw?, czes¢ ustug finansowych banki spétdzielcze mogg oferowad
za zgoda banku zrzeszajgcego, np.: emitowaé bankowe papiery
wartosciowe*’, prowadzié skup i sprzedaz wartosci dewizowych, po-
Sredniczy¢ w dokonywaniu przekazéw oraz rozliczen w obrocie de-
wizowym oraz oferowac ustugi niezaliczane do czynnosci bankowych
(okreslone w art. 6 ust. 1 ustawy Prawo bankowe). Z kolei gwarancje
bankowe i poreczenia banki spétdzielcze mogg oferowac i potwier-
dza¢ w zakresie i trybie uzgodnionym z bankiem zrzeszajgcym.

1.2.3. Banki komercyjne

Banki w formie prawnej spotki akcyjnej w sprawozdawczosci
okresla sie komercyjnymi, co jest pojeciem niejednoznacznym,
poniewaz w czesci opracowan wszystkie banki sg objete pojeciem
,komercyjne”, a dodatkowo banki zrzeszajgce, cho¢ prowadzone
w formie spdtek akcyjnych, zaliczane sg do podsektora spétdzielcze-
go. Pomijajac ktopoty z nazewnictwem, banki komercyjne obejmujg
najwiekszg czesc¢ sektora bankowego, cho¢ ich liczba nie jest zna-
czgca —w 2020 r. byto to 30 samodzielnych instytucji.

% Nie zezwala sie BS na wykonywanie: operacji, ktérych przedmiotem sg war-
ranty, terminowych operacji finansowych, czynnosci zleconych zwigzanych z emi-
sjg papierow wartosciowych, posrednictwa w zawieraniu umoéw lokaty struktury-
zowanej, doradztwa w odniesieniu do lokat strukturyzowanych.

47 Banki spotdzielcze uzyskaty mozliwos¢ korzystania z tych instrumentéw do-
pierow 2009 .

% Dane BGK nie sg prezentowane odrebnie, wtgczane sg do segmentu ban-
kéw komercyjnych.

banki
komercyjne
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Historia polskich bankow komercyjnych powigzana jest z histo-
rig Polski. W réznych okresach rozwoju panstwa polskiego powsta-
waly i rozwijaty sie instytucje bankowe, sprzyjajac tym samym jego
wzrostowi gospodarczemu®. Jednak w XIX w., w okresie tworzenia
wspotczesnych instytucji bankowych, Polska byta pod zaborami,
stad jedynie w okresie funkcjonowania Krélestwa Polskiego moz-
na odnotowac powstanie pierwszych polskich bankéw. Najstarszym
jest powstaty w 1870 r., dziatajgcy do dnia dzisiejszego, Bank Han-
dlowy w Warszawie (w 1824 r. powstat rdwniez pierwszy polski bank
emisyjny — Bank Polski, ktory swiadczyt rowniez ustugi kredytowe,
pozniej po likwidacji autonomii Krélestwa Polskiego odebrano mu
jednak uprawnienia emisyjne i w 1886 r. zlikwidowano).

W pierwszych latach po odzyskaniu przez Polske niepodlegtosci
dziataty przede wszystkim banki z trzech zaboréw, jednak stopnio-
wo powotywano polskie podmioty finansowe: w 1919 r. Pocztowg
Kase Oszczednosci (PKO), 1919 r. — Paristwowy Bank Rolny, 1924 r. —
bank centralny — Bank Polski SA*® oraz Bank Gospodarstwa Krajowe-
go, 1929 r. — Bank Polska Kasa Opieki SA. W 1939 r. na terenie Polski
dziatato — obok bankéw panstwowych i komunalnych — 26 bankéw
prywatnych, cztery zagraniczne, liczne domy bankowe i kantory wy-
miany, a takze ponad siedem tysiecy spoétdzielni kredytowych. Po
Il wojnie Swiatowej w okresie gospodarki centralnie planowanej
sektor bankowy byt podporzadkowany zadaniom i planom publicz-
nym, zostat pozbawiony autonomii dziatalnosci. Kluczowag cechg
funkcjonujacego wowczas systemu byto dgzenie do wprowadzenia
w zycie koncepcji monobanku (ostatecznie te dgzenia sie nie powio-
dty), czyli petnienia zadan bankowych jedynie przez jedng instytu-
cje, ktoérg byt utworzony w 1945 r. Narodowy Bank Polski. NBP stat
sie ,,centralng instytucjg kredytowga” (ale réwniez oszczednosciows,
rozliczeniowg i dewizowg) prowadzacy zgodnie z planem kredyto-
wym bezposrednie finansowanie przedsiebiorstw panstwowych

4 Warto wspomnieé, ze w epoce stanistawowskiej Warszawa stata sie jednym
z wazniejszych centrow finansowych Europy. Warszawskie prywatne domy banko-
we przyjmowaty depozyty — gtéwnie wiekszych wiascicieli ziemskich — i udzielaty
im pozyczek hipotecznych, pozyczaty réwniez miastom.

0 W okresie przejSciowym 1918-1924 czynnosci banku emisyjnego petni-
fa powotana jeszcze w czasie wojny Polska Krajowa Kasa Pozyczkowa. Niestety
w okresie znacznych potrzeb kredytowych rzadu i przedsiebiorcéw nadmierne
emisje marki polskiej doprowadzity do inflacji, ktéra w 1923 r. przerodzita sie w hi-
perinflacje. W ramach reformy w 1924 r. powotano Bank Polski, ktory swiadczyt
réwniez ustugi kredytowe w ramach kredytéw lombardowych i dyskontowych dla
réznych podmiotow.
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oraz posrednie kredytowanie innych jednostek (za posrednictwem
innych bankdéw). Banki miaty uczestniczy¢ w tworzeniu planéw fi-
nansowych, wspétodpowiadaty za ich realizacje, kontrolujgc pod-
porzadkowane jednostki. W Polsce nie udato sie zredukowac liczby
bankéw do jednej instytucji, jednak w réznym czasie liczba pod-
miotéw bankowych byta bardzo ograniczona, a te instytucje, ktére
prowadzity dziatalnos¢, stanowity element infrastruktury panstwa,
nie konkurowaty ze sobg, a jedynie wykonywaty okreslone zadania
w ramach z géry ustalonej dla poszczegdlnych podmiotéw sektora
specjalizacji. Obowigzywata zasada , jeden bank — jeden rachunek —
jeden kredytodawca”, ktéra wykluczata konkurencje. W latach 80.
XX w. system bankowy w Polsce sktadat sie z°%:

— NBP, ktéry w ramach dziatalnosci operacyjnej zajmowat sie
finansowaniem i kredytowaniem przedsiebiorstw sektora
uspotecznionego, finansowaniem i kontrolowaniem jedno-
stek budzetowych, organizacji spotecznych i politycznych
(stad réwniez okreslenie dwczesnego systemu bankowego
jako jednoszczeblowego),

— Banku Gospodarki Zywnoéciowej (od 1975 r. nastepcy Ban-
ku Rolnego)®?, ktéremu podporzgdkowano banki spétdziel-
cze, zajmowat sie finansowaniem i kontrolg dziatalnosci
podmiotéw sektora rolnego,

— Banku Handlowego SA w Warszawie, bank ten zajmowat
sie obstugg przedsiebiorstw handlu zagranicznego i udzie-
laniem kredytéw dewizowych gospodarce uspotecznionej,

— Banku Polska Kasa Opieki SA (Pekao SA), obstugujacego
operacje dewizowe ludnosci.

W latach 80. rozpoczeto proces decentralizacji systemu banko-
wego. W 1987 r. ze struktur NBP wyodrebniono Powszechng Kase
Oszczednosci (wczesniej, w 1975 r., wigczonej do NBP, jednak mar-
ka PKO byta przez caty tamten czas wykorzystywana do oznacza-
nia detalicznych, wyspecjalizowanych placdwek NBP obstugujacych
ludnosc) jako gtéwnego banku detalicznego, zajmujgcego sie udzie-
laniem kredytéw dla ludnosci. W 1986 r. wyrazono zgode na powsta-
nie Banku Rozwoju Eksportu SA (obecnie mBank SA), a w 1988 r.
— tdédzkiego Banku Rozwoju SA. Jednak fundamentalng kwestig
dla reformy sektora byto wydzielenie ze struktur NBP i stwo-
rzenie w 1989 r. na bazie sieci ponad 400 oddziatdw dziewieciu

1 C. Leszczynska, Zarys historii polskiej bankowosci centralnej, NBP, Warsza-
wa 2010, s. 47.
%2 W 2021 r. byt to BNP Paribas Bank Polska SA.

45




Rozdzial 1. Instytucje systemu bankowego

transformacja
sektora
bankowego

46

bankéw komercyjnych podzielonych regionalnie, np. Bank Gdan-
ski w Gdansku, Bank Slaski w Katowicach®. W 1991 r. instytucje
te zostaty przeksztatcone w jednoosobowe spoétki Skarbu Panstwa,
a w kolejnych latach sprywatyzowane, przede wszystkim z udzia-
tem bankow zagranicznych. Banki ,wielkiej dziewigtki” staty sie
,rdzeniem” wspoétczesnego sektora bankowego w Polsce. Na po-
czatku lat 90. kazdy z bankéw ,dziewiatki” byt wielokrotnie wiek-
szy niz najwiekszy bank prywatny, jednak wszystkie razem nie byty
zasobne w kapitaty wtasne®*.

Przemiany sektora bankowe dotyczyty rowniez kwestii regula-
cyjnych, ktérych wprowadzenie wyprzedzito zasadniczy przetom
ustrojowy. Juz w styczniu 1989 r. zliberalizowano prawo banko-
we oraz ustawe o NBP, co miato doprowadzi¢ do demonopolizacji
rynku kredytowego. Banki w formie spotek akcyjnych mogty by¢
zaktadane za zgodg prezesa NBP, przy czym ustalono dos¢ niskie
progi minimalnego kapitatu dla tych przedsiebiorstw. Spowodowa-
to to znaczny wzrost nowych bankéw — w koricu 1991 r. dziatato
ich juz 71 (nie liczac bankdw spétdzielczych; NBP wydat w latach
1990-1991 az 62 licencje bankowe), na poczatku 1998 r. — 84.
Wiele z tych nowych instytucji niebawem upadto lub utracito sa-
modzielnos¢ (w latach 1992-1996 upadty cztery banki komercyjne
i 121 spétdzielczych).

Od 1993 r. wzrost liczby nowych bankdéw nie byt juz znaczny ze
wzgledu na stosowanie przez NBP bardziej rygorystycznej polityki
licencyjnej. Zgody na prowadzenie dziatalnosci bankowej wydawa-
no pod warunkiem zaangazowania sie instytucji w restrukturyzacje
bankow zagrozonych upadtoscia.

3 W wielkiej dziewigtce znalazty sie: Paristwowy Bank Kredytowy w Warsza-
wie (PBK, pdzniej Powszechny Bank Kredytowy, obecnie Alior Bank), Bank Prze-
mystowo-Handlowy w Krakowie (BPH, ob. w wiekszosci Alior Bank), Bank Slgski
w Katowicach (BS, ob. ING Bank Slaski), Wielkopolski Bank Kredytowy w Pozna-
niu (WBK, ob. Santander Bank Polska), Pomorski Bank Kredytowy w Szczecinie
(ob. Bank Polska Kasa Opieki), Bank Depozytowo-Kredytowy w Lublinie (ob. Bank
Polska Kasa Opieki), Powszechny Bank Gospodarczy w todzi (PBG, ob. Bank Pol-
ska Kasa Opieki), Bank Gdanski S.A. (BG, ob. Bank Millennium), Bank Zachodni
we Wroctawiu (BZ, ob. Santander Bank Polska). W 1993 r. wydzielono dziesiagty
bank — Polski Bank Inwestycyjny (PBI, pdzniej Kredyt Bank, ob. Santander Bank
Polska). Dodatkowo w 1989 r. Minister Finanséw reaktywowat Bank Gospodar-
stwa Krajowego.

54 W 1992 r. kapitaty wtasne catego sektora bankowego wynosity 3 mld USD
(czylityle, ile jeden Sredniej wielkosci bank w krajach rozwinietych). W 2020 r. byto
to blisko 62 mld USD. W. Gadomski, Polskie banki od dawna sq petnoletnie, ,Mie-
siecznik Bank” 2011, nr 5, s. 48.
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Lata 90. XX w. to okres prywatyzacji sektora bankowego. Jej
celem byto przede wszystkim unowoczesnienie i dokapitalizowa-
nie instytucji bankowych, uwolnienie spod wptywdéw politycznych.
Dla Skarbu Panstwa oznaczato to otrzymywanie znacznych wpty-
woéw do budzetu ze sprzedazy akcji prywatyzowanych instytucji.
Pierwszym sprywatyzowanym bankiem byt w 1992 r. Bank Rozwoju
Eksportu SA (pdzniej BRE Bank SA, a obecnie mBank SA). W 1995 r.
jego inwestorem strategicznym stat sie niemiecki Commerz-
bank SA. W latach 1993-1999 sprywatyzowano banki ,dziewiat-
ki”. Naturalng konsekwencjg ograniczen kapitatowych na polskim
rynku finansowym byto wejscie na polski rynek podmiotéw zagra-
nicznych, ktdérych udziat w sektorze stat sie dominujgcy (w 2000 r.
na 87 instytucji komercyjnych az 47 byto wtasnoscig podmiotéw
zagranicznych). W 2001 r. udziat bankéw z przewagg kapitatu za-
granicznego w rynku kredytowym wynosit 71,3%, a depozytowym
63,9%°>. W 2000 r. Skarb Panstwa bezposrednio lub posrednio
pozostawat witascicielem jedynie czterech bankéw: Banku Gospo-
darstwa Krajowego, PKO BP SA, Banku Pocztowego SA oraz Banku
Ochrony Srodowiska SA®S,

Od drugiej potowy lat 90. w sektorze wystepujg réwniez pro-
cesy konsolidacyjne, polegajgce na: zakupie mniejszych bankdw,
ktére znajdujg sie w trudnej sytuacji finansowej, przejeciu kon-
troli nad bankami o poréwnywalnej wielkosci czy tagczeniu ban-
kéw z inicjatywy inwestordw zagranicznych. W 2020 r. w sktad
sektora bankowego w Polsce wchodzito: 30 bankéw komercyj-
nych, 36 oddziatéw instytucji kredytowych oraz 530 bankdw
spotdzielczych (zob. tab. 5).

W ostatnich latach (od 2015 r.) zwieksza sie udziat kapitatu kra-
jowego w sektorze bankowym, co jest skutkiem polityki repoloni-
zacji sektora. Proces ten jest konsekwencjg wnioskdéw wycigganych
z trudnych doswiadczen swiatowego kryzysu, kiedy to dostrzezono,
ze banki bedace bankami cérkami podmiotédw zagranicznych za-
czety wycofywac swoje aktywa i radykalnie ograniczaty swojg akcje
kredytowa. Udziat podmiotéw zagranicznych w aktywach sektora
bankowego obnizyt sie z blisko 70% w 2000 r. do 40% w 2020 . (zob.
wykres 1).

% K. Dgbrowska, M. Gruszczynski, Kapitat zagraniczny w polskim sektorze
bankowym a efektywnos¢ polityki pienieznej, ,Bank i Kredyt” 2002, nr 11-12, s. 83.

%6 W 2019 r. byty to dodatkowo: Pekao SA, Alior Bank, PKO Bank Hipotecz-
ny SA i Pekao Bank Hipoteczny SA.
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Tabela 5. Liczba bankéw wedtug struktury wtasnosciowej sektora
bankowego w Polsce w latach 1997-2019

Rodzaje bankéw 1997 | 2000 | 2005 | 2010 | 2015 | 2019 | 2020
1. Banki komercyjne 83 74 58 67 65 62 66
1.1. Banki krajowe 83 74 51 46 38 30 30

1.1.1. z przewaga ka-
pitatu panstwowego 15 7 4 4 5 8 9

1.1.2. z przewaga
kapitatu prywatnego 68 67 47 42 33 22 21

— polskiego 39 20 4 2 7 5 5
— zagranicznego 29 47 43 40 26 17 16
1.2. Oddziaty instytucji

kredytowych 0 0 7 21 27 32 36
2. Banki spétdzielcze 1295 | 680 | 591 | 579 | 560 | 538 | 530
Suma 1378 | 754 | 649 | 646 | 625 | 600 | 596

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie publikacji NBP, Rozwdj systemu
finansowego w Polsce, rozne lata.

Wykres 1. Struktura wtasnosciowa sektora bankowego w Polsce
wedtug aktywow [%] w wybranych latach 1997-2020
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie publikacji NBP, Rozwdj systemu
finansowego w Polsce, rozne lata.
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Banki komercyjne sg spétkami akcyjnymi (z wiasciwymi tym
spotkom regulacjami Kodeksu spotek handlowych®), ktére sg zo-
bowigzane wypetniaé pewne szczegdlne obowigzki zwigzane z pro-
wadzong dziatalnoscig bankowa. Dla przyktadu, powotanie dwdch
0s6b (z wymaganych co najmniej trzech) wchodzgcych w sktad za-
rzadu banku, w tym prezesa, nastepuje za zgody Komisji Nadzoru
Finansowego, KNF jest informowana o sktadzie rady nadzorczej,
wystepuje rowniez obowigzek powiadamiania KNF o nabyciu lub
zbyciu pakietdw akcji, pozwalajgcych na uzyskanie okreslonego
ustawowo wptywu na dziatalnos¢ banku.

Banki komercyjne sg duzymi instytucjami, charakteryzujgcymi banki
sie najczesciej rozbudowang siecig placowek, niejednokrotnie sie- komercyjne -
gajgcy kilkuset jednostek, np. w 2020 r. bank PKO BP SA dysponowat cechy
az 1004 placéwkami, Pekao SA — 653, Bank Millennium SA — 477,

a Santander Bank Polska SA — 468 (zob. tab. 6).
Tabela 6. Najwieksze banki w Polsce w 2020 r. wedtug sumy aktywow
i ich podstawowe charakterystyki
.| Bank Aywa | FUECE | | iba Klentow | S | Licaba
(mln zt) (min 1 e indywidualnych sl etatow
1 | PKO BP SA 345 027,0 41516 11 005 600 10463 000 1004 21900
2 | Bank Pekao SA 222381,0 | 26082 5760 072 5451 666 653 | 12692
3 | Santander BPSA | 203 140,5 | 29025 5215 148 4757119 468 | 10170
4 | ING Bank Slaski SA | 181116,9 | 16394 4722000 4236 000 290 8013
5 | mBank SA 170 745,0 17 588 4 656 640 4098 262 139 6 034
6 | BNP Paribas SA 115 668,2 15748 3900 000 3 600 000 442 8 845
7 | Bank Millenium SA | 97 015,6 9969 3862675 3759 887 477 7164
8 | Alior Bank SA 78 642,0 7658 4422 000 4183 000 200 7180
9 | Citi Handlowy SA 60 941,6 6 205 bd bd 19 3013
10 | Getin Bank SA 50091,8 3831* bd bd 142 3825

*Dane za 2019 .

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu: Polska bankowosé¢ w licz-
bach. IV kwartat 2020, prnews.pl Bankier.pl; https://prnews.pl/polska-bankowosc-
-w-liczbach-iv-kw-2020-raport-457652 [dostep: 12 listopada 2020].

7 Ustawa z dnia 15 wrzes$nia 2000 r. Kodeks spétek handlowych, Dz.U. nr 94,
poz. 1037.

49



http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20000941037
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20000941037

Rozdzial 1. Instytucje systemu bankowego

bankassurance

banki
hipoteczne

wyftgcznosc
emisji listow
zastawnych

50

Cecha wspoétczesnych bankéw komercyjnych jest ich funkcjo-
nowanie w ramach holdingédw bankowych (zwanych tez grupa-
mi bankéw). W holdingu tworzona jest struktura, w ktdrej sktad
wchodzg rézne podmioty gospodarcze (samodzielne pod wzgle-
dem prawnym), a jeden z tych podmiotéw ma pozycje dominujaca.
Istota holdingu polega na tym, ze jeden podmiot zarzadza innymi
oraz kontroluje ich dziatalno$¢ dzieki zaleznosciom kapitatowym
lub personalnym. W ramach struktury holdingu bankowego moze
funkcjonowaé nawet kilkadziesigt podmiotdw gospodarczych,
wsrdd nich instytucje specjalistyczne przeznaczone do okreslonych
potrzeb banku i jego klientéw, np. dom maklerski, powszechne to-
warzystwo emerytalne, towarzystwo funduszy inwestycyjnych, in-
stytucja leasingowa, instytucja faktoringowa, instytucja pozyczko-
wa, agent rozliczeniowy, towarzystwo ubezpieczen majgtkowych,
towarzystwo ubezpieczen na zycie, fundusz poreczeniowy, bank hi-
poteczny, firma windykacyjna. Wspétpraca bankéw z towarzystwa-
mi ubezpieczeniowymi w ramach grup kapitatowych okreslana jako
bankassurance pozwala na uzyskiwanie korzysci z tytutu wykorzys-
tania banku (zwtaszcza jego placéwek i ustug) do sprzedazy ustug
ubezpieczeniowych.

Wsréd bankéw komercyjnych nalezy wyrdzni¢ banki hipotecz-
ne, w ktérych nazwie zawsze wystepuje okreslenie ,hipoteczny”.
S3 to banki specjalistyczne, dla ktérych zarezerwowano odrebny
akt prawny — ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. o listach zastaw-
nych i bankach hipotecznych®® (pierwsze banki hipoteczne powstaty
w 1999 r.). Instytucje te koncentrujg sie na: udzielaniu kredytow
zabezpieczonych hipotecznie lub innych o bardzo niskim ryzyku
kredytowym dla instytucji publicznych, lub przez nie poreczanych,
nabywaniu tych kategorii kredytow od innych bankéw, emitowaniu
na ich podstawie listdw zastawnych. To wtasnie ich emisja, nie zas
wynikajgce z nazwy kredytowanie hipoteczne jest elementem wy-
rézniajgcym oraz punktem rozpoznawczym bankéw hipotecznych,
poniewaz w polskich warunkach sg jedynymi instytucjami upraw-
nionymi do takiej dziatalnosci®®. Listy zastawne to instrumenty dtuz-
ne, przypominajgce swojg konstrukcjg dtugoterminowe obligacje.
Podstawg ich emisji oraz zabezpieczeniem sg wierzytelnosci banku
hipotecznego, ktdrych zrédtem sg udzielone przezen kredyty. W za-
leznosci od kategorii kredytéw zabezpieczajgcych listy dzieli sie na:

8 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o listach zastawnych i bankach hipotecz-
nych, Dz.U. 2003, nr 99, poz. 919 z pdzn. zm.
%9 Uprawnienie to ma réwniez Bank Gospodarstwa Krajowego.
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— hipoteczne — ktérych podstawe emisji stanowig wierzytel-
nosci hipoteczne banku hipotecznego zabezpieczone hipo-
tekami,

— publiczne — ktdrych podstawe emisji stanowig wierzytelno-
$ci banku hipotecznego z tytutu kredytéw zabezpieczonych
gwarancjg lub poreczeniem podmiotéow publicznych® lub
kredytéw udzielonych tym podmiotom.

Listy zastawne (hipoteczne) wykorzystywane byty juz w XVIII w.

Do XIX w. emitowano je w relacji do konkretnych majgtkéw ziem-
skich (o czym $wiadczyt zapis na samym papierze wartosciowym),
pdzniej jednak zasade te zmieniono i instytucje zajmujgce sie kre-
dytowaniem tworzg tgczng sume wierzytelnosci z tytutu kredytéw
zabezpieczonych hipotekami bez oznaczenia konkretnych nierucho-
mosci stanowigcych ich zabezpieczenie. Skonsolidowane zabezpie-
czenie listéw zastawnych wymaga podjecia odpowiednich dziatan
chronigcych interesy posiadaczy tych papieréw wartosciowych.
Banki musza prowadzic rejestr zabezpieczen listéw zastawnych (od-
rebny dla hipotecznych i publicznych), do ktérego wpisywane s3
wszystkie wierzytelnosci stanowigce podstawe emisji. Nowelizacja
ustawy z 2015 r. wprowadzono tzw. nadzabezpieczenie w stosunku
do listéw zastawnych wprowadzonych do obrotu. Na kwote nomi-
nalnych wartosci znajdujgcych sie w obrocie hipotecznych listéw
zastawnych powinno przypadaé 110% kwoty wierzytelnosci zabez-
pieczonych hipoteka danego emitenta oraz innych srodkéw®*. Nato-
miast dla publicznych listéw zastawnych, bedgacych instrumentem
o wiekszym bezpieczenstwie, przyjeto obnizony wymog kapitato-
wy — suma nominalnych kwot wierzytelnosci banku hipotecznego,
stanowigcych podstawe emisji publicznych listdw zastawnych, nie

80 S3 to: Skarb Parnstwa, Narodowy Bank Polski, Europejski Bank Centralny,
rzagdy lub banki centralne panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, Organizacje
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju z wytgczeniem panstw, ktére restrukturyzujg
lub restrukturyzowaty swoje zadtuzenie zagraniczne w ciggu ostatnich pieciu lat;
jednostki samorzadu terytorialnego.

1 Nowelizacjg z 2015 r. zlikwidowano ograniczenia dotyczace emisji dokony-
wanej na podstawie wolnych srodkéw banku hipotecznego (obejmujacych m.in.
posiadang przez bank gotéwke), papieréw wartosciowych emitowanych lub gwa-
rantowanych przez instytucje publiczne, o ktérych méwi ustawa oraz Srodkow
ulokowanych w Narodowym Banku Polskim. Moga one stanowi¢ podstawe emisji
listdw zastawnych bez zadnych ograniczen (wczesniej jedynie do wysokosci 10%
kwot zabezpieczonych hipotekg wierzytelnosci banku hipotecznego). Rozwigzanie
to dotyczy zaréwno hipotecznych, jak i publicznych listow zastawnych, a jego ce-
lem jest dalsze ograniczenie ryzyka ptynnosci banku hipotecznego poprzez zbudo-
wanie bufora kapitatowego.
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moze by¢ nizsza niz 85% tacznej kwoty nominalnych wartosci znaj-
dujgcych sie w obrocie publicznych listow zastawnych. W ustawie
okreslono réwniez progi, do jakich mogg one refinansowac sie lista-
mi zastawnymi w odniesieniu do wartosci przyjetych zabezpieczen:
do 80% dla nieruchomosci mieszkalnych i do 60% dla pozostatych
nieruchomosci.

Cecha charakterystyczng kredytowania hipotecznego jest
dtugoterminowa perspektywa finansowania. Banki uniwersalne,
udzielajgc kredytéw hipotecznych, refinansujg je przyjetymi z rynku
krétkoterminowymi depozytami, natomiast opisywane banki spe-
cjalistyczne mogg dopasowacd terminy emisji listéw do portfela kre-
dytowego®. Dziatalno$¢ bankéw hipotecznych zostata obwarowana
szeregiem dodatkowych regulacji zwiekszajgcych bezpieczenstwo,
co niestety znaczgco utrudnia rozwadj tych instytucji. Aby chronic in-
teresy posiadaczy listow zastawnych, przy kazdym banku hipotecz-
nym KNF powotuje powiernika, ktory ma wiele uprawnien kontrol-
nych oraz nadzorczych wobec tej kontrolowanej instytucji.

W Polsce w 2021 r. funkcjonowaty cztery banki hipoteczne
(mBank Hipoteczny SA, Pekao Bank Hipoteczny SA, PKO Bank Hipo-
teczny SA i ING Bank Hipoteczny SA®), wszystkie wchodzg w sktad
grup bankowych tworzonych przez banki macierzyste. Ich udziat
w aktywach sektora bankowego jest marginalny i w 2020 r. wyno-
sit 2%. Banki te koncentrujg sie na finansowaniu nieruchomosci
mieszkalnych, okoto 80% ich aktywdw stanowig kredyty mieszkanio-
we dla ludnosci. Ich tgczna wartos$¢ w 2020 r. wyniosta jedynie 7%
kredytéw mieszkaniowych udzielonych w sektorze. Banki hipotecz-
ne sg wykorzystywane przez spétki matki do refinansowania ich
dziatalnosci (bank hipoteczny kupuje od nich wierzytelnosci kre-
dytowe), w latach 2017-2020 wartos¢ przeniesionych kredytow
z bankéw matek wyniosta ok. 17 mld zt (okoto 35% sumy bilansowej
bankdéw hipotecznych). Banki hipoteczne w 2019 r. wytgczono z sys-
temu gwarantowania depozytéw Bankowego Funduszu Gwarancyj-
nego, poniewaz nie prowadzg one dziatalnosci depozytowe].

52 Podkresla sie mozliwos¢ oferowania dtugoterminowych kredytéw hipo-
tecznych o statej stopie procentowej. W praktyce jednak wiekszo$¢ emisji listow
dotyczy terminéw od 5 do 10 lat, kolejng grupe stanowig papiery wartosciowe
powyzej 2 do 5 lat. Okoto 80% emisji stanowig listy zastawne w ztotych o zmiennej
stopie procentowe;.

8 W 2020 r. zgode na utworzenie banku hipotecznego uzyskat réwniez Bank
Millenium SA. Bank ten nie uzyskat jednak jeszcze zgody na rozpoczecie dziatalno-
Sci operacyjnej.
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1.2.4. Spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe

Kwestia zaliczania spoétdzielczych kas oszczednosciowo-kredyto-
wych (SKOK) do sektora bankowego jest dyskusyjna. Z jednej strony
instytucje te wykonujg ustugi takie jak banki, rowniez wykorzystujac
przyjete depozyty do finansowania akcji kredytowej, sg tak jak banki
instytucjami monetarnymi, z drugiej zas strony sektor kas podlega
specyficznym, odrebnym regulacjom prawnym. Biorgc pod uwage
przedmiot dziatalno$ci, kasy dziatajg jak banki, jednak nie spetniajg
warunku zaliczenia ich do bankdéw, poniewaz ich dziatalnos¢ podle-
ga odrebnej regulacji ustawowe;.

Spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe (SKOK) sg, po-
dobnie jak banki spotdzielcze, spotdzielniami, ktore prowadzg dzia-
talnos$¢ zgodnie z ustawg z dnia 5 listopada 2009 r. o SKOK®*. Kasy sg
polskimi odpowiednikami unii kredytowych (ang. credit unions) —
czyli niewielkimi spoétdzielniami oferujgcymi podstawowe ustugi
finansowe gtéwnie dla osdéb fizycznych z okreslonego srodowiska.
Takie instytucje zyskaty duzg popularnos¢ w Stanach Zjednoczo-
nych, a funkcjonujg w wielu innych panstwach swiata®.

Kasy odwotuja sie do tradycji samopomocy finansowej w dzia-
talnosci niewielkich spétdzielni kredytowych zainicjowanych i re-
alizowanych w praktyce przez Franciszka Stefczyka na przetomie
XIX i XX w. w Galicji — kas Stefczyka (nazwisko tworcy galicyjskich
spotdzielni kredytowych nosi najwieksza w Polsce kasa, Spétdziel-
cza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa im. Franciszka Stefczyka).
W 1939 r. istniato 3500 tego rodzaju spoétdzielni, do ktérych nalezato
1,5 mIn Polakéw. Po Il wojnie swiatowej kasy Stefczyka zlikwidowa-
no i przez ponad 45 lat tego rodzaju spoétdzielnie nie funkcjonowaty
w Polsce. Dopiero przemiany polityczne i gospodarcze umozliwi-
ty odrodzenie sie kas, pierwsza SKOK powstata w 1992 r. w Zespo-
le Elektrocieptowni Gdansk. Poczatkowo kasy dziataty wsréd pra-
cownikéw duzych podmiotéw gospodarczych (np. stoczni, kopaln),
korzystajac z ich majatku, na podobienstwo dos$é powszechnie
funkcjonujacych wsrdd pracownikéow okreslonych podmiotéw
pracowniczych kas zapomogowo-pozyczkowych (PKZP). Dopiero
wejscie w zycie regulacji ustawowe] dato podstawy do tworzenia

84 Ustawa z dnia 5 listopada 2009 r. o spétdzielczych kasach oszczednosciowo-
-kredytowych, Dz.U. 2012, poz. 855.

& |nstytucje te zrzeszone sg w Swiatowej Radzie Zwigzkéw Kredytowych (ang.
World Council of Credit Unions — WOCCU). Wedtug WOCCU w 2020 r. 86 tysiecy
unii kredytowych funkcjonowato w 118 parstwach.

spotdzielcze kasy
oszczednosciowo-
-kredytowe
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tzw. Srodowiskowych spotdzielczych kas oszczednos$ciowo-kredyto-
wych i ich funkcjonowania na otwartym rynku®, przy tym jednak,
zgodnie z zasadg zwigzku kredytowego, osoby korzystajgce z ustug
tej instytucji muszg by¢ jej wtascicielami (tzw. spétdzielnie zamknie-
te, wzajemne) i dodatkowo powinny by¢ w jakims$ zakresie powigza-
ne — powinny wystepowac wspdlne wiezi miedzy cztonkami. W tego
rodzaju spoétdzielniach wiezi majg charakter formalny, z zatozenia
ograniczajac nadmierny wzrost spétdzielni (na podobienstwo zasady
terytorialnosci w bankach spétdzielczych, jednak w polskich kasach
nie wprowadzono ograniczenia terytorialnego dziatalnosci, cho¢
w innych panstwach jest to stosowane). Zgodnie z ustawg z ustug
spotdzielczych kas moga korzystac osoby fizyczne bedgce cztonkami
spotdzielni®”, ktére dodatkowo sg potgczone wiezig o charakterze za-
wodowym lub organizacyjnym, a w szczegdlnosci:

— pracownicy zatrudnieni w jednym lub kilku zaktadach pracy

(wiezi zawodowe),

— osoby nalezgce do tej samej organizacji spotecznej lub za-

wodowej (wiezi organizacyjne).

Jak wspomniano, poczgtkowo polskie kasy dziataty, opierajac
sie na wiezach zawodowych, jednak okazato sie, ze taka sytuacja
powoduje nadmierng koncentracje ryzyka kredytowego. Na przy-
ktad w sytuacji, gdy wszyscy korzystajgcy z kasy byli pracownikami
tego samego zaktadu pracy, opdznienie czy brak wyptaty wynagro-
dzen wywotywato negatywne efekty finansowe dla spétdzielni. Dla-
tego wprowadzono obowigzek dywersyfikacji bazy cztonkowskiej,
co stopniowo ograniczyto liczbe kas zwigzanych zaledwie z jedna
instytucjg. Powstawaty kasy dziatajgce wsréd pracownikéw wielu
zaktaddw, a pdzniej jedynie wigzgc korzystajgcych poprzez wspdlng
organizacje, do ktérej zainteresowani ustugami kas sg zobligowa-
ni sie zapisa¢. Aktualnie miedzy cztonkami najczesciej wystepuje
wiez organizacyjna polegajaca na cztonkostwie w tej samej organi-

% Ustawa z dnia 14 grudnia 1995 r. o spétdzielczych kasach oszczednoscio-
wo-kredytowych, Dz.U. 1996, nr 1, poz. 2. Pierwszg kasa srodowiskowg byta Spot-
dzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa przy parafii Sw. Antoniego w Gdarnsku-
-Brzeznie.

5 0d 2000 r. SKOK oferujg réwniez ustugi dla podmiotéw gospodarczych,
ktére jako osoby fizyczne prowadza dziatalnosé gospodarcza. W 2012 r. wraz
z wejsciem nowej regulacji ustawowej cztonkami kas moga by¢ réwniez dziata-
jace wsrdd cztonkdw, pomiedzy ktdrymi wystepuje wspdlna wiez, organizacje
tzw. Ill sektora — organizacje pozarzagdowe, jednostki organizacyjne kosciotow
i zwigzkdow wyznaniowych posiadajgce osobowos¢ prawng, spétdzielnie, zwigzki
zawodowe oraz wspdlnoty mieszkaniowe.
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zacji, np. Stowarzyszeniu Krzewienia Edukacji Finansowej dla SKOK
im. Franciszka Stefczyka, Stowarzyszeniu Popularyzacji Spétdziel-
czos$ci Kredytowej — SKOK Progres®. Cztonkowie kas nie otrzymujg
dywidendy z tytutu posiadanych udziatéw, wypracowane zyski prze-
znaczane sg w cafosci na zwiekszenie kapitatéw wiasnych.

Przedmiotem dziatalnosci kas jest gromadzenie Srodkéw pie-
nieznych wytacznie cztonkdéw, udzielanie im pozyczek i kredytdw,
przeprowadzanie na ich zlecenie rozliczen finansowych, posred-
niczenie przy zawieraniu uméw ubezpieczenia. Cho¢ zakres ofer-
ty ustugowej kas jest ograniczony, instytucje te sg uprawnione do
Swiadczenia ustug pozwalajgcych na zaspokojenie podstawowych
potrzeb finansowych gospodarstw domowych, a takze mniejszych
podmiotéw gospodarczych.

SKOK zrzeszone sg obligatoryjnie w Krajowej Spoétdzielczej Ka-
sie Oszczednosciowo-Kredytowej (Kasie Krajowej, KSKOK), ktora
petni podobne funkcje jak banki zrzeszajgce wobec bankéw spot-
dzielczych, z tym jednak, ze w sektorze kas nie wystepuje mozliwosé
dziatalnosci samodzielnie.

W poczgtkowym okresie dziatalnosci, do 2012 r., spdtdzielcze
kasy oszczednosciowo-kredytowe funkcjonowaty na podstawie mo-
delu nadzoru sprawowanego przez instytucje zrzeszajgcg — Krajowa
Spoétdzielczg Kase Oszczednosciowo-Kredytowsq. Znaczny wzrost skali
i ryzyka dziatalnosci instytucji sektora oraz niedostateczne zabezpie-
czenie kapitalowe prowadzonej dziatalnosci staty sie argumentami
uzasadniajgcymi wprowadzenie panstwowego nadzoru finansowe-
go sprawowanego przez Komisje Nadzoru Finansowego. Wraz z wej-
Sciem w zycie nowej regulacji ustawowej w 2012 r. rozpoczat sie pro-
ces znaczgcych przeobrazen w dziatalnosci kas. Wprowadzono m.in.:
licencjonowanie dziatalnosci, wiele obowigzkéw sprawozdawczych
dla kas, zblizone do bankowych regulacje ostroznosciowe (m.in.
wspotczynnik wyptacalnosci), obowigzkowe zatwierdzanie statutéow
tych instytucji przez organ nadzoru, nakaz powofania prezeséw za-
rzgddéw za zgoda KNF. Od 2013 r. depozyty w kasach sg zapewniane
przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny, a warunki gwarancji dla depo-
nentdw sg identyczne z bankowymi. SKOK sg zobowigzane utrzymy-
wac rezerwe obowigzkowa (od 2014 r.).

0d 2017 r. wéréd funkcjonujgcych kas wyodrebniono mate kasy,
w odniesieniu do ktdrych nieznacznie obnizono obowigzki sprawoz-

% Nadal jednak funkcjonujg kasy oparte na wiezi zawodowej, np. Spotdziel-
cza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa w ZWCH ,,Stilon” S.A., Spotdzielcza Kasa
Oszczednosciowo-Kredytowa przy ,Dezamet” S.A. w Nowej Debie.

Krajowa
Spotdzielcza
Kasa
Oszczednosciowo-
-Kredytowa

55




Rozdzial 1. Instytucje systemu bankowego

SKOK a BS

56

dawcze®. W 2017 r. matymi kasami byto dziewiec instytucji obej-
mujacych ponad 1/4 wszystkich kas w Polsce.

Na poczatku dziatalnosci kas na rynku finansowym ich aktyw-
nos$¢ wzrastata (przy czym liczba samodzielnych spétdzielni poczat-
kowo zwiekszata sie do ok. 200 instytucji, pdzniej zas na skutek
konsolidacji ich liczba stopniowo malata), jednak zakres dziatalnosci
caty czas sie zwiekszat. W 2013 r. kasy prowadzity finansowg ob-
stuge ponad 2,6 min cztonkdw i gromadzity 18,7 mld zt depozytdw,
w kolejnych latach pojawity sie upadtosci i problemy finansowe
w sektorze, stad skala dziatalnosci tych instytucji znaczaco sie skur-
czyta (w 2020 r. na rynku funkcjonowaty 23 kasy, liczba cztonkéw
wynosita 1,4 min, a gromadzone depozyty 8,8 mid zt).

Spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe i banki spotdziel-
cze sg spotdzielniami, stad czes¢ regulacji i zasad dotyczacych pro-
wadzenia dziatalnosci jest taka sama. Warto jednak podkresli¢ za-
sadnicze rdéznice dziatalnosci obu podsektoréw rynku finansowego
(zob. tab. 7). Kasy co do zasady sg mniejszymi instytucjami od BS’°,
tacznie ich udziat w aktywach sektora bankowego nie przekracza
0,5% (sektor bankéw spétdzielczych wraz z bankami zrzeszajgcymi
stanowit zas$ 9,4% w 2020 r.).

% Trybunat Konstytucyjny, ktory w uchwale z 31 lipca 2015 r., stwierdzajacej
konstytucyjnosé publicznego nadzoru nad kasami, uznat, ze przepisy wprowadzajg-
ce nadzdr KNF nad dziatalnoscig matych kas sg niezgodne z konstytucja RP. Publicz-
ny nadzor nad kasami jest dopuszczalny, jednak ,na ustawodawcy cigzy konsty-
tucyjny obowigzek zréznicowania prawnych srodkéw nadzorczych, ze wzgledu na
zréznicowang wielkos¢ kas i zasieg ich aktywnosci kredytowo-depozytowej”. Wy-
konujac wyrok TK w trybie pilnym, Sejm uchwalit nowelizacje 26 stycznia 2017 r.,
w lutym juz nowa regulacja weszta w zycie. Przede wszystkim nowela wprowadzita
definicje ,,matej kasy”. Matg kasa jest spotdzielcza kasa, ktdrej suma aktywow bi-
lansu na koniec roku obrotowego nie przekracza 20 min zt oraz $rednioroczna licz-
ba cztonkéw kasy w ostatnim roku obrotowym nie przekraczata 10 tys. oséb. Mate
kasy sg instytucjami bezpieczniejszymi w poréwnaniu do pozostatych instytucji
sektora oraz charakteryzujg sie kilkukrotnie wyzszym wspotczynnikiem wyptacal-
nosci. Jako instytucje cechujace sie wyzszym poziomem bezpieczenstwa finanso-
wego, rozpatrywane najmniejsze spotdzielnie moga wiec podlegaé tagodniejszym,
mniej dogtebnym zewnetrznym regulacjom ostroznosciowym. M.M. Golec, Mate
kasy w sektorze spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych — zakres dzia-
talnosci i specyfika nadzoru finansowego, ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2020, nr 393, s. 13, 17.

70 Nalezy jednak zwrdéci¢ uwage, ze ponad potowe sektora SKOK stanowi
jedna instytucja SKOK im. F. Stefczyka z suma bilansowg 6,9 mld zt, posiadajac
323 placoéwki wiasne (oraz 44 partnerskie). W 2020 r. aktywa trzech najwiekszych
SKOK stanowity 86% sumy bilansowej wszystkich kas, z kolei aktywa dziewieciu
najmniejszych kas to jedynie 2,4%.
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Tabela 7. Poréwnanie SKOK i BS

Cecha

SKOK

BS

Skala dziatalnosci

mniejsza

wieksza

Oferowane ustugi

mniejszy zakres

wiekszy zakres

Klienci

wytgcznie cztonkowie
(spdtdzielnia zamknieta)

cztonkowie i niecztonkowie
(spdtdzielnia otwarta)

Rodzaje obstugi-
wanych podmio-

osoby fizyczne*

brak ograniczen — osoby
fizyczne, prawne, instytucje

tow niekomercyjne i inne
Wyptata dywi- brak mozliwa

dendy dla czton-

kow

Ograniczenia ko- wiezi organizacyjne lub w zakresie ustug kredyto-

rzystania zawodowe wych, teren dziatania

Zrzeszenie jedno, obowigzkowe mozliwos¢ wyboru zrzesze-
nia, réwniez funkcjonowania
samodzielnie

Pierwsze 0d 1992 r. od pot XIX w.

instytucje na
rynku finansowym

* W tym réwniez prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza. Cztonkami kas moga
by¢ réwniez dziatajgce wsrod cztonkéw, pomiedzy ktdérymi wystepuje wspdlna
wiez, organizacje tzw. lll sektora — organizacje pozarzagdowe, jednostki organizacyj-
ne kosciotéw i zwigzkow wyznaniowych posiadajgce osobowosé prawng, spotdziel-
nie, zwigzki zawodowe oraz wspolnoty mieszkaniowe.

Zrédto: opracowanie wtasne.

1.3. Bank centralny

1.3.1. Specyfika dziatalnosci i organizacja banku centralnego

Narodowy Bank Polski — polski bank centralny zajmuje szcze-
gblne miejsce w sektorze bankowym, ale réwniez w strukturze or-
gandw panstwa. Petnigc dla pozostatych bankdw funkcje bankiera,
jest kluczowa instytucjg publiczng odpowiedzialng za sfere mone-
tarng funkcjonowania polskiego panistwa. Wskazuje na to art. 227
ust. 1 Konstytucji RP: ,Centralnym bankiem panistwa jest Narodo-
wy Bank Polski. Przystuguje mu wytaczne prawo emisji pienigdza
oraz ustalania i realizowania polityki pienieznej. Narodowy Bank
Polski odpowiada za wartos¢ polskiego pienigdza”. Jest instytucjg
jedyng w swoim rodzaju na rynku finansowym, majgcg monopol

Narodowy
Bank Polski
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emisji pienigdza gotéwkowego, decydujgcg o prowadzonej polity-
ce pienieznej, ktorej celem jest utrzymywanie stabilnego poziomu
cen. Cho¢ w jego nazwie wystepuje stowo ,bank”, zakres dziatania,
finansowanie, a nawet cele sg dla tej instytucji odmienne w poréw-
naniu do pozostatych bankéw. Dziatalno$¢ NBP podlega odrebnej
regulacji ustawowej — ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodo-
wym Banku Polskim”.

Podstawowym celem dziatalnosci NBP jest utrzymanie stabilne-
go poziomu cen przy jednoczesnym wspieraniu polityki gospodar-
czej rzadu, o ile nie ogranicza to podstawowego celu NBP. Cel ten
zwigzany jest z prowadzong przez bank centralny politykg pieniezng
i polega na utrzymywaniu inflacji na mozliwie niskim poziomie oraz
stymulowaniu wzrostu gospodarczego i petnego zatrudnienia, jesli
osiggniecie tych ostatnich nie bedzie prowadzi¢ do wzrostu cen.

Wazng kwestig w dziatalnosci banku centralnego jest jego nie-
zaleznos¢ (autonomia) w funkcjonowaniu i podejmowaniu decyz;ji.
Bank centralny jako wtadza monetarna nie powinien podlega¢ bie-
zacym wptywom politycznym, poniewaz jak potwierdzajg badania,
jedynie niezalezno$é bankéw centralnych pozwala zapewnié skutecz-
nosc w realizacji celdw pienieznych i powierzanych im zadan. Zapew-
nienie niezaleznosci banku centralnego realizowane jest poprzez:

— samodzielne prowadzenie polityki pienieznej, biorgc pod
uwage wyznaczane cele oraz dobdr i wykorzystanie instru-
mentéw (niezaleznos¢ funkcjonalna),

— ustalony sposéb powotywania i nieusuwalnos¢ organdow
NBP (niezalezno$¢ personalna),

— brak naciskéw politycznych i wptywu przez inne instytucje
(niezaleznos¢ instytucjonalna),

— autonomie w zakresie gospodarki finansowej oraz zakaz fi-
nansowania przez NBP deficytu budzetu panistwa (niezalez-
nos¢ finansowa).

Polityka pieniezna nie moze by¢ jednak prowadzona w odizolo-
waniu od polityki gospodarczej. Bank centralny moze wspoétdziataé
z rzgdem, jednak powinna by¢ to wspdétpraca miedzy réwnorzedny-
mi partnerami, wolna od jakichkolwiek naciskdw.

NBP jest specyficznym organem panstwa, ale nie podlega wpi-
sowi do rejestru przedsiebiorstw panstwowych. Jego organami s3:
prezes NBP, Rada Polityki Pienieznej (RPP) oraz zarzagd NBP. Prezes

7L Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim, Dz.U.
nr 140, poz. 938, z pdzn. zm.
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i RPP sg powotywani przez inne organy panstwa w sposob okreslony
w konstytucji RP.

Prezes NBP jest powotywany przez Sejm na wniosek Prezyden-
ta Rzeczpospolitej Polskiej, na 6-letnig kadencje’. Jest on réwniez
przewodniczgcym Rady Polityki Pienieznej oraz przewodzi zarzado-
wi NBP. W literaturze wskazuje sie na jego funkcje reprezentacyjne
(w ramach organu jednoosobowego). Jest odpowiedzialny za:

— organizacje i funkcjonowanie Narodowego Banku Polskiego

(jest rowniez przetozonym wszystkich pracownikéw NBP),

— reprezentuje bank centralny na zewnatrz,

— reprezentuje interesy Polski w miedzynarodowych instytu-
cjach bankowych (np. Radzie Ogdlnej Europejskiego Banku
Centralnego”) oraz w miedzynarodowych instytucjach fi-
nansowych’*.

Funkcja prezesa NBP jest apolityczna, a osoba jg sprawujgca
jest praktycznie nieodwotywalna (wedtug ustawy odwotanie moze
nastgpi¢ jedynie, gdy dana osoba: a) nie wypetnia swych obowigz-
kéw na skutek dtugotrwatej choroby; b) zostata skazana prawomoc-
nym wyrokiem sgdu; c) ztozyta niezgodne z prawda oswiadczenie
lustracyjne; d) Trybunat Stanu orzekt wobec niej zakaz zajmowania
kierowniczych stanowisk lub petnienia funkcji zwigzanych ze szcze-
gblng odpowiedzialnoscig w organach panstwowych).

W skfad Rady Polityki Pienieznej wchodzi prezes NBP jako prze-
wodniczacy i dziewieciu cztonkdw powotywanych po trzech przez Pre-
zydenta, Sejm i Senat na 6-letnig kadencje. Zadaniem Rady Polityki
Pienieznej — polskiego komitetu monetarnego — jest coroczne ustala-
nie zatozen polityki pienieznej oraz podstawowych zasad jej realizacji
(w tym podejmowanie decyzji o instrumentach polityki pienieznej),
zatwierdzanie planu finansowego banku centralnego oraz sprawoz-
dan z dziatalnosci NBP. Posiedzenia RPP odbywajg sie najczesciej dwa
razy w miesigcu, lecz jedynie jedno posiedzenie miesiecznie ma cha-
rakter decyzyjny. Decyzje podejmowane sg w drodze gtosowan, wiek-
szo$cig gtosow’. W przypadku réwniej liczby gtoséw rozstrzyga gtos
przewodniczgcego. Wyniki gtosowan dotyczgce polityki pienieznej

2 Ta sama osoba nie moze by¢ prezesem NBP dtuzej niz dwie kadencje.

3 Polska od momentu przystgpienia do Unii Europejskiej wchodzi do Europej-
skiego Systemu Bankéw Centralnych, do ktérego nalezg oprdcz panstw strefy euro
réwniez banki centralne pozostajace jeszcze poza tg strefa.

74 W tym ostatnim przypadku reprezentacja jest mozliwa, o ile Rada Mini-
stréw nie postanowi inaczej.

75 Przy obecnosci co najmniej pieciu cztonkdw.
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upubliczniane sg na serwisie internetowym NBP’¢. Cztonkowie RPP
dobierani sposréd najbardziej kompetentnych osdb, w sytuacji po-
dejmowania decyzji kierujg sie indywidualnymi pogladami i w prak-
tyce czesto nie sg jednomysini. W publicystyce ekonomicznej wsréd
cztonkdéw komitetu monetarnego wyrdznia sie jastrzebie i gotebie.
,Gotebie” w bankach centralnych raczej nie dostrzegajg zagrozen in-
flacyjnych i czesciej gtosujg za obnizkg stép procentowych, z kolei , ja-
strzebie” popierajg podnoszenie stop procentowych, sg zwolennika-
mi zaostrzania warunkdw na rynku ze wzgledu na obowigzek dbatosci
o realizacje celu inflacyjnego.

Organem wykonawczym NBP jest Zarzad NBP. Cztonkdw Zarza-
du NBP powotuje i odwotuje Prezydent Rzeczpospolitej Polskiej na
whniosek prezesa NBP. Zarzad sktada sie z: przewodniczgcego (kto-
rym jest prezes NBP) oraz szesciu-o$miu cztonkéw (w tym dwadch
wiceprezeséw). Cztonkowie zarzgdu sg powotywani, podobnie jak
w przypadku pozostatych organdw, na okres 6 lat. Podstawowym
zadaniem zarzadu NBP jest realizacja uchwat Rady Polityki Pieniez-
nej, a takze podejmowanie uchwat w sprawach niezastrzezonych
w ustawie do wytgcznej kompetencji innych organdw NBP, m.in. re-
alizacja zadan z zakresu polityki kursowej oraz systemu ptatniczego.

Zadania NBP sg wykonywane poprzez centrale oraz 16 oddzia-
téw terenowych, ktére odpowiadajg podziatowi Polski na woje-
wodztwa’’.

Specyficzny charakter dziatalnosci banku centralnego mozna
rowniez dostrzec w jego gospodarce finansowej. Niemozliwe jest

78 https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/polityka_pieniezna/dokumenty/gloso-
wania.html [dostep: 10 listopada 2021].

77 Zadania oddziatow okregowych to:

— dokonywanie analiz i prognoz ksztattowania sie obiegu gotéwkowego oraz
planowanie i zaopatrywanie jednostek bankowych w krajowe znaki pieniezne,

— prowadzenie obstugi rachunkdw bankowych budzetu panstwa i panstwo-
wych funduszy celowych,

— prowadzenie sprzedazy monet kolekcjonerskich,

— uczestniczenie w refinansowaniu bankéw krajowych,

— przyjmowanie wnioskéw o wpis do rejestru dziatalnosci kantorowej,

— wykonywanie kontroli przewidzianych ustawg Prawo dewizowe oraz ustawg
o przeciwdziataniu wprowadzaniu do obrotu finansowego wartosci majgtkowych
pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych Zrédet oraz przeciwdziataniu
finansowaniu terroryzmu,

— opracowywanie sprawozdawczosci do bilansu pfatniczego panstwa oraz
miedzynarodowej pozycji inwestycyjnej,

— dokonywanie analiz i ocen ogdlnej sytuacji gospodarczej i finansowej na te-
renie objetym dziatalnoscig oddziatu okregowego.
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ogtoszenie upadtosci banku centralnego. NBP prowadzi gospodarke
finansowa w sposdb niezalezny, na podstawie planu finansowego
zatwierdzonego przez RPP. Zgodnie z ustawg funduszami wtasnymi
banku centralnego s3: fundusz statutowy (w wysokosci 1,5 mld zt)
i fundusz rezerwowy (zasilany z odpiséw z zysku w wysokosci 5%
rocznego zysku do osiggniecia wysokosci funduszu statutowego).
Fundusz rezerwowy moze by¢ przeznaczony wyfacznie na pokrycie
strat bilansowych, ktére jesli powstaja, nie sg finansowane z budze-
tu, natomiast zysk banku centralnego podlega odprowadzeniu do
budzetu panstwa.

Bank centralny jest jedyng instytucjg, ktdrej Zzrédtem finanso-
wania jest pienigdz gotdwkowy w obiegu (ewidencjonowany w pa-
sywach bilansu). Gotéwka wraz z ulokowanymi w banku centralnym
depozytami bankéw’ stanowig baze monetarng — M, (pieniadz
banku centralnego, tzw. pienigdz wielkiej mocy). Zabezpieczeniem
emisji pienigdza gotowkowego jest majgtek banku centralnego ulo-
kowany w aktywach zagranicznych (tzw. rezerwach dewizowych,
rezerwach walutowych). Aktywa rezerwowe stanowig dtuzne,
rzgdowe papiery wartosciowe krajow o wysokim ratingu (ok. 80%
w 2019 r.), pozarzadowe papiery wartosciowe (gtéwnie instytu-
cji miedzynarodowych i agencji rzagdowych (ok. 14%) oraz lokaty
w bankach). Ztoto monetarne stanowi za$ jedynie czes¢ rezerwy,
w 2019 r. podjeto decyzje o zwiekszeniu jego zasobéw o 100 ton (do
228,6 ton), w wyniku tego udziat ztota w rezerwach wzrést do 8,7%
(a wartos¢ do 42,5 mld zt). Rezerwy walutowe Polski wynoszgce
w 2020 r. w przeliczeniu na ztote 579,7 mld zt”°sg ulokowane w USD
i EUR (najwiekszy udziat), ale rowniez w innych walutach, takich jak:
GBP, AUD, NOK, NZD.

Bioragc pod uwage strukture finansowania banku centralne-
go, pienigdz gotéwkowy w obiegu stanowi nieoprocentowane
zrédto finansowania banku centralnego, aktywa bedace zabezpie-
czeniem tej emisji generujg dochody odsetkowe, bank moze wiec
uzyskiwaé znaczne dochody z emisji pienigdza gotéwkowego. Ten
wynikajacy z monopolu emisyjnego dochdd nazywa sie rentg emi-
syjna (senioratem, rentg senioralng, rentg menniczg) i podobnie jak
w dawnych czasach przystuguje wtascicielowi.

78 Na depozyty bankdw w banku centralnym sktadajg sie: Srodki rezerwy obo-
wigzkowej, dodatkowe fundusze ulokowane na rachunkach bankéw w banku cen-
tralnym.

79 W przeliczeniu na inne waluty rezerwy walutowe Polski wynoszg 154,3 mld
USD lub 125,6 mid EUR.
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Tabela 8. Pozycje aktywow i pasywdw banku centralnego i ich
uproszczona struktura

Aktywa Pasywa

Ztoto (8,5%)

Kredyty udzielone bankom (0,5%)

Pienigdz gotdwkowy w obiegu (50%)

Depozyty bankow, sektora

Aktywa zagraniczne (90%) budzetowego i inne (16%)

Emisja wtasnych papieréw
wartosciowych (15%)

Kapitaty banku i wyniki (5%)

Pasywa zagraniczne (5%)

i 0,
Pozostate aktywa (1%) Pozostate pasywa i inne (9%)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dziatalnos¢ banku centralnego z perspektywy finansowej cechuje
znaczna nieréwnowaga walutowa, majatek ulokowany jest w walu-
tach obcych, z kolei w pasywach dominujg pozycje bilansowe w zto-
tych (zob. tab. 8). Stad w okresach ostabienia (deprecjac;ji) kursu ztote-
go pozycje aktywdéw w przeliczeniu na ztote wzrastajg, co prowadzi
do generowania zyskéw przez bank centralny, a w okresach umac-
niania sie polskiej waluty bank centralny moze odnotowywac straty.

1.3.2. Funkcje banku centralnego

Réznego rodzaju aktywnosci banku centralnego mozna sprowa-
dzi¢ do sprawowania przez niego trzech funkcji:

— banku emisyjnego,

—  banku bankdw,

— banku panstwa.

Pierwotnie charakterystyczne dla bankowosci centralnej byto
powigzanie udzielania przez wtadcéw przywileju emisyjnego w za-
mian za wsparcie finansowe wtadcy. Pézniej dopiero banki central-
ne zaczety petni¢ rowniez funkcje banku bankdw.
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Jako bank emisyjny NBP ma wytgcznie prawo emitowania $rod-
kéw pienieznych bedacych prawnym srodkiem ptatniczym w Pol-
sce®®, Wspdtczesnie wartosé srodkdw pienieznych nie wynika tak
jak w przesztosci z ich wartosci materialnej, ale opiera sie na zaufa-
niu do emitenta, stad pienigdz okresla sie mianem fiducjarnego (od
tacinskiego stowa fides — wiara). Znakami pienieznymi Rzeczpospo-
litej Polskiej s3 banknoty i monety (bilon) opiewajgce na ztote i gro-
sze. Na koniec 2020 r. warto$¢ pienigdza gotéwkowego w obiegu
wyniosta blisko 306,7 mld zt (w 2019 r. 224 mld zt banknoty stano-
wity 98%, a monety 2% wartosci obiegu gotéwkowego). W 2019 r.
najwiecej (61%) byto w obiegu banknotéw o wartosci nominalnej
100 zt. Drugi pod tym wzgledem byt nominat 200 zt (15,9%), 8,4%
obiegu to banknoty 50-ztotowe. Biorgc pod uwage bilon, najwie-
cej byto monet tzw. niskich nominatéw, tj. 1-5 gr, tagcznie — 67,3%.
NBP okresla wielkos¢ ich emisji oraz moment wprowadzenia do
obiegu, przy czym wprowadzanie do obiegu pienigdza gotéwko-
wego nastepuje poprzez pozostate banki w ramach cyklu obrotu
gotowkowego. Znaki pieniezne, pobrane z 14 oddziatéw okrego-
wych NBP (przy czym cztery z nich petnig funkcje oddziatéw za-
opatrywania dla pozostatych) przez banki lub wyspecjalizowane
firmy CIT (ang. cash-in-transit) dziatajgce w imieniu bankow, trafiajg
do centréw gotdwkowych bankdéw lub firm CIT zajmujacych sie pro-
cesowaniem gotoéwki w imieniu bankdw, a nastepnie do konsumen-
tow za posrednictwem: oddziatéw bankdw, sieci bankomatéw oraz
sieci detalicznych. Odwrotng droge banknoty i monety pokonuja,
powracajgc do banku centralnego. Czynnosci zwigzane z gotowka
polegajg na przeliczaniu, sortowaniu i sprawdzaniu pod katem au-
tentycznosci banknotdw lub monet. Gdy strumienie gotowki wra-
cajg od konsumentdw, sg segregowane na te nienadajgce sie do
obiegu oraz nadajace sie do obiegu. Ta druga grupa jest ponownie
wprowadzana do obrotu zgodnie z potrzebami bankdéw i ich klien-
tow. Nadmiar znakdw pienieznych oraz znaki pieniezne nienadajace
sie do obiegu sg zatrzymywane w NBP.

Zwiekszone zapotrzebowanie na gotéwke wystgpito w Polsce
w marcu i kwietniu 2020 r., w poczatkowym okresie pandemii ko-
ronawirusa. W marcu 2020 r. Srednia dzienna wartos¢ pobranych
z NBP banknotéw i monet w stosunku do analogicznego miesigca
poprzedniego roku wzrosta z 807,8 min zt do 1791,1 min zt, tj. az

8 W Polsce mozna dokonywac zaptaty réwniez w innej formie (np. kartg ptat-
niczg) czy walucie, jednak jedynie w odniesieniu do pienigdza gotéwkowego wy-
stepuje obowigzek przyjecia zaptaty przez wierzyciela.
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0 121,7% (13 marca zas$ byta to az dziewieciokrotnos¢ sredniej
dziennej). W kwietniu 2020 r. zanotowano rowniez wzrost wartosci
pobran: z 973,1 min zt do 1247,5 min zt, tj. 0 28,2% w stosunku do
kwietnia poprzedniego roku (przy zmniejszonych liczbach odprowa-
dzanych srodkéw pienieznych), pdzniej jednak, od maja, stopniowo
odprowadzono te zwiekszone wartosci pobranej gotéwki. Poprzed-
ni istotny wzrost zapotrzebowania na pienigdz gotéwkowy odnoto-
wano w pazdzierniku 2008 r.8

Banknoty o wartosci nominalnej 10, 20 i 50 zt ulegajg zuzyciu
w stopniu eliminujacym je z obrotu srednio w czasie od trzech do
pieciu lat. Srednia zywotno$¢ banknotéw o wartoéci nominalnej
100 zt wynosi osiem lat, 200-ztotowe mogg funkcjonowaé w obro-
cie znacznie powyzej 10 lat, a banknoty 500-ztotowe nawet powy-
zej 20 lat. Banknoty o wysokich nominatach majg przede wszystkim
charakter tezauryzacyjny, co wptywa na ich mniejsze zuzywanie.

Korzystajac z pienigdza gotdwkowego, warto wiedzie¢, ze zu-
zyte lub uszkodzone banknoty mozna wymieni¢ na nowe w kasie
dowolnego banku dziatajagcego w Polsce. Banki zobowigzane s3
wymienic¢ zniszczony banknot, jesli wiecej niz 45% jego pierwotnej
powierzchni zachowato sie w jednym kawatku i mozliwe jest roz-
poznanie jego nominatu. Banknot, ktéry zachowat od 45 do 75%
pierwotnej powierzchni, zostanie wymieniony za potowe jego war-
tosci nominalnej. Banknot, ktéry zachowat ponad 75% powierzchni,
a takze banknot przerwany badz poplamiony, bank wymieni za jego
petng wartos$é nominalna.

W ramach funkcji emisyjnej bank centralny zajmuje sie row-
niez emisjg i sprzedazg banknotdéw, monet i numizmatow prze-
znaczonych na cele kolekcjonerskie, a takze dokonuje zatrzymania
znakdéw pienieznych, ktdre zostaty uznane za fatszywe bez prawa
zwrotu ich rdownowartosci. Co roku jest to kilka tysiecy sztuk, jed-
nak ze wzgledu nas skale obrotu udziat falsyfikatow jest znikomy.
W 2020 r. liczba ujawnionych falsyfikatéw banknotéw wynosita

81 W 2020 r. szczyt zapotrzebowania na pienigdz gotéwkowy nastgpit 13 mar-
ca 2020 r. W tym dniu banki pobraty z NBP banknoty i monety o tgcznej warto-
$ci 6 mld zt. Wystgpita réwniez rekordowo niska warto$é¢ odprowadzer do NBP —
0,1 mld zt. tgcznie w marcu i kwietniu 2020 r. banki pobraty z NBP walute polska
o wartosci odpowiednio 39,4 mld zt i 26,2 mld zt. W marcu 2020 r. odprowadzity
do NBP 8,6 mld zt, a w kwietniu 6 mld zt. W rezultacie wartos¢ waluty polskiej
w obiegu zwiekszyta sie w marcu 2020 r. w stosunku do poprzedniego miesigca
z238,3 mld zt do 269,1 mld zt, tj. 0 12,9%, a w kwietniu 2020 r. wzrosta w stosunku
do lutego 2020 r. do 289,3 mld zi, tj. 0 21,4%. NBP, Raport o obrocie gotowkowym
w Polsce w 2019 r., Warszawa 2020, s. 52-53.
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4697 (wraz w monetami 5126), co stanowi 1,67 sztuk na milion
banknotdw (ang. PPM, pieces per milion)?.

Bank centralny przeprowadza reformy w systemie pienigdza
gotéwkowego (od stycznia 1995 r. rozpoczeto reforme polegaja-
cg na denominacji ztotego, wprowadzono nowg jednostke pieniez-
ng 1 PLN réwng 10 000 PLZ) oraz modernizacje znakéw pienieznych
(np. od 2014 wprowadzono do obrotu banknoty ze zmienionymi
i nowymi zabezpieczeniami — nominaty 10 zt, 20 zt, 50 zt i 100 zt oraz
nowy bilon groszowy produkowany ze stali powlekanej mosigdzem).

Bank centralny jako bank bankéw oferuje w sektorze bankowym
wszystkim pozostatym bankom podstawowe ustugi charakteryzujace
dziatalnos¢ bankowa: prowadzi rachunki bankéw, w ramach systeméw
ptatnosci wykonuje ich zlecenia ptatnicze, oferuje produkty kredytowe
oraz depozytowe, a emitujgc wiasne papiery wartosciowe, proponuje
je bankom, ktére majg mozliwos¢ zainwestowania posiadanych nad-
wyzek w bezpieczne instrumenty banku centralnego. W powyzszych
ustugach jest réwnorzednym partnerem bankdéw, zawierajac z nimi
umowy, cho¢ jest jedyng tego rodzaju instytucjg na rynku. W czesci
dziatan korzysta z uprawnien wtadczych, np. wprowadzajgc regulacje,
jednak od 2008 r. nie sprawuje nadzoru nad bankami.

Banki korzystajg ze swoich rachunkéw biezgcych® w banku cen-
tralnym do dokonywania rozrachunkdw z innymi instytucjami ban-
kowymi. Bank centralny petni funkcje agenta rozrachunkowego, jest
wiascicielem systemow ptatnosci umozliwiajgcych dokonywanie
rozliczen w ztotych oraz w euro.

NBP jest rowniez instytucjg, ktéra nadzoruje polski system ptat-
niczy, tak aby umozliwiat on sprawny i bezpieczny przeptyw $rod-
kéw pienieznych w gospodarce. Opracowuje przepisy dotyczgce
rozliczen pienieznych, wydaje zezwolenia na uruchamianie nowych
systemdw ptatnosci, ocenia ich prace, a w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci wydaje zalecenia ich usuniecia®. Tymi dziatania-
mi obejmuje wiec nie tylko banki, ale réwniez inne podmioty pro-
wadzace systemy ptatnosci.

82 Wskaznik PPM dla Polski jest niski (w 2019 r. wynidst 2,87) w poréwnaniu
do statystyk Europejskiego Banku Centralnego, ktory raportowat PPM w 2020 . na
poziomie 17, aw 2019 r. — 23.

8 W praktyce banki spétdzielcze nie maja rachunkédw w NBP i dokonuja roz-
liczen oraz rozrachunkdw poprzez swoje banki zrzeszajace, a instytucjg sektora
SKOK, ktéra posiada rachunek w NBP, jest KSKOK. Centralna kasa umozliwia kasom
posredni dostep do bankowych systemow rozliczeniowych.

8 NBP przedstawia cykliczne raporty o funkcjonowaniu polskiego systemu
ptatniczego i rozwoju obrotu bezgotéwkowego.
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Kredyty w banku centralnym majg charakter kredytéw refinan-
sowych, tzn. pozwalajg bankom finansowac ich dziatalnos¢ nawet
w sytuacji, gdy instytucje te nie majg srodkéw pozyskanych od
klientéw. Bank centralny, oferujgc bankom kredyty, okreslany jest
jako kredytodawca ostatniej instancji (lub pozyczkodawca ostatniej
szansy). Warto podkresli¢, ze zaspokajanie dodatkowych potrzeb
w zakresie ptynnosci wspoétczesnie odbywa sie przede wszystkim
poprzez rynek miedzybankowy, natomiast banki sg sktonne skorzy-
stac z oferty banku centralnego w ostatecznosci czy w razie nagtego
zachwiania ptynnosci, w szczegdlnosci po godzinach dziatania rynku
miedzybankowego. Powodem takiego postepowania jest fakt, ze
kredyty w banku centralnym sg drozsze.

Narodowy Bank Polski, petnigc funkcje banku panstwa, jest
,bankierem panstwa” i dziatajgc w imieniu panstwa, odgrywa nie-
zastgpiong role w sferze finansdw catej gospodarki oraz poszczegdl-
nych jej uczestnikéw. Jako bank panstwa NBP m.in.:

— prowadzi obstuge bankowg budzetu panstwa, prowadzi
rachunki bankowe rzadu i centralnych instytucji panstwo-
wych, panstwowych funduszy celowych i pafAstwowych
jednostek budzetowych oraz realizuje ich zlecenia ptatnicze
(w 2019 r. byto to prawie 3 tys. klientow, ktérzy posiadali
23,1 tys. rachunkdéw, 8594 rachunki VAT),

— obstuguje zobowigzania i naleznosci budzetu panstwa,

— jest agentem emisji skarbowych papieréw wartoscio-
wych — organizuje przetargi sprzedazy i odkupu bondéw
skarbowych oraz przetargi sprzedazy, odkupu i zamiany ob-
ligacji skarbowych.

NBP gromadzi i zarzgdza rezerwami dewizowymi Polski (ktérych
posiadanie wynika z istoty dziatalnosci bankéw centralnych). Kazde
panstwo dazgce do stabilnosci finansowej utrzymuje rezerwy w walu-
tach obcych dla pokrycia nieprzewidzianych wydatkdw, ze wzgledéw
strategicznych oraz na potrzeby interwencji na rynku walutowym.
Zwiekszenie wysokosci rezerw swiadczy o powiekszeniu bezpieczen-
stwa finansowego okreslonej waluty. NBP tak prowadzi polityke
ksztattowania kursu ztotego, aby byt on kursem ptynnym, ustalanym
przez rynek. Bank centralny moze jednak, korzystajac ze srodkéw re-
zerwy walutowej, a zatem dysponujgc znacznymi kwotami, dokony-
wac tzw. interwencji walutowych, czyli korekt kursu waluty krajowej
za pomocy operacji kupna/sprzedazy. Interwencje banku centralnego
polegaja na: sprzedazy walut obcych w zamian za ztotego w sytuacji
nadmiernego, w ocenie banku centralnego, ostabiania waluty krajo-
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wej lub zakupie walut obcych w zamian za ztotego, w przypadkach
nadmiernego umacniania sie ztotego. Interwencje s3 podejmowane
dos¢ rzadko, poniewaz rezerwy dewizowe w posiadaniu pojedyncze-
go panstwa, choc¢ stosunkowo wysokie, w poréwnaniu do krgzacego
na rynkach walutowych kapitatu spekulacyjnego sg stosunkowo ogra-
niczone i mogg szybko ,,stopniec¢”, szczegblnie w sytuacjach , obrony”
kursu waluty krajowej przed ostabianiem. Dziatania banku central-
nego w celu ostabienia kursu walutowego prowadza do znaczgcego
wzrostu rezerw walutowych (taka sytuacja wystepowata w Szwaj-
carii, kiedy Narodowy Bank Szwaijcarii starat sie broni¢ poziomu
1,2 franka za euro; ostatecznie jednak zrezygnowat, co doprowadzito
do umocnienia sie franka wobec ztotego i probleméw z zadtuzeniem
Polakéw majgcych kredyty mieszkaniowe w CHF). Cho¢ interwencje
walutowe bankéw centralnych sg dos¢ rzadkie, w grudniu 2020 r.
NBP dokonat znacznych zakupdéw walut obcych (wg réznych szacun-
kéw ok. 8-10 mld euro) w celu ostabienia ztotego, wobec ktérego
zaobserwowano presje aprecjacyjng, prowadzac tym samym do po-
prawy konkurencyjnosci eksporterdw.

Dziatalno$¢ dewizowa banku centralnego polega przede wszyst-
kim na: prowadzeniu rejestru dziatalnosci kantorowej, wydawaniu
decyzji w sprawach dewizowych oraz kontroli: dziatalnosci kantoro-
wej, udzielonych indywidualnych zezwoler dewizowych, wykonywa-
nia obowigzku sprawozdawczego na potrzeby bilansu ptatniczego.

Narodowy Bank Polski jest réwniez wspoétodpowiedzialny za
stabilno$é systemu finansowego, szerzej na ten temat w podroz-
dziale 1.4.2.

Kluczowym obszarem dziatalnosci banku centralnego, ktérg po-
dejmuje w imieniu panstwa, jest realizowanie polityki pienieznej.
Polityka pieniezna polega na wyborze celdw makroekonomicz-
nych oraz ich realizacji poprzez regulowanie popytu na pienigdz
i podazy pienigdza przy zastosowaniu okreslonych instrumentéw
polityki pienieznej. Wspodtczesnie banki centralne przez ,stabilnos¢
poziomu cen” rozumieja inflacje na tyle niska, aby nie wywierata
ona negatywnego wptywu na decyzje podejmowane przez uczest-
nikdw zycia gospodarczego. Prowadzona przez bank centralny po-
lityka pieniezna od 1998 r. opiera sie na strategii bezposredniego
celu inflacyjnego®, od 2004 r. roczny cel inflacyjny ustalany jest na

8 Strategia bezposredniego celu inflacyjnego (tzw. BCl) dotyczy sposobu po-
stepowania banku centralnego polegajgcego na niewyznaczaniu celéw posrednich
i operacyjnych polityki pienieznej, ale zobowigzaniu sie do osiggniecia celu final-
nego — niskiego i stabilnego poziomu inflacji. Cechami tej strategii jest rdwniez:

polityka
pieniezna banku
centralnego
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poziomie 2,5% z symetrycznym przedziatem odchylen o szerokosci
+ 1 punkt procentowy.

Polityka pieniezna ksztattuje podaz pienigdza oraz wptywa na
popyt, ma zatem oddziatywanie dwukierunkowe. Przymiotnik , pie-
niezna” w odniesieniu do polityki banku centralnego nalezy rozu-
miec¢ szeroko, dotyczy przede wszystkim pienigdza bezgotéwko-
wego (wktadowego, zyrowego), bank centralny moze zas jedynie
kontrolowad pienigdz rezerwowy, tzw. baze monetarng stanowigcg
sume pienigdza gotdwkowego oraz depozytéw innych bankow (re-
zerw bankdéw) (zob. schemat 2).

Schemat 2. Rodzaje pienigdza i agregaty pieniezne

| Rodzaje pienigdza |

pienigdz tworzony przez bank centralny pienigdz tworzony przez banki

|
pienigdz pienigdz gotéwkowy
3 I 7
gotowkowy w kasach bankow

depozyty terminowe
(do 2 lat)

M

2

— dtuzne papiery wartosciowe
bankdéw (z terminem do 2 lat)

— operacje bankéw z przyrze-
czeniem odkupu

— emisja jednostek uczest-
nictwa w funduszach rynku

pienieznego M,
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Wspdtczesna polityka pieniezna.
Perspektywa XXI wieku, red. W. Przybylska-Kapuscinska, M. Szyszko, Difin, Warsza-
wa 2017, s. 18.

publiczne ogtaszanie $redniookresowego celu inflacyjnego, wykorzystywanie
wszelkich dostepnych wskaznikéw i danych o stanie gospodarki, duze znaczenie
aspektéw jakosciowych, prowadzenie polityki pienieznej, przygotowywanie pro-
gnoz inflacji, utrzymywanie systemu ptynnego kursu walutowego.
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Pojecie pienigdza réwniez w Zyciu codziennym jest rozumia-
ne wieloznacznie. Albo traktuje sie go wytgcznie jako gotéwke
(np. w odpowiedzi na pytanie, ile masz przy sobie pieniedzy) lub
szerzej nawet, obejmujac zgromadzony majgtek (np. w komentarzu:
Ale on ma duzo pieniedzy!). Cho¢ przyjmuje sie, ze pienigdzem s3
wszelkie dobra, ktére sg srodkiem wymiany (ptatniczym, zwalnia-
nia ze zobowigzan), jednostka miary (miernikiem wartosci) i srod-
kiem tezauryzacji, a zatem obok gotéwki réwniez niektdre towary
(np. papierosy, dzieta sztuki) w specyficznych warunkach wypetniajg
funkcje pienigdza, w praktyce trudno bytoby zmierzy¢ ilos¢ takich
pieniedzy w systemie pienieznym okreslonego kraju. Banki central-
ne korzystajg z umownej definicji zasobdw pienieznych. Wskazujg,
ze pienigdzem sg naleznosci klientéw niebankowych od bankdw?®e,
pod warunkiem, ze spetniajg funkcje sSrodka ptatniczego. Pienigdzem
sg wiec przede wszystkim depozyty klientéw bankow, poniewaz bez
problemu klienci dokonujg ptatnosci, korzystajgc ze srodkéw uloko-
wanych na rachunkach, a takze okreslone inne kategorie, np. papiery
wartosciowe, ktére uznaje sie jako dos¢ ptynne i pozbawione ryzyka.

Zasoby pienigdza gotéwkowego i bezgotéwkowego (inaczej po-
daz pienigdza) ujmuje sig w tzw. agregatach pienigznych: M,, M,,
M, (M — ang. money). Agregaty obejmujg rézny zakres zasobéw
pienieznych, wraz ze wzrostem M zwieksza sie zasdb pienigdza, ale
zmniejsza ptynnos$¢. NBP zalicza do agregatéw (schemat 2):

- M, czyli pienigdz gotéwkowy w obiegu (bez kas bankéw)
oraz depozyty biezace, przy czym depozyty te sg zdepono-
wane w bankach (a szerzej monetarnych instytucjach fi-
nansowych) na rachunkach biezgcych lub bezterminowych
rachunkach oszczednosciowych lub innych formach depo-
zytéw, ktdre mogg by¢ na zadanie i bez istotnych kosztéw
wyptacone w formie gotéwki lub wykorzystane do regulo-
wania ptatnosci za pomoca czeku, polecenia przelewu, karty
ptatniczej itp., oraz inne zobowigzania biezgce,

— M, obejmujacy M, oraz depozyty terminowe przyjete na ter-
min pierwotny do dwdch lat; depozyty te nie mogg by¢ wy-
cofane przed tym terminem lub wycofanie ich powoduje
istotne koszty, np. istotne obnizenie naleznych odsetek. Do
kategorii tej zalicza sie m.in. depozyty zablokowane, ksigzeczki

8 Choc w literaturze oraz niniejszej publikacji wykorzystuje sie termin bank,
bank centralny ujmuje w tej kategorii depozyty monetarnych instytucji finanso-
wych (MIF), ktérymi w Polsce sg, oprdocz bankéw, spétdzielcze kasy oszczednoscio-
wo-kredytowe.

agregaty
pieniezne
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oszczednosciowe terminowe, depozyty strukturyzowane oraz
inne zobowigzania terminowe z terminem do dwdch lat,

— M, obejmujacy M, oraz operacje z przyrzeczeniem odkupu®’,
dtuzne papiery wartosciowe bankdw z terminem umownym
do dwdch lat, jednostki uczestnictwa w funduszach rynku
pienieznego®.

Umownos¢ koncepcji wyznaczania zasobdw pienieznych jest
widoczna, gdyz np. roczna lokata klienta w banku jest zaliczana do
zasobow pienigdza, a juz trzyletnia — nie, pomimo ze ptynnosc¢ dla
klienta jest poréwnywalna. W Polsce w grudniu 2020 r. M, (tzw. sze-
roka podaz pienigdza) wynosita 1820,2 mid zt, M, — 1812,4 mld z,
M, —1523,6 mld zt, gotdwka w obiegu 309,4 mld z, pienigdz gotow-
kowy stanowit zatem jedynie 20,3% M_ i niespetna 17% M..

Zmiany warto$ci podstawowej miary pienigdza — agregatu M,
a takze pozostatych kategorii pienigdza sg uwaznie sledzone przez
wtadze monetarne, poniewaz polityka pieniezna odbywa sie po-
przez oddziatywanie na podaz szeroko rozumianego pienigdza.
W jaki sposdb tworzony jest pienigdz? Bank centralny kreuje jedy-
nie pienigdz gotéwkowy i oddziatuje na wielko$¢ rezerw bankdéw
(decyduje o wielkosci bazy monetarnej), za to pozostate banki kreu-
ja pienigdz bezgotéwkowy. W przypadku kreacji pienigdza gotéw-
kowego od wielkosci tgcznych wartosci wyemitowanego pienigdza
gotéwkowego nalezy odjgc te zasoby, ktére znajdujg sie w kasach
bankdéw, w zwigzku z tym, ze zgodnie z definicjg pienigdza nie stuzg
one funkcjom ptatniczym klientéw (do tych potrzeb wykorzystuje
sie srodki ulokowane na rachunkach biezgcych bankéw, czyli kate-
gorie pasywow banku, nie zas aktywow).

Whptyw banku centralnego na zakres kreacji pienigdza bezgo-
towkowego jest ztozony. Kreacja pienigdza bezgotéwkowego na-
stepuje wtedy, gdy bank udziela kredytu podmiotowi spoza sys-
temu bankowego (tzw. kredytowa emisja pienigdza). Wéwczas na
rachunku bankowym tego lub innego banku pojawia sie nowy de-
pozyt, ktdry zaliczany jest do podazy pienigdza albo kredyt jest udo-
stepniony poprzez wyptatg gotowki (rowniez zaliczanej do M.,). Je-

87 S3 to zobowigzania pozostatych MIF wobec podmiotéw krajowych innych
niz MIF i instytucje rzadowe szczebla centralnego z tytutu operacji z udzielonym
przyrzeczeniem odkupu, tj. operacji repo, sell-buy-back i pozyczek papieréw war-
tosciowych z zabezpieczeniem gotéwkowym.

8 Udziaty/jednostki uczestnictwa wyemitowane przez krajowe fundusze ryn-
ku pienieznego i sprzedane podmiotom krajowym innym niz MIF i instytucje rza-
dowe szczebla centralnego.
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$li wyptacona kwota kredytu pozostaje w sektorze bankowym jako
Srodki pieniezne na rachunku, moze postuzy¢ ponownie jako zro-
dto finansowania kolejnego kredytu dla podmiotow gospodarczych
i gospodarstw domowych. | tak dale]. Zakres tworzonego pienigdza
jest znaczny, gdyz dziata tzw. mnoznik kredytowy. Kreowane szero-
ko rozumiane zasoby pienigdza ,,mnozg sie” w efekcie wykonywania
,Zwyktych” ustug depozytowo-kredytowych przez banki.

Bank centralny kontroluje wielkos¢ bazy monetarnej M, ograni-
czeniem dla opisanego mechanizmu kreacji jest koniecznos¢ ,,odto-
zenia” przez banki czesci depozytéw przyjetych od klientdw w banku
centralnym w formie rezerw, np. w formie rezerwy obowigzkowej.
Ta czes¢ depozytdw, ktdra znajduje sie w banku centralnym, nie stu-
zy akcji kredytowej. Zwiekszajgc stope rezerwy obowigzkowej, bank
centralny moze ograniczac skale emisji pienigdza i odwrotnie (banki
jednak utrzymujg na rachunku w banku centralnym nie tylko rezer-
wy obowigzkowe, ale srodki niezbedne dla biezgcych rozrachun-
kéw pienieznych z innymi bankami). Bank centralny moze réwniez
wptywac bezposrednio na baze monetarng, gtdwnie na wielkosé
$rodkéw na rachunkach bankéw w banku centralnym, zasilajgc ban-
ki sSrodkami pienieznymi lub absorbujac nadwyzki w zaleznosci od
kierunku prowadzonej polityki.

Banki centralne starajg sie stworzy¢ ,, odpowiednie warunki” me-
chanizmu tworzenia pienigdza przez pozostate monetarne instytucje
kredytowe, np. podwyzszajgc stopy procentowe oferowanych przez
siebie kredytéw, wptywajg na podwyzszanie stop procentowych w go-
spodarce. Z jednej strony nie sprzyja to korzystaniu z kredytéw jako
zrédta finansowania (dlatego ze kredyt staje sie drozszy i mniej dostep-
ny), z drugiej za$ strony wyzsze stopy procentowe ze wzgledu na ocze-
kiwania konsumentéw i podmiotéw gospodarczych zniechecajg do
konsumpcji i inwestycji. Mechanizmy oddziatywania bankéw central-
nych majg charakter ztozony, sg rozpatrywane w ujeciach teoretycz-
nych i opisywane modelami matematycznymi. Nalezy jednak podkres-
li¢, Ze wptyw banku centralnego na kreacje pienigdza jest posredni,
poniewaz impulsy pieniezne banku centralnego wywotujg reakcje
pozostatych uczestnikdw rynku. Reakcja ta nastepuje ze znacznym
opdznieniem w czasie (nawet kilkanascie miesiecy), a na fgczne efekty
gospodarcze prowadzonej polityki pienieznej moga wptywac réwniez
inne czynniki, np. polityka fiskalna, sytuacja gospodarcza w panstwach,
z ktérymi odbywa sie znaczna wymiana handlowa. Dlatego o wyborze
i skali wykorzystania instrumentow polityki pienieznej decydujg profe-
sjonalisci poprzez dyskusje i gtosowania na posiedzeniach RPP.
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Z punktu widzenia oddziatywania na gospodarke polityka pie-

niezna moze miec na celu:

— wspomaganie aktywnosci gospodarczej (wzrostu gospo-
darczego) poprzez stymulowanie wzrostu podazy pienigdza
(polityka ekspansywna, tatwego pienigdza) — m.in. poprzez
obnizanie stép procentowych banku centralnego; niebez-
pieczenstwem dla dziatan banku centralnego w tym kierun-
ku jest mozliwos¢ petnego wykorzystania zasobdéw na ryn-
ku, co prowadzi do wzrostu cen,

— ograniczanie podazy pienigdza, co poprzez podnoszenie
stép procentowych wptywa réwnie na zmniejszenie wzro-
stu gospodarczego (polityka restrykcyjna, trudnego pienia-
dza), gdy cele utrzymania okreslonego poziomu cen s3 za-
grozone.

Gdy komitet monetarny (w Polsce RPP) nie ingeruje w procesy

zachodzace w gospodarce, ogtasza niekiedy neutralne nastawienie
w zakresie prowadzonej polityki.

1.3.3. Instrumenty polityki pienieznej

Bank centralny prowadzi polityke pieniezng, korzystajac z réz-
nych narzedzi — instrumentéw polityki pienieznej. Paleta stosowa-
nych instrumentow jest zmienna, réozna w czasie, zalezna od decyzji
bankdéw centralnych i regulacji prawnych. Instrumenty polityki pie-
nieznej sg okreslone w ustawie o NBP, jednak Rada Polityki Pieniez-
nej w ramach Zatozen Polityki Pienieznej na dany rok co roku ustala
liste planowanych do wykorzystywanych narzedzi (dodatkowo za$s
wskazujac ich znaczenie i zakres stosowania). Podstawowym instru-
mentem polityki pienieznej w 2021 r. sg ustalane przez Rade stopy
procentowe NBP. Stopy te sg jednoczesnie ceng korzystania przez
banki (i NBP jako podmiot oferujgcy okreslone narzedzia) z instru-
mentéw banku centralnego takich jak operacje depozytowo-kredy-
towe czy operacje otwartego rynku. W komunikatach podkresla sie
znaczenie informacyjne wysokosci zestawu stép NBP dla catego ryn-
ku finansowego. Podstawowg stopg procentowg (bazowg) jest sto-
pa referencyjna NBP, okreslajgca rentownos¢ podstawowych ope-
racji otwartego rynku, determinujgca poziom krétkoterminowych
rynkowych stép procentowych mierzonych wskaznikiem POLONIA®®

8 POLONIA — $rednie oprocentowanie depozytéow miedzybankowych O/N,
szerzej podrozdziat 4.5.1.
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(tzw. wskaznik operacyjny; stawki POLONIA powinny by¢ jak najbar-
dziej zblizone do stopy referencyjnej). Ponadto NBP ustala wartos¢
stép: lombardowej, depozytowej, redyskontowej i dyskontowe;j.

Bioragc pod uwage forme oddziatywania banku centralnego,
wyréznia sie klasyczng triade instrumentéw polityki pienieznej:
operacje depozytowo-kredytowe, rezerwe obowigzkowg i operacje
otwartego rynku.

Operacje depozytowo-kredytowe sg podejmowane z inicjatywy
bankéw, oferuja mozliwosci uzupetnienia przez bank niedoboréw
ptynnosci (zadtuzania sie) w formie kredytu refinansowego w banku
centralnym oraz mozliwosci ulokowania nadwyzek srodkéw pieniez-
nych (inwestowania srodkéw pienieznych) w formie depozytow. Choc
historycznie banki centralne s traktowane jako kredytodawcy ostat-
niej instancji (ang. lender of last resort) oferujgcy kredyty refinanso-
we w sytuacji trudnosci w pozyskaniu przez bank srodkéw pieniez-
nych z innych Zrddet, operacje depozytowe sg réwniez stosowane
(i petnig funkcje odwrotng do zasilania bankow w fundusze).

Oferowanym przez NBP kredytem refinansowym jest kredyt
lombardowy. To kredyt jednodniowy zabezpieczony akceptowa-
nymi przez bank centralny papierami wartosciowymi (bonami pie-
nieznymi NBP i skarbowymi, obligacjami skarbowymi, obligacjami
gwarantowanymi przez Skarb Panstwa itp.*°) do ustalonego limitu
ich warto$ci nominalnej. Limit ten okresla sie jako haircut, wskazuje
on, o ile nizszy moze by¢ kredyt z banku centralnego w stosunku do
posiadanych przez bank papieréow wartosciowych (czyli w ujeciu pro-
centowym redukcje kredytu w stosunku do wartosci zabezpieczen).
W ramach kredytu lombardowego bank centralny moze oddziatywacd
na zakres stosowania tego instrumentu nie tylko poprzez wysokos¢
stopy procentowej, ale rowniez rozszerzajgc liste akceptowanych
jako zabezpieczenie papieréw wartosciowych (np. w 2021 r. mogty
to byc¢ spetniajace okreslone warunki obligacje komunalne, listy za-
stawne, obligacje Europejskiego Banku Inwestycyjnego czy nawet
obligacje korporacyjne)®!. Ponadto rézny i zmienny w czasie moze
by¢ ustalany poziom haircut, ktéry w sytuacji tagodzenia warunkow
kredytowania moze zosta¢ obnizony. W praktyce jednak poziom
tego wskaznika zalezy przede wszystkim od ryzyka i terminu wykupu

% Szczegotowa lista walordw, ktére moga stanowic zabezpieczenia, moze ule-
gac zmianie i jest przedmiotem decyzji w ramach prowadzonej przez bank central-
ny polityki pienieznej.

1 https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/dzienne/zabezpieczenia.htm [dostep:
10 sierpnia 2021].

operacje
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(a takze waluty i wystepowania kupondw) papieréw wartosciowych,
w 2021 r. od 6% dla rocznych obligacji zerokuponowych skarbowych,
gwarantowanych przez Skarb Panstwa oraz bonéw skarbowych i bo-
néw pienieznych NBP do 33% dla pozostatych papieréw wartoscio-
wych o terminie wykupu powyzej 15 lat lub obligacji skarbowych
W euro o terminie wykupu powyzej 30 lat®. Wykorzystanie przez
banki kredytu lombardowego jest znikome, w 2020 r. fgczna kwota
wykorzystanego kredytu to zaledwie 20 min z{*. Jednym z powoddw
zmniejszenia zainteresowania kredytem lombardowym jest mozli-
wosc¢ korzystania przez banki z nieoprocentowanego kredytu tech-
nicznego (kredytu w ciggu dnia operacyjnego w ztotych lub w euro),
zacigganego i sptacanego tego samego dnia roboczego. Warunkiem
korzystania z tego kredytu jest jednak, podobnie jak w przypadku
kredytu lombardowego, posiadanie zabezpieczenia w postaci wska-
zanych przez NBP akceptowalnych papieréw wartosciowych. Na
przyktad w 2019 r. srednia dzienna wartos¢ kredytu technicznego
wyniosta 48 mld zt. Zabezpieczenie kredytu technicznego stanowi-
ty: obligacje skarbowe (okoto 91%), bony pieniezne (okoto 4%) oraz
inne dtuzne papiery wartosciowe (okoto 5%). Kredyt techniczny uta-
twia bankom realizacje rozrachunkéw miedzybankowych i zarzagdza-
nie ptynnoscig w ciggu dnia operacyjnego.

Innym kredytem banku centralnego, ktdry ma charakter kredy-
tu refinansowanego jest kredyt redyskontowy. W zatozeniu spet-
niajace okreslone warunki weksle przyjmowane do dyskonta przez
banki moga byc¢ redyskontowane w banku centralnym, tzn. oddane
przez banki ponownie do dyskonta w banku centralnym. W prak-
tyce w Polsce kredyt ten wykorzystywano do 2002, cho¢ nadal
wystepuje w ofercie banku centralnego, natomiast jego stopa ma
znaczenie informacyjne (np. stanowi podstawe naliczania odsetek
dla preferencyjnych kredytéw studenckich). W zwigzku ze Swiatowa
pandemig koronawirusa od kwietnia 2020 r. NBP zaoferowat ban-
kom mozliwos$¢ korzystania z kredytu dyskontowego®. W tym wy-

92 https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/dzienne/zabezpieczenia.htm [dostep:
10 sierpnia 2021].

% Raport roczny 2020. Ptynnosc sektora bankowego. Instrumenty polityki pie-
nieznej NBP, NBP, Warszawa 2021, s. 32.

% Wymogi, jakie powinny spetnia¢ weksle przyjmowane do dyskonta, okresla
uchwata Zarzgdu NBP nr 21/2020 z 10 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajéw weksli
przyjmowanych przez NBP do dyskonta i trybu ich dyskonta. Weksle przyjmowane
do redyskonta musza spetnia¢ nastepujace warunki:

— odpowiadaé¢ wymogom okreslonym w ustawie Prawo wekslowe,

— by¢ wystawione w walucie polskiej,



https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/dzienne/zabezpieczenia.htm
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padku bank centralny moze przyja¢ do dyskonta weksel wystawiony
przez przedsiebiorstwo w zwigzku z otrzymanym przez nie z banku
kredytem obrotowym. Przedsiebiorstwo wystawia weksel na bank
jako zabezpieczenie otrzymanego z banku kredytu, a bank nastep-
nie bedzie mdgt dyskontowac ten weksel w NBP, pozyskujac w ten
sposdb refinansowanie.

Mozliwos¢ lokowania nadwyzek srodkéw pienieznych w banku
centralnym daje jedynie oferowana bankom lokata terminowa — de-
pozyt na koniec dnia. Wykorzystywana przez banki znacznie czesciej
niz kredyty®®> mozliwos$¢ uznania srodkéw pienieznych na rachunku
banku w banku centralnym jako depozytu terminowego (jedno-
dniowego) jest ostateczng alternatywg ulokowania nadwyzek $rod-
kéw pienieznych przez banki®®. Stopa procentowa tego depozytu
(tzw. stopa depozytowa) jest bowiem nizsza od stép procentowych
na rynku miedzybankowym, przyjmuje najnizszg wartos$¢ na rynku
jednodniowego pienigdza (tzw. podtoge). Dlatego bank posiadajacy
nadwyzke srodkow w pierwszej kolejnosci bedzie starat sie znalez¢
partnera na rynku miedzybankowym, a jedynie w wyjgtkowych sy-
tuacjach skorzysta z mozliwosci, jakg daje oferta banku centralne-
go. Stopa procentowa dla kredytu lombardowego stanowi z kolei
najwyzszg stope procentowg jednodniowych srodkéw pienieznych
na rynku pienieznym, tzw. sufit, cho¢ oczywiscie w warunkach ryn-
kowych przejsciowo moze zostac przekroczona. W sierpniu 2021 r.
stopy procentowe NBP byty na historycznie niskim poziomie, stopa

— zostac opatrzone przez wystawcdw klauzulg ,bez protestu”, ,bez kosztéw”
lub inng réwnoznaczna,

— miec termin ptatnosci w oznaczonym dniu, nie dtuzszym niz rok od daty
wystawienia,

— by¢ ptatne w bankach, w ktérych wystawcy majg rachunki,

— zostac opatrzone indosem otwartym (in blanco) banku, ktéry weksel przed-
stawia do dyskonta,

— nie mogq zawiera¢ wzmianek, w tekscie lub w indosach, ograniczajgcych
prawo przeniesienia wtasnosci weksla lub prawo zwrotnego poszukiwania, jak
réwniez nie moga zawiera¢ poprawek i skreslen,

— powinny by¢ podpisane w taki sposéb, zeby byta mozliwa bezsporna iden-
tyfikacja oséb, ktore je podpisaty, i podmiotdw, w imieniu ktérych je wystawiono,

— powinny zawiera¢ elementy wskazane we wzorze okre$lonym w zatgczniku
nr 1 do uchwaty.

% QOperacje depozytowo-kredytowe banku centralnego sg jednak wykorzysty-
wane przez banki jedynie w nadzwyczajnych sytuacjach, dlatego sg one nazywane
»,Zaworami bezpieczenstwa” ptynnosci bankow.

% 0d 9 kwietnia 2020 r. stopa depozytowa wynosi 0%. W 2020 r. Sredni dzien-
ny poziom depozytu na koniec dnia wynidst 3,2 mld zt. Raport Roczny 2020..., s. 32.

depozyt na
koniec dnia
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lombardowa wynosita 0,5%, a depozytowa 0% (stopa redyskonto-
wa weksli 0,11%, a stopa dyskontowa weksli 0,12%). Stopa depo-
zytowa i stopa lombardowa wyznaczajg przedziat — ,korytarz” dla
mozliwych zmiennosci jednodniowych stép procentowych rynku
miedzybankowego (zob. wykres 2). Bank centralny stara sie utrzy-
mywacé rynkowe stopy procentowe w ramach ustalonego przedzia-
tu. Dlatego dla kredytobiorcow np. kredytow hipotecznych z ratami
0 zmiennej stopie procentowej kazda zmiana stép procentowych
banku centralnego wptywajaca na zmiany stép na rynku miedzy-
bankowym (oraz $redniej warto$ci — WIBOR-u) oznacza podwyzsze-
nie lub obnizenie ptaconych rat kredytu. Na wykresie przedstawio-
no réwniez wartosci stopy WIBOR 6M, ktdra najczesciej przyjmuje

nieznacznie wyzsze wartosci od stopy POLONIA, nizsze za$ od stopy
lombardowe;j.

Wykres 2. Stopy procentowe NBP a stopy procentowe na rynku
miedzybankowym w Polsce w latach 2012—-2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych NBP.
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przez banki centralne jest rezerwa obowigzkowa. Rezerwe tworzy
cze$¢ srodkoéw pozyskanych przez bank (w formie depozytow, uzy-
skanych poprzez emisje papieréw wartosciowych lub innych $rod-
kéw przyjetych przez banki i podlegajgcych zwrotowi), jaka jest on
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zobowigzany utrzymywac na rachunku w banku centralnym®. Bank
centralny okresla stope rezerwy obowigzkowej, a podwyzszajac jej
wysokos¢, zmniejsza mozliwosci kreowania pienigdza przez banki.
W praktyce zmiany wysokosci rezerw przez RPP sg dokonywane
rzadko, a sam instrument ma coraz mniejsze znaczenie, poniewaz
banki i tak utrzymujg w banku centralnym srodki pieniezne — s3
one niezbedne w biezgcej dziatalnosci tych instytucji (dla wykony-
wania ptatnosci). Wspétczesnie rezerwa obowigzkowa nie jest za-
bezpieczeniem przyjmowanych przez banki depozytéw, nie jest tez
dla bankéw dodatkowym kosztem, gdyz srodki ulokowane w ban-
ku centralnym s3g oprocentowane (Srodki rezerwy obowigzkowej
sg oprocentowane na poziomie stopy referencyjnej). W 2014 r.
obowigzek utrzymywania rezerwy obowigzkowej obejmujgcy do-
tychczas banki, oddziaty instytucji kredytowych i oddziaty bankéw
zagranicznych dziatajgce w Polsce zostat rozszerzony na spoétdziel-
cze kasy oszczednosciowo-kredytowe oraz na Krajowg Spétdzielcza
Kase Oszczednosciowo-Kredytowa. Rezerwa utrzymywana jest na
rachunku biezgcym bankéw (lub w banku zrzeszajgcym przez zrze-
szone banki spétdzielcze lub KSKOK przez kasy), funkcjonuje w sys-
temie usrednionym® i jest utrzymywana w drugim miesigcu po
miesigcu naliczania (w ramach tzw. systemu opdznionego). Okresem
naliczania rezerwy jest miesigc, banki naliczajg rezerwe jako $rednig
arytmetyczng stanu srodkéw pienieznych na rachunkach bankowych
ze wszystkich dni miesigca (usrednienie naliczanej rezerwy). Warto-
Sci naliczonej rezerwy sg raportowane do NBP i dopiero w drugim
miesigcu po naliczeniu rezerwy (okresie rezerwowym) podmioty
sg zobowigzane do jej utrzymywania, jednak nie w okreslonej war-
tosci kazdego dnia, ale réwniez w sposdb usredniony. Mechanizm
taki daje podmiotom objetym obowigzkiem utrzymywania rezerwy

9 Instrument ten po raz pierwszy zastosowano w Stanach Zjednoczonych
w latach 30. XX w., kiedy to w efekcie wielkiego kryzysu wielu deponentéw utracito
zaufanie do bankéw. Rezerwa obowigzkowa wowczas miata charakter zabezpie-
czajacy. Wspodtczesnie w wielu gospodarkach wymaog utrzymywania rezerwy obo-
wigzkowej jest traktowany jako srodek generowania dodatkowego popytu bankow
komercyjnych na ptynne srodki emitowane przez bank centralny, cho¢ istniejg réw-
niez systemy bankowe w rozwinietych gospodarkach, ktdre funkcjonujg bez wyko-
rzystania tradycyjnej rezerwy obowigzkowej (np. Nowa Zelandia, Szwecja, Wielka
Brytania).

% Podmioty zobowigzane do utrzymywania rezerwy obowigzkowej sg zobli-
gowane do posiadania $redniego stanu srodkéw na rachunkach w NBP w okresie
rezerwowym na poziomie nie nizszym od wartosci rezerwy wymaganej. Dlatego
dzienne stany rezerwy moga by¢ rézne, jednak stany rezerwy srednio w miesigcu
utrzymywania muszg by¢ réwne rezerwie naliczonej.
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swobode decydowania o wartosci Srodkéw w poszczegdlnych dniach
okresu rezerwowego, pod warunkiem utrzymywania $redniego sta-
nu $rodkdw na poziomie nie nizszym od wartosci wymaganej. Ela-
stycznos¢ w zakresie naliczania i utrzymywania rezerwy ogranicza
»poszukiwania” srodkéw pienieznych na rynku w kazdym dniu ro-
boczym, tym samym prowadzi do stabilizacji stop procentowych,
jedynie w ostatnim dniu utrzymywania rezerwy mogg wystepowac
wahania stép procentowych ze wzgledu na koniecznos¢ ulokowania
w banku centralnym ,wtasciwej” kwoty srodkéw. Nieodprowadzenie
rezerwy obowigzkowej wywotuje sankcje, od niedostatecznej kwoty
Srodkdw z tytutu rezerwy naliczane sg odsetki wedtug podwyzszonej
stopy procentowej w wysokosci dwukrotnosci stopy lombardowe;j.

Podmioty naliczajgce rezerwe zmniejszajg kwote rezerwy
o rownowartos¢ 500 tys. euro®, w efekcie czego tgczne obowigzki
bankdw z tytutu tego instrumentu s3 mniejsze.

Od 30 kwietnia 2020 r. stopa rezerwy obowigzkowej zostata ob-
nizona z 3,5% do 0,5% dla wszystkich rodzajéw depozytéw (i 0% dla
Srodkéw ze sprzedazy papieréw wartosciowych z udzielonym przy-
rzeczeniem odkupu). W efekcie nastgpito istotne obnizenie wyma-
ganego poziomu rezerwy obowigzkowej (z 47,8 mld zt do 6,5 mld zt)
oraz ograniczenie liczby bankdw spétdzielczych oraz SKOK utrzymu-
jacych rezerwe (odpowiednio z 477 do 60 oraz z 12 do 2). Wedtug
stanu na koniec 2020 r. rezerwa obowigzkowa wynosita 7513 min
zt (w tym rezerwa obowigzkowa sektora bankowego — 7486 min zt,
rezerwa obowigzkowa kas oraz KSKOK — 27 min zt)1%,

Operacje otwartego rynku (OOR) sg wspdtczesnie podstawowym
instrumentem polityki pienieznej. Polegajg na zakupie lub sprzedazy
przez banki centralne okreslonych papieréw wartosciowych. Zainte-
resowanie tym narzedziem wynika z faktu, ze to banki centralne s3
strong inicjujgca, moga wptywac na ilosé tworzonego pienigdza w taki
sposoéb, jaki jest w ich ocenie najbardziej pozgdany, ale réwniez od-
dziatywac na poziom stép procentowych na rynku miedzybankowym.
W ramach tego instrumentu banki sg dla banku centralnego partnera-
mi, ktérzy moga, ale nie musza, skorzystac z oferty instytucji centralne;j.

Jesli bank centralny sprzedaje papiery wartosciowe, a banki
sg zobowigzane za nie zaptaci¢ — bank centralny osigga podobny
efekt jak podwyzszenie stopy rezerwy obowigzkowej — zmniejszeniu

% Jesli kwota rezerwy jest nizsza niz 500 tys. euro, obnizenie dotyczy catosci
obliczonej rezerwy. W 2020 r. jedynie 60 bankéw spétdzielczych i 2 kasy utrzymy-
waty rezerwe obowigzkowa.

10 Sprawozdanie z dziatalnosci NBP w 2020 roku, NBP, Warszawa 2021, s. 40.
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ulegaja srodki na rachunkach bankéw w banku centralnym (baza
monetarna). Z perspektywy catego systemu bankowego sg to wiec
operacje absorpcyjne, ograniczajgce ptynnosé sektora bankowego.
Ograniczenie za$ podazy krétkoterminowego pienigdza na rynku
wywotuje réwniez wzrost stép procentowych.

Z kolei operacje zakupu papieréow wartosciowych sg to operacje
zasilajgce, poniewaz powodujg wzrost Srodkéw na rachunkach ban-
kéw, na rynku miedzybankowym rosnie podaz krétkoterminowych
funduszy, co powoduje spadek rynkowych stép procentowych.

Banki centralne moga réwniez dokonywaé¢ warunkowych ope-
racji otwartego rynku:

— repo (repurchase agreement lub operacje warunkowego
zakupu) — gdy bank centralny kupuje warunkowo papiery
wartosciowe od bankéw komercyjnych, jednoczesnie jed-
nak banki zobowigzujg sie do ich ponownego nabycia po
ustalonej z gory cenie!®?,

— reverse repo (reverse repurchase agreement lub opera-
cje warunkowej sprzedazy) — gdy bank centralny sprzeda-
je warunkowo papiery wartosciowe do systemu bankowego
z jednoczesnym zawarciem umowy ich odkupu po ustalonej
z gory cenie.

Narodowy Bank Polski, przeprowadzajgc operacje otwartego
rynku, oddziatuje na ptynnos¢ bankéw i dgzy do utrzymywania sto-
py rynku miedzybankowego POLONIA w poblizu stopy referencyjnej
NBP. Wyrdznia sie trzy grupy operacji otwartego rynku: podstawo-
we, dostrajajace i strukturalne.

W ramach podstawowych (standardowych) operacji otwar-
tego rynku bank centralny dokonuje absorpcji ptynnosci — prze-
prowadza emisje wtasnych papieréw dtuznych (siedmiodniowych
bondw pienieznych NBP), ktdrych minimalna rentownos¢ jest row-
na stopie referencyjnej (stopie bazowej) wyznaczonej przez RPP,
w 2021 r. stopa referencyjna byta najnizsza w historii i wynosifa
0,5%. Emisja bondw odbywa sie regularnie raz w tygodniu (z reguty
w pigtek), w trybie przetargowym?®. Warunkami udziatu w prze-

101 NBP wykorzystat transakcje repo w marcu 2020 r., czasowo zasilajgc sektor
bankowy w $rodki pieniezne na kwote ponad jednego mld zt. Sprawozdanie z dzia-
talnosci NBP w 2020 roku, Warszawa 2021, s. 13.

102 W 2020 r. Sredni poziom bonoéw pienieznych NBP emitowanych w ramach
operacji podstawowych wynidst 133,5 mld zt. W 2020 r. na poszczegdlnych prze-
targach zdecydowanie przewazaty przypadki, w ktérych wystepowata nadwyzka
podazy bondw pienieznych NBP nad popytem.

podstawowe
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targach bonow pienieznych NBP, emitowanych w ramach operacji
podstawowych s3: posiadanie rachunku biezgcego oraz uczest-
nictwo w systemie Sorbnet2.

Terminy i kierunek (zasilajacy czy tez absorbujgcy) operacji do-
strajajgcych zalezg od faktycznych potrzeb ptynnosci w sektorze
bankowym. Stosowane sg w sytuacji nieoczekiwanych zmian ptyn-
nosci, ktérych konsekwencja mogg by¢ zaktdcenia krétkotermino-
wych stép procentowych. Polegajg na: emisji bondw pienieznych
NBP na inne terminy, przedterminowym wykupie bondéw pieniez-
nych NBP, przeprowadzaniu operacji repo lub reverse repo. Najczes-
ciej operacje te polegajg na emisji bondw pienieznych na krétsze
okresy niz siedmiodniowy i s3 oferowane w ostatnim dniu utrzymy-
wania rezerwy obowigzkowej'%,

Celem operacji strukturalnych otwartego rynku jest dtugoter-
minowa zmiana ptynnosci w sektorze bankowym. Operacje tego
rodzaju sg przeprowadzane nieregularnie, nie majg ustalonego ter-
minu. Polegajg na emisji obligacji, przedterminowym wykupie obli-
gacji NBP oraz na zakupie badz sprzedazy papierdow wartosciowych
na rynku wtérnym. W reakcji na wybuch pandemii SARS-CoV-2 NBP
dokonat w 2020 r. spektakularnych zakupéw papieréw wartoscio-
wych, formalnie zaliczajgc je do kategorii strukturalnych operacji
otwartego rynku, jednak jednoznacznie zasilajgcy charakter spra-
wia, ze nalezy je zaliczy¢ do niestandardowego narzedzia polityki
pienieznej w formie tzw. luzowania ilo$ciowego.

W odpowiedzi na swiatowy kryzys finansowy juz od 2008 r. ban-
ki centralne zaczety wykorzystywac rézne niestandardowe instru-
menty polityki pienieznej. Kryzys spowodowat ostabienie zaufania
miedzy bankami, ograniczona zostata skala pozyczek na rynku mie-
dzybankowym, a préby ozywienia gospodarek za pomocg obnizek
stép procentowych napotkaty bariere w postaci zblizonego do zera
poziomu stép procentowych. Ponadto stopy dtugoterminowe zwy-
kle pozostawaty wyzsze niz krétkoterminowe, nawet kiedy ustalane
przez bank centralny stopy krétkoterminowe obnizano w okolice
zera procent, stopy dtugoterminowe nadal pozostawaty stosun-
kowo wysokie. Dlatego zaczeto stosowaé alternatywne narzedzia
majace na celu zwiekszenie ptynnosci sektoréw bankowych i ob-
nizania dtugoterminowych stép procentowych, np. poprzez skup
réznego rodzaju papieréw wartosciowych réwniez o nizszej jakosci.
Instrument bezposredniego zwiekszania ilosci pienigdza w obiegu

103 W 2020 . sSrednioroczny poziom operacji dostrajajacych wyniost 1,2 mlid zt.
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poprzez zakup papieréw wartosciowych z rynku nazywa sie luzo-
waniem ilosciowym (lub utatwieniami ilosciowymi, poluzowaniem
polityki pienieznej ang. quantitative easing, QE)***. Zakupy obejmu-
ja najczesciej skarbowe papiery wartosciowe, mogga jednak doty-
czy¢ takze dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez
sektor prywatny. W ten sposéb banki centralne, generujgc popyt
na dtugoterminowe, dtuzne papiery wartosciowe, doprowadzajg do
wzrostu ich cen. Wzrost cen papierdw wartosciowych oznacza spa-
dek ich biezgcej rentownosci (dochodowosci). Oznacza to obnizenie
dtugoterminowych stép procentowych na rynkach finansowych, co
w konsekwencji stymuluje popyt i w efekcie prowadzi do wzrostu
gospodarczego. Wykorzystanie tego narzedzia prowadzi wprost do
zwiekszania sumy bilansowej bankéw centralnych, niekiedy réwniez
powoduje obnizenie jakosci jego majatku, w sytuacji gdy nabywane
papiery wartosciowe charakteryzujg sie wiekszym ryzykiem.

Narodowy Bank Polski do 2020 r. nie korzystat z quantitative
easing, czasowo wprowadzat utatwienia dla bankéw w dostepie do
Srodkow pienieznych®®, jednak wybuch pandemii spowodowat pod-
jecie zdecydowanych dziatan w tym zakresie. Poczagtkowo w ramach
tych operacji NBP nabywat wytacznie obligacje skarbowe, pdzniej
skup zostat rozszerzony na obligacje majgce gwarancje Skarbu Pan-
stwa (tj. na obligacje emitowane przez Bank Gospodarstwa Krajo-
wego na rzecz Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 oraz obligacje
emitowane przez Polski Fundusz Rozwoju SA). W efekcie w 2020 r.
kupiono papiery dtuzne o tacznej wartosci nominalnej 107,1 mld zt
(w tym obligacje skarbowe o wartosci nominalnej 53,6 mld zt oraz
gwarantowane przez Skarb Panstwa obligacje o tgcznej wartosci no-
minalnej 53,6 mld zt%), do kwietnia 2021 r. kwota ta wzrosta do
124 mld zt.

104 7 tego rodzaju instrumentu korzystat System Rezerwy Federalnej Stanow
Zjednoczonych (ang. Federal Reserve System) oraz Europejski Bank Centralny.

195 Utatwienia te, nazywane tez posrednimi instrumentami quantitative
easing, polegaja m.in. na rozszerzeniu listy dopuszczalnych zabezpieczen dla kre-
dytéw z banku centralnego, poszerzeniu listy partneréw transakcji, wydtuzaniu
termindw operacji otwartego rynku. Jednym z instrumentéw wykorzystywanych
okresowo byt swap walutowy — umowa, w ktérej strony wymieniajg miedzy sobg
strumienie pieniezne wyrazone w réznych walutach. W ramach tego instrumentu
bank centralny dokonywat zakupu (lub sprzedazy) ztotego za walute obca, przy jed-
noczesnej jego odsprzedazy (lub odkupie) w ramach transakcji terminowej w usta-
lonym terminie (np. z terminem 7 dni).

1% S3 to obligacje wyemitowane przez BGK — 34,7 mld zt i obligacje wyemito-
wane przez Polski Fundusz Rozwoju SA — 18,9 mld zt. Raport Roczny 2020..., s. 43-44.
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1.4. Instytucje sieci stabilnosci finansowe;j

1.4.1. Przestanki tworzenia i istota sieci stabilnosci finansowe;j

Cechg wspodtczesnych systemdéw bankowych jest znaczacy udziat
regulacji prawnych i panstwa, w istotnym stopniu ingerujacych w spo-
sob, zakres oraz konkurencyjnosé biznesu bankowego. Potrzeba re-
gulacji sektora bankowego wynika zaréwno ze sposobu prowadzenia
dziatalnosci bankowej (bank jako instytucja publicznego zaufania),
jak i koniecznosci zapewnienia stabilnosci finansowej w celu realiza-
cji funkcji systemu bankowego dla catej gospodarki.

Bank jest instytucjg zaufania — klienci bankéw korzystajg z ustug
bankdéw, poniewaz majg zaufanie co do tego, ze Srodki pieniezne
w nich ulokowane sg bezpieczne (pewne jak w banku) i w dowolnie
wybranym przez siebie momencie mogg je wyptacié¢, a sam bank
jest firmg solidng, umiejgcy nie dopusci¢ do utraty powierzonych
zasobdw, inwestujgcg rozwaznie ulokowane fundusze. Gdyby jed-
nak nastgpita utrata zaufania (np. na skutek opublikowania infor-
macji o zdefraudowaniu funduszy przez zarzad albo ogtoszono
upadtos¢ innego, znaczgcego banku na rynku lokalnym), klienci naj-
prawdopodobniej zechcieliby wyptaci¢ swoje depozyty. Pojawitoby
sie niebezpieczenstwo masowych wyptat srodkéw banku (tzw. run
na bank, paniki bankowej), co przy braku pomocy ze strony panstwa
mogtoby doprowadzi¢ do upadtosci. Wynika to ze struktury finanso-
wania banku, ktory nie ma rezerw kasowych zapewniajgcych mozli-
wos¢ wyptat w sytuacji masowych wyptat depozytéw (jak podkres-
lano jego zasoby pieniezne sg ulokowane w kredytach). Zjawisko
runu moze by¢ przyktadem samospetniajgcej sie prognozy, klienci
wyptacajg depozyty, poniewaz obawiajg sie upadtosci banku, tym
samym przyczyniajg sie do problemoéw z ptynnoscig banku, ktéry
dokonuje sprzedazy majatku (gtéwnie papieréw wartosciowych) po
zanizonych cenach, co generuje straty. Niskie kapitaty wtasne szyb-
ko ,topniejg”, prowadzac do niewyptacalnosci banku, a w efekcie
moze réwniez upadtosci.

Kwestie zaufania do banku nalezy rozwazac réwniez w konteks-
cie dziafalnosci innych instytucji w sektorze. Nagtosnione problemy
funkcjonowania pojedynczego podmiotu mogg ograniczac zaufanie
do wszystkich instytucji (np. powodowaé wycofywanie oszczedno-
$ci), a ponadto, na skutek bezposrednich wzajemnych powigzan
finansowych miedzy bankami, upadtos¢ jednej instytucji moze wy-
wotaé utrate srodkéw i problemy finansowe w kolejnych bankach
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(przenoszenie trudnosci finansowych do nastepnych bankéw) — jest
to tzw. efekt zarazania (lub domina, taricuchowy).

W ujeciu makroekonomicznym istotne znacznie ma stabilnos¢
catego systemu finansowego, ktérg nalezy rozumiec jako zdolnos¢
do wykonywania waznych funkcji w gospodarce!”’, a tym samym
umozliwienie jego prawidtowego funkcjonowania oraz odpornosc
na nagte, nieprzewidziane wydarzenia (tzw. szoki)®®. Najczesciej
przyjmuje sie, ze stabilnos¢ finansowa to brak zagrozenia kryzysem
finansowym, jednak w szerszym ujeciu wystepuje réwniez wow-
czas, gdy przekazywanie negatywnych impulséw do sfery realnej
jest ograniczone (gdy np. dotyczy efektow upadtosci mniejszych
instytucji). Jesli petnienie funkcji posrednika finansowego zosta-
nie zaktécone na znaczng skale, np. gdy dotyczy najwazniejszych,
najwiekszych instytucji — tzw. instytucji systemowo waznych (ang.
systemically important institution, Sl lub systemically important
bank, SIB), moze wystgpic¢ skrajna forma niestabilnosci, czyli kryzys.
Bankructwo AIG w 2008 r. unaocznito negatywne skutki upadtosci
systemowo waznej instytucji. W odréznieniu od matych posred-
nikdw finansowych, tego rodzaju instytucje, ze wzgledu na swojg
skale dziatalnosci, ztozonos¢, dziatalnosé w skali miedzynarodowej,
unikalne ustugi, role w infrastrukturze sektora, stanowig podmioty
zbyt duze, by upasc (ang. too big to fail — TBTF). Stad z duzym praw-
dopodobienstwem moga uzyska¢ pomoc ze strony rzadu, ktory be-
dzie wspierat taka instytucje z obawy na ewentualne negatywne
konsekwencje jej upadtosci'®.

Kazdy kryzys finansowy wywotuje negatywne konsekwencje
w catej gospodarce (w tym upadtosci wielu podmiotdw, utrate za-
ufania), dlatego do istotnych zadan panstwa nalezy utrzymanie sta-
bilnosci systemu finansowego'?°.

197 Patrz podrozdziat 1.1.

198 Stabilnos¢ finansowa sektora bankowego traktuje sie jako dobro publiczne.

199 Doswiadczenia ostatniego kryzysu spowodowaty jednak zwiekszenie za-
kresu uregulowania tego rodzaju podmiotow (w zakresie adekwatnosci kapitato-
wej) oraz wprowadzenie ram dla tzw. uporzadkowanej ich likwidacji bez obcigzania
podatnikow.

110 Dodatkowym powodem wprowadzania regulacji jest wystepujaca na ryn-
ku finansowym asymetria informacji, ktéra oznacza sytuacje, gdy jedna ze stron
bioracych udziat w procesie wymiany ma wiecej informacji niz druga. Wystgpienie
tej sytuacji prowadzi do zaburzen w dziataniu rynku poprzez nieefektywng aloka-
cje zasobow, np. bank nie ma petnej informacji o potencjalnych kredytobiorcach.
Réwniez deponenci nie posiadajg informacji na temat banku, w ktérym lokuja
oszczednosci.
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Zwiekszanie bezpieczenstwa funkcjonowania systemow ban-
kowych realizowane jest poprzez zwiekszanie zakresu regula-
cji, wigczania sie panstwa w dziatalnos¢ instytucji bankowych.
Niestety, konsekwencjg wiekszego udziatu panstwa jest ograni-
czanie konkurencji w sektorze, powiekszanie kosztéw regulacji
(np. koszt systemu gwarancji depozytdéw, nizsza efektywnosc ban-
kow) czy tez powstanie negatywnych zjawisk, tzw. pokusy nad-
uzycia (ang. moral hazard, hazardu moralnego) polegajacej na
mozliwos$ci podejmowania przez niektérych uczestnikdw rynku
zwiekszonego ryzyka bez ponoszenia negatywnych konsekwencji
tego ryzyka (np. wyboru lokat terminowych w bankach, ktére sa
zagrozone upadfoscia, a oferujgcych wysokie oprocentowanie de-
pozytow w sytuacji korzystania z systemu ochrony depozytow).
Problemem jest wiec zachowanie wtasciwych, optymalnych pro-
porcji miedzy koniecznoscig zapewnienia stabilnosci, ktérej kon-
sekwencjg jest duzy zakres uregulowania dziatalnosci bankow
(protekcjonizmem panstwa), a sferg prywatng, w ktorej zakresie
decyzje podejmowane sg przez poszczegdlne banki swobodnie
konkurujgce ze sobg na rynku.

W efekcie swiatowego kryzysu finansowego, ktéry pojawit
sie w 2008 r., po okresie ,niedoregulowania” (pobtazliwosci re-
gulacyjnej) nastgpito zwiekszanie zakresu regulacji w dziatalnosci
bankowej.

Siecig stabilnosci finansowej (lub siecig bezpieczenstwa finan-
sowego) nazywa sie grupe instytucji publicznych, ktérych celem
jest ochrona i wspieranie stabilnosci systemu finansowego przez
dazenie do ograniczenia czestotliwosci i skali zaktécen w systemie
finansowym oraz tagodzenie skutkéw w przypadku ich wystgpienia.
S3 to z reguty bank centralny, rzad, nadzér finansowy oraz system
gwarantowania depozytéw.

W efekcie swiatowego kryzysu zaczeto rowniez wyraznie rozrdz-
nia¢ nadzor mikro- i makroostroznosciowy. Utrzymanie stabilnosci
finansowej jest najwazniejszym celem nadzoru makroostroino-
Sciowego, w odrdznieniu od nadzoru mikroostroznosciowego (tra-
dycyjnego), ktorego zadaniem jest przede wszystkim ograniczanie
ryzykownych zachowan poszczegdlnych bankéw i zapewnienie bez-
pieczenstwa uczestnikom rynku®'!. Nadzér makroostroznosciowy
zajmuje sie catym rynkiem (tzw. spojrzenie z géry w dét), natomiast

11 Gtéwnie deponentom, ktdrzy w sytuacji upadtosci nie sg w stanie odzyskac
swoich naleznosci.
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przedmiotem zainteresowania nadzoru mikroostroznosciowego sg
poszczegdlne instytucje, ktére powinny funkcjonowac ,w bezpiecz-
nych ramach”, nie podejmowac zbyt duzego ryzyka (tzw. spojrzenie
z dotu w gore).

1.4.2. Komitet Stabilnosci Finansowej

Skala negatywnych skutkéw globalnego kryzysu zapoczgtko-
wanego w 2008 r. zwiekszyta zainteresowanie tematykg ryzyka
systemowego. Ryzyko systemowe to ryzyko zaktdcenia w funkcjo-
nowaniu systemu finansowego, ktore w razie jego materializacji za-
burza dziatanie systemu finansowego i gospodarki narodowej jako
catosci. Jest to prawdopodobieristwo zatamania sie catego systemu
finansowego. Moze wywotaé ono negatywne konsekwencje w ca-
tej gospodarce — kryzys, ktory jest bardzo kosztowny dla spoteczen-
stwa''?, Celem nadzoru makroostroznosciowego jest wzmacnianie
odpornosci systemu finansowego na wypadek materializacji ryzyka
systemowego i wspieranie przez to dfugoterminowego, zrdwnowa-
Zonego wzrostu gospodarczego!®.

Organem nadzoru makroostrozno$ciowego w Polsce jest od
2015 r. Komitet Stabilnosci Finansowej'** (KSF-M). Jest to organ ko-
legialny, jego cztonkami sg'**:

— prezes Narodowego Banku Polskiego — przewodniczgcy KSF-M,

— minister finanséw,

— przewodniczgcy Komisji Nadzoru Finansowego,

— prezes Zarzagdu Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

Zadna z instytucji wchodzacych w sktad KSF-M indywidualnie
nie dysponuje wystarczajgcymi narzedziami do samodzielnego
przeciwdziatania ryzyku systemowemu, jednoczesnie kazda wnosi
wazny wktad do analizy ryzyka oraz moze podejmowac dziatania
majgce na celu ograniczanie narastania ryzyka systemowego, jak
réwniez skutkéw jego realizacji. Formuta ta pozwala na uzyskanie
efektu synergii w zakresie: identyfikowania i monitorowania ryzyka

12 P Smaga, Polityka makroostroznosciowa w sektorze bankowym. Teoria
i praktyka, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2020, s. 22.

113 Ustawa z dnia 15 sierpnia 2015 r. o nadzorze makroostroznosciowym i za-
rzgdzaniu kryzysowym w systemie finansowym, Dz.U. poz. 1513 z pdzn. zm.

114 Do 2015 r. podstawa prawnga dziatania Komitetu byta ustawa z dnia 7 listo-
pada 2008 r o Komitecie Stabilnosci Finansowej, Dz.U. nr 209, poz. 1317.

115 Ustawa z dnia 15 sierpnia 2015 r. o nadzorze makroostroznosciowym i za-
rzgdzaniu kryzysowym w systemie finansowym, Dz.U. poz. 1513. z pdzn. zm.
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systemowego oraz ograniczania zidentyfikowanych zagrozen dla
stabilnosci finansowej. Wybrane kompetencje instytucji KSF-M
przedstawiono w tabeli 9.

Tabela 9. Charakterystyczne kompetencje instytucji Komitetu
Stabilnosci Finansowej

Instytucja Charakterystyczne kompetencje

— uprawnienia prawotwodrcze — wydawanie rozporzadzen
i wnoszenie projektéw ustaw

— uprawnienia w zakresie polityki podatkowe;j

— kierowanie dziatami administracji rzagdowej w zakresie fi-
nanséw publicznych i instytucji finansowych

Ministerstwo
Finansow

— nadzor nad indywidualnymi podmiotami rynku

— gromadzenie informacji statystycznych

— informacje jakosciowe dotyczace sytuacji nadzorowanych
podmiotéw

— analizy sytuacji indywidualnych podmiotéw finansowych

— mozliwos$¢ wydawania rekomendacji m.in. instytucjom
kredytowym

Komisja Nadzoru
Finansowego

— gwarantowanie depozytéw w bankach oraz SKOK
— planowanie i prowadzenie przymusowej restrukturyzacji

Bankowy bankdéw, SKOK i firm inwestycyjnych
Fundusz — analizy zagrozen w sektorze bankowym na potrzeby gwa-
Gwarancyjny rantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji
— wsparcie finansowe proceséw restrukturyzacji bankéw
i SKOK

— analizy sytuacji makroekonomicznej kraju i jego otoczenia
miedzynarodowego, w tym miedzynarodowych rynkéw

finansowych
Narodowy Bank | — analizy stabilnosci krajowego systemu finansowego oraz
Polski jego rozwoju

— gromadzenie informacji statystycznych
— regulowanie ptynnosci rynku miedzybankowego

— kompetencje w zakresie polityki monetarnej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Nadzér makroostroznosciowy
w Polsce. Ramy instytucjonalno-funkcjonalne, Komitet Stabilnosci Finansowej,
Warszawa 2016, s. 9.

Wiodacg role w wykonywaniu nadzoru makroostroznoscio-
wego odgrywa bank centralny, ktdry po pierwsze ma instytucjo-
nalne doswiadczenie w analizach systemu finansowego, po dru-
gie za$ jest zainteresowany stabilnoscig finansowg, stanowigca
warunek realizacji polityki pienieznej. Dlatego funkcje przewod-
niczagcego KSF-M sprawuje prezes Narodowego Banku Polskiego,
ktory ma rowniez gtos rozstrzygajacy w przypadku réwnej liczby
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gtoséw w trakcie gtosowania nad uchwatami Komitetu. Zadania
wykonywane przez Narodowy Bank Polski obejmujg dwa obsza-
ry: wsparcie analityczno-badawcze oraz obstuge administracyj-
no-organizacyjng. W ramach pierwszego obszaru Narodowy Bank
Polski przygotowuje materiaty analityczne, opracowania i opinie
dotyczgce oceny ryzyka systemowego, w tym cykliczne raporty
NBP o stabilnosci systemu finansowego. Ponadto organizuje po-
siedzenia KSF-M i prowadzi jego sekretariat, a takze zapewnia ob-
stuge prawng, przygotowujgc projekty uchwat Komitetu. Dba takze
0 zapewnienie odpowiedniej komunikacji na temat dziatan podej-
mowanych w zakresie nadzoru makroostroznosciowego®®. Warto
nadmieni¢, ze przypisanie nadzoru makroostroznosciowego do
zadan bankow centralnych i ich wiodgca rola w tym zakresie jest
powszechne i cho¢ uregulowania w tym zakresie powstaty dopiero
po wybuchu kryzysu na rynku amerykanskim, tego rodzaju zadania
zawsze byty wpisane w zakres zainteresowan bankdow centralnych
(stanowity ich swoisty , kod genetyczny”, poniewaz banki centralne
zawsze byly zainteresowane ksztattowaniem prawidtowego obie-
gu pienieznego w gospodarce).

Zgodnie z ustawg nadzdr makroostroznosciowy obejmuje iden-
tyfikacje, ocene, monitorowanie ryzyka systemowego powstajgcego
w systemie finansowym lub jego otoczeniu oraz dziatanie na rzecz
wyeliminowania lub ograniczania tego ryzyka z wykorzystaniem in-
strumentéw makroostroznosciowych (tj. przedstawianie stanowisk
oraz wydawanie rekomendacji). KSF w sposéb posredni wptywa na
sektor finansowy, nie ma uprawnienia do wydawania aktéw regu-
lacyjnych, przedstawia stanowiska i wydaje rekomendacje. Przyjeto
réwniez inne cele posrednie nadzoru makroostroznosciowego:

— ograniczenie ryzyka wynikajgcego z nadmiernego wzrostu
lub wielkosci zadtuzenia lub dzwigni finansowej (zwigzane
jest to m.in. z tagodzeniem warunkdw i kryteridow udzielania
kredytéw przez banki w okresach koniunktury),

— ograniczenie ryzyka wynikajgcego z nadmiernego niedopa-
sowania naleznosci i zobowigzan instytucji finansowych lub
ryzyka nieptynnosci rynkéw finansowych (gdyz w efekcie
tego ryzyka banki moga ponosic¢ zwiekszone koszty pozyska-
nia finansowania),

16 W tym celu na swojej stronie internetowej NBP uruchomit serwis poswie-
cony Komitetowi Stabilnosci Finansowej jako organowi nadzoru makroostrozno-
Sciowego, http://www.nbp.pl/nadzormakroostroznosciowy/index.aspx [dostep:
10 listopada 2021].
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— ograniczenie ryzyka wynikajacego z nadmiernej koncentracji
ekspozycji lub ich podobienstwa i zwigzanych z tym powia-
zan pomiedzy podmiotami systemu finansowego (np. tego
rodzaju ryzyko moze prowadzi¢ do zarazania problemami
powigzanych podmiotéw),

— ograniczenie ryzyka wynikajgcego z nieadekwatnych zachet
wptywajgcych na zachowania instytucji finansowych lub ich
klientow,

— zapewnienie odpowiedniej odpornosci infrastruktury finan-
sowe;j.

Instrumenty nadzoru makroostroznosciowego mozna podzielié
na dwie grupy: zharmonizowane (uregulowane na poziomie euro-
pejskim) oraz niezharmonizowane (inne, stosowane przez organy
krajowe). Do pierwszej grupy zalicza sie tzw. bufory kapitatowe
podwyzszania wskaznikow adekwatnosci kapitatowej okreslonym
instytucjom lub wszystkim bankom z okreslonego regionu. Banki
powinny dysponowac takg iloscig kapitatu, ktéra pozwoli im pokry¢
nieoczekiwane straty i zachowa¢ wyptacalnos¢ w razie kryzysu. Wy-
odrebniono zestaw dodatkowych buforéw kapitatowych podwyz-
szajgcych wartosci wymaganych kapitatow:

— antycykliczny bufor kapitatowy, ktéry ma neutralizowad
wptyw cyklu gospodarczego na dziatalnos¢ kredytowg ban-
ku (KSF co kwartat informuje o jego wysokosci),

— bufor ryzyka systemowego — ma na celu zazegnanie lub zfago-
dzenie dtugoterminowego niecyklicznego ryzyka systemowe-
go; uchylony w 2020 . (w okresie poprzedzajgcym wynosit 3%),

— bufor zabezpieczajgcy — wymagany od kazdego banku, stuzy
ochronie kapitatu (od 2019 r. na poziomie 2,5%),

— buforglobalnejinstytucji o znaczeniu systemowym?’ (G-SI118)
—ma on kompensowac wyzsze ryzyko, jakie instytucje te sta-
nowig dla globalnego systemu finansowego; jednak zadna
tego rodzaju globalna instytucja nie ma siedziby w Polsce),

17 Globalng instytucjg o znaczeniu systemowym moze by¢ unijna instytucja
dominujaca, unijna dominujaca finansowa spétka holdingowa, unijna dominujgca
finansowa spdtka holdingowa o dziatalnosci mieszanej. Nie moze nig by¢ instytu-
cja, ktora jest jednostka zalezna unijnej instytucji dominujacej, unijnej dominujgcej
finansowej spotki holdingowej lub unijnej dominujacej finansowej spétki holdingo-
wej o dziatalnosci mieszanej.

18 |iste tych instytucji co roku ogtasza Rada Stabilnosci Finansowej, w 2020 .
byto to 30 bankdéw, niektdre z nich prowadzg dziatalnos¢ na terenie Polski (jako
spotki corki). Sa to m.in.: Citigroup, PNP Paribas, Deutsche Bank, Groupe Credit
Agricole, ING Bank, Santander.
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— bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (waznej na
szczeblu krajowym lub unijnym) (O-Sll), podobnie jak po-
przedni bufor, ma na celu zwiekszenie odpornosci poszcze-
gblnych instytucji na ewentualne problemy finansowe; co
roku lista takich instytucji jest publikowana (wraz z wymo-
gami dotyczacymi buforéw kapitatowych); w 2020 r. byto
to 10 bankdw, zob. tab. 10).

Banki niespetniajgce wymogdéw w zakresie buforéw nie moga
dokonywaé¢ wyptat dywidend (w zakresie ustalonym regulacjami),
a w sytuacji nieposiadania kapitatéw pozwalajgcych spetnié tgcznie
opisane bufory (tzw. potgczonego bufora), sg zobowigzane do przy-
gotowania i przedstawienia KNF planu ochrony kapitatu.

Tabela 10. Instytucje systemowo wazne w Polsce w 2020 r.
i ich bufory kapitatowe

Instytucja o znaczeniu systemowym e b'ufora =y
0 znaczeniu systemowym (%)

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank 1,00
Polski SA

Santander Bank Polska SA 0,75
Bank Polska Kasa Opieki SA 0,75
mBank SA 0,50
ING Bank Slgski SA 0,50
Bank Handlowy w Warszawie SA 0,25
BNP Paribas Bank Polska SA 0,25
Bank Millennium SA 0,25
Bank Polskiej Spotdzielczosci SA 0,10
SGB — Bank SA 0,10

Zrédto: https://www.nbp.pl/nadzormakroostroznosciowy/insrtumenty.aspx
[dostep: 10 listopada 2021].

Do drugiej grupy zalicza sie inne instrumenty stosowane przez
instytucje KSF: limity w zakresie obcigzania biezgcych dochodéw
kosztami dtugu, limity dla relacji wysokosci kredytu do wartosci
zabezpieczenia, wytyczne dotyczgce sposobu kalkulacji zdolnosci
kredytowej.

Komitet Stabilnosci Finansowej jest réwniez organem zarza-
dzania kryzysowego w systemie finansowym (stosowany jest wow-
czas skrot KSF-K). Zarzadzanie kryzysowe wedtug ustawy obejmuje
dziatania na rzecz utrzymania lub przywrdcenia stabilnosci systemu
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finansowego w przypadku bezposredniego zagrozenia jego stabilno-
Sci. Do zadan Komitetu w zakresie zarzadzania kryzysowego nalezy:

— opracowywanie i przyjmowanie procedur wspétdziatania na
wypadek wystgpienia bezposredniego zagrozenia dla stabil-
nosci systemu finansowego,

— koordynowanie dziatan cztonkédw Komitetu w przypadku
bezposredniego zagrozenia dla stabilnosci systemu finan-
sowego lub zidentyfikowania instytucji finansowej, ktérej
obecna lub prognozowana sytuacja finansowa moze stano-
wié zagrozenie dla dalszego funkcjonowania tej instytucji,

— zapewnienie pomiedzy cztonkami Komitetu wfasciwego
obiegu informacji stuzgcych realizacji jego zadan.

W zakresie zarzgdzania przyjeto inny podmiot petnigcy obo-
wigzki przewodniczgcego, odmienny tryb gtosowan i upublicznia-
nia komunikatéw. Przewodniczagcym KSF jest wéwczas minister
finanséw, uchwaty sg podejmowane jednomysinie w obecnosci
wszystkich cztonkdw i mogg by¢ podane do publicznej wiadomo-
Sci przez ogtoszenie w Dzienniku Urzedowym Ministra Finansow
lub przez zamieszczenie na stronie internetowej Ministerstwa
Finansdw.

Na skutek globalnego kryzysu na poziomie UE w 2011 r. powo-
tano Europejski System Nadzoru Finansowego (tzw. nadzér paneu-
ropejski) — instytucje nadzorcze mikro- i makroostroznosciowe sta-
nowigce uzupetnienie krajowych systemoéw nadzoru:

— w zakresie nadzoru makroostroznosciowego — Europejska

Rade ds. Ryzyka Systemowego (ang. European Sistemic Risk
Board, ESRB) funkcjonujgcg przy Europejskim Banku Cen-
tralnym; cztonkami gtéwnego organu decyzyjnego (Rady
Generalnej) sg reprezentanci narodowych bankéw cen-
tralnych UE, celem Rady jest: zbieranie i analiza informacji
umozliwiajacych wykrywanie zagrozen systemowych, wy-
dawanie ostrzezen w razie wystgpienia istotnego zagroze-
nia systemowego, wydawanie zalecen dotyczacych dziatan
zaradczych w zwigzku z wykrytymi zagrozeniami, monito-
rowanie dziatan podejmowanych w nastepstwie wydanych
ostrzezen i zalecen,

— w zakresie nadzoru mikroostroznosciowego — Europejski
Urzad Nadzoru Bankowego (ang. European Banking Autho-
rity — EBA'), w sktad organu decyzyjnego (Rady Organdw

119 EBA jest jednym z trzech europejskich urzedéw nadzoru, pozostate to: Eu-
ropejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych



http://www.eba.europa.eu/languages/home_pl
http://www.eba.europa.eu/languages/home_pl
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Nadzoru) wchodzg przede wszystkim szefowie organdw
nadzorczych panstw UE. Jego celem jest zas wymiana in-
formacji, koordynacja dziatan krajowych wtadz nadzorczych
oraz ujednolicanie praktyki nadzorczej; EBA wtadczo ingero-
wac w sytuacje prawng i faktyczng instytucji kredytowych
moze jedynie w sytuacjach wyjatkowych.

Ponadto, w panstwach strefy euro od 2014 r. bezposredni nad-
z6r mikroostroznos$ciowy nad istotnymi instytucjami kredytowymi
(tzw. jednolity mechanizm nadzorczy, m.in. o aktywach o wartosci
ponad 30 mld euro, o istotnym znaczeniu dla gospodarek — o akty-
wach przekraczajgcych 20% PKB panstwa) przejat Europejski Bank
Centralny!?°. Bezposredniemu nadzorowi EBC podlegato w 2020 .
115 bankéw istotnych z krajéw objetych europejskim nadzorem
bankowym. Na banki te przypada niemal 82% aktywoéw banko-
wych w krajach uczestniczacych. Z kolei za nadzér nad bankami
niespetniajgcymi kryteriow istotnosci, stanowigcymi instytucje
mniej istotne, odpowiadajg — tak jak dotychczas — krajowe organy
nadzoru.

1.4.3. Komisja Nadzoru Finansowego

W Polsce nadzér mikroostroznosciowy nad bankami sprawuje
Komisja Nadzoru Finansowego (KNF)*?! (po transformacji ustrojo-
wej od 1989 r. nadzér nad bankami sprawowat Narodowy Bank Pol-
ski, pézniej od 1998 r. Komisja Nadzoru Bankowego, aktualny mo-
del nadzoru zostat wprowadzony w sektorze bankowym w 2008 r.).
Nadzor realizowany jest w modelu zintegrowanym (w odréznieniu
od poprzedniego modelu sektorowego), tzn. KNF sprawuje nadzér
nie tylko nad instytucjami sektora bankowego, ale rowniez m.in.
nad: rynkiem kapitatowym, ubezpieczeniowym, emerytalnym,
SKOK. Taki model nadzoru®?* wynika ze znacznej integracji segmen-
téw rynku finansowego, m.in. funkcjonowania instytucji w grupach

(ang. European Insurance and Occupational Pensions Authority — EIOPA), Europej-
ski Urzad Nadzoru Gietd i Papieréw Wartosciowych (ang. European Securities and
Markets Authority — ESMA).

120 W UE jest to 120 instytucji kredytowych.

121 Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym, Dz.U.
nr 157, poz. 1119, z pézn. zm.

122 W odrdznieniu od nadzoru zréznicowanego (sektorowego), w ktérym roz-
ne instytucje nadzorujg rézne segmenty rynku finansowego. W Polsce do 2008 r.
sektor bankowy nadzorowany byt przez dziatajgcq przy NBP Komisje Nadzoru
Bankowego.

KNF jako
supernadzorca
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kapitatowych, oferowania ustug przez inne podmioty (na zasadzie
kanatu dystrybucji produktow)!.

Komisja Nadzoru Finansowego jest ciatem kolegialnym, nad
ktérym nadzor sprawuje prezes Rady Ministréow. W sktad KNF wcho-
dzi przewodniczacy, trzech zastepcdédw i dziewieciu cztonkdw??, czyli
13 oséb. Przewodniczacy KNF jest powotywany przez premiera na
piecioletnig kadencje, a trzech zastepcdéw jest powotywanych przez
premiera na wniosek przewodniczgcego. Komisja wykonuje swoje
zadania przy pomocy Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF).
Koszty nadzoru pokrywajg podmioty nadzorowane.

Nadzér bankowy jest to szczegdlny przejaw aktywnosci pan-
stwa, ktorego rola sprowadza sie do oddziatywania na poszczegdlne
instytucje, aby funkcjonowaty ,wzglednie bezpiecznie”. Wskazuje
sie, ze nadzorca wspotzarzadza i wspétadministruje i w ten sposéb
odpowiada za wyniki podmiotu nadzorowanego!?®, jednak jego od-
powiedzialnos¢ za dziatalnos¢ nadzorowanych instytucji ograniczo-
na jest jedynie do sfer, w ktérych dysponuje on srodkami przymusu.
Celem nadzoru nie jest wiec wyeliminowanie upadtosci bankow,
taka sytuacja oznaczataby z jednej strony nadmierny udziat pan-
stwa, z drugiej stanowitoby to zachete dla bankéw do podejmowa-
nia nadmiernego ryzyka.

Przedmiotowy zakres dziatalnosci nadzoru obejmuje:

— licencjonowanie (funkcja licencyjna) — udzielanie zezwolen

tylko takim jednostkom, ktére gwarantujg bezpieczenstwo,

13 Jednak warto nadmieni¢, ze na popularnosci zyskuje model twin peaks
(dwoch wzgdrz, wierzchotkéw), w ktérym angazowane s dwie instytucje. Jedna
koncentruje sie na nadzorze mikroostroznosciowym, biorgc pod uwage ogranicza-
nie ryzykownych zachowan poszczegdlnych instytucji rynku, a druga na nadzorze
nad aspektami prawnymi operacji finansowych i odpowiada za ochrone klientéw
rynku. Taki model funkcjonuje w Holandii, od 2010 r. we Francji, od 2011 r. w Belgii,
od 2013 r. w Wielkiej Brytanii.

124 Cztonkami KNF sg: minister wtasciwy do spraw instytucji finansowych albo
jego przedstawiciel, minister wtasciwy do spraw gospodarki albo jego przedstawi-
ciel, minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego albo jego przedsta-
wiciel, prezes Narodowego Banku Polskiego albo delegowany przez niego cztonek
Zarzadu Narodowego Banku Polskiego, przedstawiciel prezydenta Rzeczpospolitej
Polskiej, przedstawiciel prezesa Rady Ministrow, przedstawiciel Bankowego Fundu-
szu Gwarancyjnego, przedstawiciel prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentdéw; przedstawiciel ministra — cztonka Rady Ministréw wtasciwego do spraw
koordynowania dziatalnosci stuzb specjalnych.

125 W odréznieniu od kontroli, w ktérej kontrolujgcy nie odpowiada za dzia-
falno$¢ podmiotu kontrolowanego. Kontrola polega na obserwacji okreslonych
zjawisk, analizowaniu ich i przedstawieniu spostrzezen organom kierujgcym dzia-
talnoscig podmiotu.
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— regulowanie (funkcja regulacyjna) — zbidr regut ogranicza-
jacych dziatalnosé¢, a wyznaczajgcych minimalne standardy
bezpieczenstwa,

— kontrolowanie (funkcja kontrolna) — analizowanie sytuacji
sektora, jego uczestnikow i przeprowadzania inspekcji,

— dyscyplinowanie (funkcja dyscyplinujaca, restrykcyjna, ,po-
licyjna”) — nakfadanie sankcji na banki oraz osoby kierujace
tymi instytucjami.

Licencjonowanie polega na umozliwieniu prowadzenia dziatal-
nosci bankowej przez ludzi i kapitaty w taki sposdb, aby od momen-
tu powstania kazdy bank spetniat warunki pozwalajgce na trakto-
wanie go jako instytucji zaufania publicznego. Zadania w zakresie
licencjonowania majg miejsce przed rozpoczeciem prowadzenia
dziatalnosci bankowej, ale rowniez pdzniej w jej trakcie.

KNF wydaje zgode na: 1) utworzenie banku, 2) rozpoczecie
przez bank dziatalnosci operacyjnej. Otrzymanie zgody na utwo-
rzenie banku wymaga spetnienia wielu warunkdéw, organ nadzoru
weryfikuje czy:

— zostato zapewnione wyposazenie banku w fundusze wtas-
ne, ktérych wielkosé¢ powinna by¢ dostosowana do rodza-
ju czynnosci bankowych, jakie bank zamierza wykonywac
i rozmiaru zamierzonej dziatalnosci; jedynie do 15% ka-
pitatdw moze by¢ wniesiona we wktadach niepienieznych
(np. budynki), kapitat nie moze pochodzi¢ z pozyczki, kre-
dytu lub Zrédet nieudokumentowanych; minimalny poziom
kapitatow wtasnych dla bankéw w formie spétek akcyjnych
wynosi réwnowartos$¢ 5 min EUR (dla BS — 1 min EUR, dla
bankdéw zrzeszajgcych BS — 20 min EUR),

— zostato zapewnione wyposazenie w pomieszczenia posiada-
jace odpowiednie urzgdzenia techniczne i nalezycie zabez-
pieczajace przechowywane w banku wartosci z uwzglednie-
niem zakresu i rodzaju prowadzonej dziatalnosci bankowej,

— zatozyciele®® oraz osoby przewidziane do objecia w banku
stanowisk cztonkdw zarzadu (w tym prezesa) dajg rekoj-
mie ostroznego i stabilnego zarzgdzania bankiem, przy
czym co najmniej dwie osoby przewidziane do objecia
w banku stanowisk cztonkdéw zarzadu majg wyksztatcenie

126 |jczba zatozycieli zalezy od rodzaju banku, dla bankéw komercyjnych wy-
magane sg trzy osoby (fizyczne lub prawne), dla bankéw spoétdzielczych minimum
to dziesie¢ oséb fizycznych lub trzy osoby prawne. Zatozycielem banku parnstwo-
wego jest Skarb Parstwa.

funkcja
licencyjna
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i doswiadczenie zawodowe niezbedne do kierowania ban-
kiem oraz udowodniong znajomos¢ jezyka polskiego,

— przedstawiony przez zatozycieli plan dziatalnosci banku na
okres co najmniej trzyletni wskazuje, ze dziatalnosc¢ ta bedzie
bezpieczna dla srodkéw pienieznych gromadzonych w banku.

Zatozyciele wystepujg z wnioskiem o wydanie zezwolenia na utwo-
rzenie banku do KNF. Wniosek powinien zawiera¢: okreslenie nazwy
banku i jego siedziby, czynnosci bankowych, do ktérych wykonywania
bank ma by¢ upowazniony, dane dotyczace: zatozycieli i osdb przewi-
dzianych do objecia w banku stanowisk cztonkéw zarzadu, kapitatu
zatozycielskiego. Do wniosku zatgcza sie m.in.: projekt statutu banku,
program dziatalnosci i plan finansowy banku na okres co najmniej
trzyletni, dokumenty dotyczace zatozycieli i ich sytuacji finansowe;j.

KNF moze odméwic¢ wydania zezwolenia, jesli nie spetniono wy-
magan przy utworzeniu banku, zamierzona dziatalno$¢ naruszataby
przepisy prawa lub interes klientéw, nie gwarantowataby bezpieczen-
stwa zgromadzonych srodkow albo przepisy prawa w miejscu siedzi-
by lub zamieszkania zatozyciela lub jego powigzania z innymi pod-
miotami mogtyby uniemozliwic¢ skuteczne sprawowanie nadzoru.

Bank moze podjac¢ dziatalnos¢ dopiero po uzyskaniu zezwolenia
na jej rozpoczecie. Zezwolenie wydaje sie na wniosek zarzadu po
stwierdzeniu, ze bank jest nalezycie przygotowany do rozpoczecia
dziatalnosci od strony organizacyjnej, zgromadzit w catosci kapitat
zatozycielski, dysponuje odpowiednimi warunkami do przechowy-
wania Srodkow pienieznych oraz spetnia inne warunki okreslone
w zezwoleniu na utworzenie banku.

Oba zezwolenia tracg moc, jesli bank w ciggu roku od wydania
zezwolenia na utworzenie nie rozpoczat dziatalnosci.

W ramach funkgji licencyjnej KNF podejmuje wiele decyzji zwig-
zanych z zatwierdzaniem zmian w ramach juz funkcjonujacych ban-
kéw. Sg to np.: zatwierdzanie prezeséw bankdéw oraz cztonkéw zarza-
du, zatwierdzanie zmian w strukturze akcjonariatu bankdéw, zgody na
potfaczenia bankdéw, zmiany w statutach bankéw (w 2020 r. KNF wy-
data az 284 decyzje w sprawie zmian w statutach bankéw). W 2020 .
KNF wyrazita zgode na utworzenie jednego banku — Millenium Banku
Hipotecznego SA, wydata 50 decyzji w sprawie powotania lub powie-
rzenia funkcji cztonkdw zarzgdéw bankéw, jedng decyzje w sprawie
stwierdzenia braku podstaw do wyrazenia sprzeciwu wobec plano-
wanego nabycia akcji lub stania sie podmiotem dominujgcym??’.

127 Sprawozdanie z dziatalnosci UKNF i KNF w 2020 r., UKNF, Warszawa 2021,
s. 25-26.
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Celem funkcji regulacyjnej nadzoru jest wydawanie regulacji,
nazywanych réwniez ostroznosciowymi, majacych za zadanie za-
pewnienie okreslonego poziomu bezpieczenstwa banku (ogranicza-
nie ryzyka podejmowanego przez bank). Odnoszg sie one przede
wszystkim do: ryzyka kredytowego, rynkowego (m.in. stopy pro-
centowej) i operacyjnego (m.in. mozliwosci wystgpienia bteddéw
w przeprowadzanych transakcjach, ryzyko strat wynikajgce z niedo-
stosowania lub zawodnosci wewnetrznych procesdw, ludzi i syste-
mow technicznych).

Jedng z kluczowych kwestii w dziatalnosci regulacyjnej bankéw
jest zapewnienie odpowiedniego poziomu funduszy wtasnych w za-
leznosci od skali dziatalno$ci i ryzyk podejmowanych przez bank.
Bank powinien posiada¢ adekwatne kapitaty, tzn. im sg one wyzsze,
tym moze podejmowac wyzsze ryzyko.

Do najwazniejszych regulacji ostroznosciowych naleza:

— regulacje wysokosci i struktury funduszy wtasnych — pojecie
,fundusze wtasne banku” nie jest rownoznaczne kapitatom;
fundusze wtasne (kapitat regulacyjny) sg wyznaczane przez
nadzorce zgodnie z okreslonymi regulacjami,

— wspodtczynniki kapitatowe,

— limity koncentracji zaangazowan,

— rezerwy celowe,

— normy ptynnosci.

KNF wydaje rowniez rekomendacje dotyczace rdéznych sfer dzia-

talnosci banku.

Funkcja kontrolna nadzoru realizowana jest w siedzibie nad-
zorcy (tzn. zza biurka) lub w siedzibie banku (tzn. na miejscu). In-
spekcje zza biurka (nadzér analityczny) polegajg na analizie nade-
stanych nadzorowi wynikdw ekonomiczno-finansowych i ogdlnej
sytuacji nadzorowanego banku, w tym sprawozdawczosci finanso-
wej. Analizy i oceny bankéw odbywajg sie w ramach procesu BION,
tj. badania i oceny nadzorczej. Celem BION jest identyfikacja wiel-
kosci i charakteru ryzyka, na jakie narazony jest bank, ocena jako-
Sci procesu zarzgdzania ryzykiem, ocena poziomu kapitatu pokry-
wajgcego ryzyko wynikajgce z dziatalnosci banku oraz zarzgdzania
bankiem, w tym zgodnosci dziatalnosci banku z przepisami prawa.
Nadzér analityczny stanowi podstawe do typowania bankéw do
inspekcji kompleksowych i problemowych. Inspekcje w siedzibie
banku przeprowadzane sg od czasu do czasu, ich celem jest wery-
fikacja zgodnosci faktycznej sytuacji w bankach z regulacjami i re-
komendacjami nadzoru. Mogg mieé charakter zapowiedziany lub
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niezapowiedziany, mozna je podzieli¢ na inspekcje: kompleksowe —
obejmujace cate spektrum dziatalnosci banku i problemowe (wy-
cinkowe) — koncentrujgce sie na wybranym obszarze dziatalnosci
banku. W 2020 r. przeprowadzono jedng inspekcje kompleksowg
oraz 15 problemowych w bankach komercyjnych oraz 32 inspekcje
problemowe w bankach spétdzielczych.

KNF dysponuje szerokim katalogiem réznego rodzaju sankcji
(funkcja dyscyplinujaca), ktére mogg zosta¢ wykorzystane, gdy
nadzorowana instytucja nie postepuje zgodnie z jej wytycznymi.
Dziatania restrykcyjne mogga by¢ skierowane do banku jako insty-
tucji oraz do osdb zarzadzajgcych bankiem, przyjmuja charakter fi-
nansowy lub niefinansowy. Do sankcji o charakterze niefinansowym
skierowanych do banku mozna zaliczy¢:

— natozenie na bank, w ktérym powstata strata finansowa lub
niebezpieczenstwo niewyptacalnosci obowigzku opracowa-
nia i wdrozenia programu naprawczego,

— ustanowienie kuratora nadzorujgcego wykonanie programu
naprawczego,

— wprowadzenie zarzgdu komisarycznego,

— zawieszenie dziatalnosci banku i ztozenie do sgdu wniosku
o ogtoszenie upadtosci.

Restrykcje o charakterze finansowym skierowane do banku po-
legajg na natozeniu kary finansowej na bank (jej maksymalna wy-
sokos¢ to 10% rocznego przychodu banku) — sg naktadane na insty-
tucje, ktore zasadniczo naruszajg obowigzujgce przepisy. KNF moze
tez nakaza¢ bankowi wstrzymanie wyptat z zysku do czasu przy-
wroécenia ptynnosci ptatniczej lub osiggniecia okreslonych norm.
Do sankcji o charakterze niefinansowym skierowanych do oséb za-
rzgdzajacych nalezy zaliczy¢ zawieszenie w czynnosciach cztonkéw
zarzadu i wnioskowanie ich odwotania, natomiast restrykcje finan-
sowe dotyczg rowniez kar pienieznych, ktére mogg zosta¢ natozone
na cztonkow zarzadu.

1.4.4. Bankowy Fundusz Gwarancyjny

Nazwa Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG) moze mylnie
sugerowac, ze dziatania tej instytucji ograniczajg sie do organi-
zacji wyptat dla deponentéw bankdw w sytuacji ich upadfosci.
Podobnie jak KNF rowniez BFG odgrywa wazng role w sektorze
bankowym jeszcze przed formalnym zawieszeniem dziatalnosci
problemowe;j instytucji jako cztonek Komitetu Stabilnosci Finan-
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sowej, a przede wszystkim jako krajowy organ uporzgdkowanej
likwidacji bankow (ang. resolution). Polski system gwarantowania
depozytéw, obowigzkowy dla wszystkich instytucji bankowych
(wyjatki od tej zasady sg precyzyjnie okreslone, w Polsce doty-
czy BGK oraz bankéw hipotecznych), funkcjonuje w tzw. szero-
kim modelu (ang. risk minimizer), w ktérym obok funkcji gwaran-
cyjnej (pasywnej) prowadzi dziatalno$é prewencyjng (aktywna)
w zakresie restrukturyzacji lub likwidacji podmiotéw dotknietych
problemami finansowymi. Zakres aktywnosci i uprawnien Ban-
kowego Funduszu Gwarancyjnego ulega zmianom, w 2021 r. in-
stytucja ta dziata na podstawie ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r.,
ktéra m.in. nadata BFG wiele dodatkowych uprawnien i narze-
dzi interwencji w sytuacji zagrozenia stabilnosci finansowej'?.
Od listopada 2013 r. BFG realizuje rowniez funkcje gwarancyjna
i restrukturyzacyjng wobec spoétdzielczych kas oszczednosciowo-
-kredytowych®?°,

Bankowy Fundusz Gwarancyjny jest osobg prawng, ktorej orga-
nizacja i dziatalno$¢ uregulowana jest odrebnym aktem prawnym —
ustawg z dnia 14 grudnia 1994 r. o Bankowym Funduszu Gwaran-
cyjnym®°. Organami BFG sg Rada Funduszu i Zarzad Funduszu.
Rada Funduszu sktada sie z szesciu cztonkdw, ktérych na trzyletnig
kadencje powotujg i odwotujg rdzne instytucje (przewodniczgcego
i dwdch cztonkdw — minister finanséw, dwdch — prezes NBP, jed-
nego — przewodniczacy KNF). Rada sprawuje kontrole i nadzér nad
dziatalno$cig Funduszu, m.in. okres$la wysokos¢ stawek obowigzko-
wej optaty rocznej, optat ostroznosciowych. Zarzad Funduszu (trzy—
piec¢ osbb) jest powotywany przez Rade Funduszu rowniez na trzy-
letnig kadencje, kieruje BFG i reprezentuje go na zewnatrz (prezes
Zarzadu jest cztonkiem KSF).

128 Ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyj-
nym, systemie gwarantowania depozytow oraz przymusowej restrukturyzacji,
Dz.U. 2020, poz. 842. Ustawa o BFG wprowadzita do krajowego porzadku praw-
nego przepisy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/49/UE z dnia
16 kwietnia 2014 r. w sprawie systemdéw gwarancji depozytéw oraz dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/59/UE z dnia 15 maja 2014 r. ustanawia-
jacej ramy na potrzeby prowadzenia dziatan naprawczych oraz restrukturyzacji
i uporzadkowanej likwidacji w odniesieniu do instytucji kredytowych i firm in-
westycyjnych.

129 Gdy w 2014 r. zawieszono dziatalnos¢ dwdch SKOK, BFG dokonat wyptat
gwarantowanych depozytéw na kwote ponad 3 mlid zt.

130 Ustawa z dnia 14 grudnia 1994 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym,
t.j. Dz.U. 2009, nr 84, poz. 711 z pdzn. zm.
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Biorac pod uwage poszerzony zakres dziatalnosci BFG, jego ak-
tywnos¢ koncentruje sie na nastepujacych obszarach:

— gwarantowaniu depozytéw w bankach i kasach,

— udziale w procesach restrukturyzacji bankéw i kas,

— planowaniu i realizowaniu funkcji przymusowej restruktu-

ryzacji.

Gwarantowanie depozytéw jest najbardziej tradycyjng funk-
cjg systemdéw ochrony, w najwiekszym stopniu dostrzegang przez
uczestnikéw rynku, zapobiegajgcg masowym wyptatom depozytow
z instytucji kredytowych. Dziatania w tym obszarze byty w Polsce
w najwiekszym stopniu realizowane w pierwszych latach dziatal-
nosci systemu gwarantowania depozytéw — w 1995 r. (funkcja
gwarancyjna realizowana od 17 lutego od momentu rozpoczecia
dziatalnosci funduszu) i 1996 .13 W tych dwdch latach upadty az
3 banki komercyjne oraz 78 bankdéw spétdzielczych, przy czym tacz-
nie w trakcie 25 lat funkcjonowania BFG wyptacono gwarantowa-
ne depozyty klientom: pieciu bankéw komercyjnych, 92 bankdéw
spotdzielczych oraz 11 spoétdzielczych kas oszczednosciowo-kredy-
towych. Funkcjonowanie systemu gwarantowania ma wiec Scisty
zwigzek z dziatalnoscig i decyzjami innych instytucji centralnych
systemu bankowego (m.in. tagodnym podejsciem do udzielania li-
cencji bankowych przez NBP w pierwszych latach po transformacji).
Od 2010 . przestankg spetnienia warunku gwarancji depozytow jest
zawieszenie dziatalnosci banku lub kasy, szerzej temat zakresu gwa-
rancji i trybu wyptat zostanie oméwiony w podrozdziale 1.4.4.

Koszty dziatalnosci gwarancyjnej BFG ponoszg instytucje, kté-
rych klienci korzystajg z ochrony — banki i kasy, przy tym obcigzenia
z tytutu gwarancji sg proporcjonalne do skali Srodkdw pozyskanych
przez te instytucje z rynku. Do 2016 r. srodki na wyptaty kwot gwa-
rantowanych byty w najwiekszym stopniu pozyskiwane od pozosta-
tych instytucji sektora juz po upadtosci lub zawieszeniu dziatalno-
Sci problemowej instytucji, gdy w jakims$ okresie zadna instytucja

131 pierwszy system gwarantowania depozytéw powstat w USA w 1933 r.
W krajach Unii Europejskiej najwczesniej system gwarantowania depozytow po-
wstat w Niemczech (1966 r.), jednak byt to system dobrowolny, stworzony przez
niemieckie banki komercyjne, nie regulowany ustawowo. Pod koniec lat 60. XX w.
system gwarantowania depozytow powstat w Finlandii, w latach 70. w Austrii, Bel-
gii i Hiszpanii. Pod koniec lat 80. ubiegtego stulecia powstawanie takich instytucji
nabrato tempa, a wynikato to z wydania przez Wspdlnote Europejska zalece-
nia, a nastepnie dyrektywy dotyczacej systemow gwarantowania depozytow
(94/19/WE). M. lwanicz-Drozdowska, Europejska sie¢ bezpieczeristwa finansowe-
go. Rozwigzania pokryzysowe, ,Studia BAS” 2018, nr 1(53), s. 13.
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nie byta niewyptacalna, banki nie ponosity kosztow!*2. Banki byty
zobligowane do ,rezerwowania” srodkdw pienieznych w postaci
zdefiniowanego funduszu uspionego, tzw. funduszu ochrony s$rod-
kéw gwarantowanych (fosg) ulokowanego w bezpiecznych papie-
rach wartosciowych. Finansowanie systemu gwarancji odbywato
sie ex post. Warto nadmienié, ze nadal (do konca 2024 r.) banki sg
obowigzane tworzy¢ i utrzymywac fundusze ochrony srodkéw gwa-
rantowanych, lecz fundusze te mogg by¢ wykorzystane na wyptaty
Srodkéw gwarantowanych dopiero po wyczerpaniu innych srodkdéw.
Od 2017 r. finansowanie gwarancji odbywa sie poprzez tworzony
fundusz gwarancyjny (odrebny dla bankéw i kas), finansowanie
ma zatem charakter ex ante — z wptat dokonywanych kazdego roku
przez banki. Docelowy poziom funduszu gwarancyjnego ustalono
na poziomie 2,6% srodkdéw gwarantowanych (minimalny za$ w wy-
sokosci 0,8%), wartos¢ ta ma zostac uzyskana do 2030 r. Kazdego
roku Rada Funduszu ustala tgczng kwote sktadek na rzecz funduszu
gwarancyjnego, a indywidualne sktadki kazdego banku zalezg od:
wartosci srodkéw gwarantowanych, profilu ryzyka oraz przynalez-
nosci do systemu ochrony instytucjonalnej (w odniesieniu do ban-
kéw spotdzielczych).

Na koniec 2020 r. fundusz gwarancyjny bankdw wynosi
17,39 mld zt, a fundusz gwarancyjny kas 27,83 min zt, wskaznik po-
krycia kwot gwarantowanych w bankach 1,81%, w kasach 0,32%*%.
Poniewaz fundusze zgromadzone w systemach gwarantowania de-
pozytdw stanowig jedynie niewielky czes¢ srodkéw gwarantowa-
nych, w sytuacji dodatkowych potrzeb finansowych regulacyjnie
ustala sie dodatkowe Zrédta finansowania. Na przyktad w 2000 r.
upadtosc jednego banku komercyjnego, Banku Staropolskiego, spo-
wodowata wykorzystanie funduszy ochrony srodkéw gwarantowa-
nych bankéw az w 48,4%. BFG moze poza sktadkami uzyskac srodki
z: dotacji z budzetu panstwa, kredytu krétkoterminowego udzielo-
nego przez Narodowy Bank Polski, pozyczek udzielonych z budzetu
panstwa, zaciggnietych pozyczek, kredytow i emisji obligacji.

Poza gwarantowaniem depozytow Bankowy Fundusz Gwaran-
cyjny przez wiele lat realizowat dziatania polegajgce na udzielaniu
pomocy finansowej w celu przeciwdziatania upadtosciom. Zasadg

132 Taka sytuacja wystepowata w latach 2002—-2014, kiedy to nie byto upadto-
Sci w sektorze bankowym w Polsce.

133 Jednak tylko w 2020 r. banki zostaty zobligowane do wptat az 1575 min zt,
a kasy 27 mlIn zt. Raport roczny BFG za 2020 r., BFG, Warszawa 2021, s. 47; https://
www.bfg.pl/o-nas/niektore-fundusze-bfg/ [dostep: 2 grudnia 2021].
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jest ograniczenie wartosSci udzielonej pomocy w skali jednego ban-
ku do sumy srodkéw gwarantowanych, ktére bytyby wykorzystane
w sytuacji spetnienia warunkéw gwarancji. Wedtug obowigzujgcych
regulacji utrzymano mozliwosc¢ korzystania z pomocy finansowej in-
stytucji bedacych w stanie niebezpieczenstwa niewyptacalnosci na
samodzielng sanacje w odniesieniu do instytucji sektora kas. Pomoc
taka moze by¢ udzielona w formie: pozyczek, gwarancji, poreczen.
Banki nie majg mozliwosci uzyskania wsparcia samodzielnej sanacji,
mogaq jednak pozyskac finansowanie w sytuacji zapobiegania upa-
dtosci poprzez przejmowanie zagrozonych podmiotow. Jesli w takim
wypadku KNF podejmie decyzje o przejeciu (banku, kasy przez bank
lub kase), BFG moze udzieli¢ wsparcia poprzez: objecie akcji banku
przejmujacego, udzielenie pozyczki, gwarancji, gwarancji pokrycia
strat wynikajgcych z ryzyka zwigzanego z przejmowanymi prawami
majatkowymi lub przejmowanymi zobowigzaniami, dotacje na po-
krycie réznicy miedzy wartoscig przejmowanych praw majgtkowych
i przejmowanych zobowigzan z tytutu srodkéw gwarantowanych na
rachunkach deponentéw banku przejmowanego.

W latach 2013-2019 najczesciej wykorzystywanym instrumen-
tem byty dotacje zwigzane z przejmowaniem zagrozonych upadto-
$cig kas o tgcznej wartosci 681,5 mld zt, np. w 2019 r. Alior Bank
otrzymat 110 min dotacji z tytutu przejecia SKOK Jaworzno, a Mille-
nium Bank SA 67,5 min zt dotacji w zwigzku z przejeciem SKOK Piast.
O pomoc finansowg BFG mogg ubiegac sie réwniez wyptacalne ban-
ki spoétdzielcze, ktdre ponoszg koszty zwigzane z procesami konsoli-
dacyjnymi w sektorze lub przystepowaniem do spoétdzielczych sys-
temow ochrony. BFG dysponuje srodkami utworzonego w 2001 r.
funduszu restrukturyzacji bankéw spétdzielczych, ktéry na koniec
2019 r. wynosit ponad 19 min zt.

Przymusowa restrukturyzacja (rowniez restrukturyzacja i upo-
rzagdkowana likwidacja, ang. special resolution regime) jest narze-
dziem w sposdb zasadniczy ingerujgcym w dziatalnos$¢ instytucji
finansowych (w Polsce tym instrumentem objeto banki, kasy oraz
najwieksze domy maklerskie), najczesciej pozbawiajgc majatku
i innych uprawnien wtascicieli zagrozonych upadtoscia instytucji ze
wzgledu na wazny interes publiczny. W efekcie $wiatowego kryzysu
przyjeto, ze kosztéw ryzykownych zachowan systemowo waznych
uczestnikow rynku finansowego (ratowanych ze wzgledu na zagro-
zenie stabilnosci finansowej) nie powinny ponosic¢ rzady korzysta-
jace z pieniedzy podatnikdw (czesto osdb niezamoznych). Wielkie
banki muszg by¢ ratowane, ale skutki ztego zarzadzania powinny
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spadac na wtascicieli, poniewaz to akcjonariusze majg prawo i obo-
wigzek kontrolowania poczynan zarzgdu'®*. Zatozenia przymusowej
restrukturyzacji sg wiec nastepujgce:

— dotyczy ona najwiekszych, najwazniejszych instytucji finan-
sowych, ktérych upadtos¢ mogtaby mie¢ powazny negatyw-
ny wptyw na jej klientéw, funkcjonowanie rynkéw finanso-
wych lub gospodarki,

— odpowiedzialnos¢ za straty restrukturyzowanej instytucji
spoczywa w pierwszej kolejnosci na akcjonariuszach oraz
wierzycielach (w tym posiadaczach dtuznych papieréw war-
tosciowych, natomiast posiadacze gwarantowanych depo-
zytéw sg chronieni),

— celem przymusowej restrukturyzacji jest minimalizacja nega-
tywnych skutkdw wywotanych stanem zagrozenia upadtoscia.

Przymusowa restrukturyzacja moze by¢ wszczeta wobec ban-
ku zamiast postepowania upadfosciowego i w odrdznieniu od sa-
dowego postepowania upadfosciowego, wszczecie przymusowej
restrukturyzacji nie powoduje koniecznosci wyptaty srodkéw obje-
tych ochrong gwarancyjng. Jednym z elementédw rozpatrywanego
narzedzia jest wymiana organdw zarzadzajacych zagrozong upa-
dtoscig instytucja. Przestankg wszczecia procedury jest spetnienie
trzech warunkdéw:

— podmiot jest zagrozony upadfoscig,

— dostepne dziatania nadzorcze lub dziatania podmiotu nie po-

zwalajg na usuniecie tego zagrozenia we wiasciwym czasie,

— podjecie dziatan jest wazne w interesie publicznym?3.

W ramach przymusowej restrukturyzacji Fundusz moze zasto-
sowac jeden lub kilka instrumentéw: przejecie przedsiebiorstwa,
instytucje pomostowg, umorzenie lub konwersje zobowigzan re-
strukturyzowanego podmiotu, wydzielenie praw majgtkowych
(tylko tacznie z innym instrumentem). Zastosowanie przymusowej
restrukturyzacji powoduje jednak zawsze dokonanie umorzenia lub
konwersji instrumentdéw kapitatowych.

134 W 2010 r. panstwa nalezgce do G20 przyjety, ze wazne systemowo banki
beda poddawane przymusowej restrukturyzacji. W Unii Europejskiej szczegétowe
regulacje w tym zakresie wprowadzono dyrektywg z 2014 r.

135 Dziatania s3 podejmowane w interesie publicznym, jesli sa konieczne do
realizacji co najmniej jednego z celéw przymusowej restrukturyzacji: utrzymanie
stabilnosci finansowej, ograniczenie wykorzystania funduszy publicznych lub za-
pewnienie kontynuacji realizowanych przez bank funkcji krytycznych — ustug fi-
nansowych o kluczowym znaczeniu dla klientéw, a ktérych szybko nie sg w stanie
przejac inne instytucje.

instrumenty
przymusowej
restrukturyzacji
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Instrument przejecia przedsiebiorstwa umozliwia przeniesie-
nie czesci lub catosci dziatalnosci zagrozonego podmiotu do innej
»zdrowej” instytucji finansowe] albo sprzedaz jego akcji nowemu
inwestorowi. Przeniesienie dziatalnosci odbywa sie poprzez ,,sprze-
daz” praw majatkowych zagrozonej instytucji, za ktére nabywca
ptaci poprzez przejecie zobowigzan podmiotu w restrukturyzacji.
W przypadku, gdyby wartos$é¢ nabywanych praw majatkowych byta
nizsza niz wartos¢ zobowigzan z tytutu srodkéw gwarantowanych,
BFG moze pokry¢ te réznice z odpowiedniego funduszu gwaran-
towania dla zapewnienia, aby wszystkie depozyty objete ochrong
gwarancyjng zostaty przeniesione do ,,zdrowego” podmiotu.

Instytucje pomostowg stosuje sie w przypadku, gdy koniecz-
ne jest zapewnienie kontynuacji realizacji funkcji krytycznych lub
ochrona stabilnosci finansowej, a znalezienie nabywcy chetnego
na przejecie dziatalnosci podmiotu w restrukturyzacji jest niemoz-
liwe. Nabywcg praw majgtkowych podmiotu w restrukturyzacji,
W zamian za przejecie jego zobowigzan, jest specjalnie utworzo-
ny w tym celu przez BFG podmiot: bank lub dom maklerski. Caty
proces ,sprzedazy” praw majatkowych podmiotu w restrukturyza-
cji odbywa sie na zasadach analogicznych do przypadku przejecia
przedsiebiorstwa. Po ustabilizowaniu sytuacji BFG powinien dgzy¢
do zbycia akcji instytucji pomostowej (inwestorowi strategicznemu
lub poprzez gietde) lub zbycia jego dziatalnosci, tak jak w przypadku
instrumentu przejecia przedsiebiorstwa.

BFG moze rédwniez zastosowaé mniej restrykcyjny instrument —
umorzy¢ czes¢ zobowigzan zagrozonego podmiotu lub zamienic¢ je
na akcje (lub udziaty) w celu pokrycia strat i odbudowy funduszy
wtasnych. Dokonujgc umorzenia lub konwersji zobowigzan, nale-
7y przestrzega¢ hierarchii zaspokajania wierzytelnosci okreslonej
w ustawie Prawo upadfosciowe. Najczesciej akcje (lub udziaty)
dotychczasowych wtascicieli s3 umarzane (wtasciciele tracg swdj
wkfad kapitatowy), natomiast instrumenty dtuzne, np. obligacje,
sg zamieniane na akcje (lub udziaty). Mechanizm pokrywania strat
podmiotu w pierwsze]j kolejnosci ze srodkéw jego akcjonariuszy lub
cztonkdw, a w dalszej przez jego wierzycieli, jest okreslany mianem
tzw. bail-in lub debt write down.

Wydzielenie praw majatkowych stanowi srodek o charakterze
niesamodzielnym i pomocniczym. Srodek wydzielenia praw majat-
kowych moze by¢ bowiem zastosowany tylko w potgczeniu z innym
srodkiem przymusowej restrukturyzacji. Wydzielenie praw majat-
kowych polega na przeniesieniu wybranych praw majgtkowych i po-
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wigzanych z nimi zobowigzan podmiotu w restrukturyzacji albo in-
stytucji pomostowej do specjalnego podmiotu utworzonego przez
BFG. Do takiej instytucji mogg zostac ,,sprzedane” w szczegdlnosci
te prawa majatkowe, dla ktérych wiarygodne ustalenie wartosci
w danej sytuacji jest trudne lub ktére majg obnizong jakosé (tzw.
aktywa toksyczne), a takze wszystkie inne, ktérych nagta jednorazo-
wa sprzedaz mogtaby mieé niekorzystny wptyw na rynek finansowy.

W 2020 r. BFG po raz pierwszy trzykrotnie zastosowat przy-
musowq restrukturyzacje. 15 stycznia 2020 r. wydat decyzje o re-
strukturyzacji Podkarpackiego Banku Spoétdzielczego z siedziba
w Sanoku (wdéwczas drugiego co do wielkosci banku spotdzielczego
w Polsce, majgcego okoto 2,5 mld zt depozytdéw) z wykorzystaniem
banku pomostowego Banku Nowego BFG SA (instytucji o kapita-
le 100 min zt). Obstuga jednostek samorzadu terytorialnego (JST)
uznana zostata przez Fundusz za funkcje krytyczng PBS, ze wzgledu
na wysokg wartos¢ depozytow do nich nalezgcych. W ocenie BFG
podjecie przymusowej restrukturyzacji byto konieczne, aby zapew-
ni¢ kontynuacje funkcji krytycznej. Depozyty jednostek samorza-
du terytorialnego nie s3 objete gwarancjami Funduszu i zgodnie
z wykonanym oszacowaniem jednostki te stracityby je w catosci
w przypadku upadtosci PBS. W zwigzku z przymusowg restruktu-
ryzacjg banku PBS 34 samorzady w regionie stracity 43% depozy-
tow (ok. 80 min zt) nieprzeniesionych do banku pomostowego.
W ramach przymusowej restrukturyzacji zostaty umorzone udziaty
cztonkowskie w PBS oraz wyemitowane przez PBS obligacje (posia-
dacze obligacji utracili ok. 100 min zt).

Druga przymusowa restrukturyzacja zostata rozpoczeta 30 kwiet-
nia 2020 r. i dotyczyta Banku Spétdzielczego w Przemkowie, wobec
ktérego BFG zastosowat instrument przejecia przedsiebiorstwa.
2 maja bank i jego zobowigzania, z pewnymi wytgczeniami, zosta-
ty przejete przez SGB-Bank, do ktérego przeniesiono m.in. srodki
klientéw w petnej wysokosci z wytgczeniem zobowigzan podpo-
rzadkowanych, a takze udziatéw, ktére zostaty umorzone. Bank
Spotdzielczy w Przemkowie stat sie oddziatem SGB Banku. W oce-
nie BFG i KNF przymusowa restrukturyzacja Banku Spétdzielczego
w Przemkowie pozwolita unikng¢ upadtosci i zwigzanych z nig po-
tencjalnych negatywnych skutkéw dla klientéw tej instytucji.

Trzecia przymusowa restrukturyzacja rozpoczeta 31 grudnia
2020 r. dotyczyta Idea Banku SA i polegata rowniez na przejeciu
przedsiebiorstwa przez Pekao SA, jednak z wytgczeniem czesci zo-
bowigzan restrukturyzowanego banku (w tym z tytutu obligacji, ale
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np. réwniez roszczen z tytutu dystrybucji obligacji GetBack). Jako
wymagang trzecig przestanke rozpoczecia przymusowej restruktu-
ryzacji wskazano kwestie stabilnosci sektora finansowego i ograni-
czenie zaangazowania funduszy publicznych.

BFG opracowuje szczegdtowy plan przymusowej restrukturyza-
cji dla kazdego podmiotu, ktéry moze by¢ nig objety. Jest to szczego-
towy plan dziatan, jakie podejmie BFG na wypadek, gdyby podmiot
stat sie zagrozony. Dzieki planom, regularnym ich przeglagdom oraz
aktualizacjom organ przymusowej restrukturyzacji ma mozliwos¢
szybkiego podjecia dziatan w razie koniecznosci. Kazda instytucja
finansowa, dla ktérej sporzadzono plan przymusowej restruktury-
zacji, zna streszczenie swojego planu. W 2019 r. BFG przyjat pla-
ny przymusowej restrukturyzacji dla: 218 bankdéw spétdzielczych,
dwadch bankéw zrzeszajgcych, 11 SKOK, 14 bankéw komercyjnych
oraz 10 firm inwestycyjnych. Dla finansowania rozpatrywanego
narzedzia utworzone zostaty specjalne fundusze przymusowej re-
strukturyzacji (jeden dla bankéw i doméw maklerskich, drugi dla
kas), na ktére sktadajg sie wszystkie podmioty objete zakresem
podmiotowym. Fundusz przymusowej restrukturyzacji co roku zasi-
lany jest sktadkami instytucji poszczegdlnych podmiotéw (podobnie
jak dla funduszu gwarancyjnego co roku Rada BFG podejmuje decy-
zje o tgcznej kwocie wptat). Minimalny okreslony ustawowo poziom
tego funduszu wynosi 1% s$rodkéw gwarantowanych (ma zostac
osiggniety do konca 2024 r.), docelowy zas wynosi 1,2% srodkow
gwarantowanych (ma zostac osiggniety do korica 2030 r.). W 2020 .
srodki bankowego funduszu wyniosty 5,6 mld zt, a wskaznik 0,59%
(dla kas wskaznik ten wyniost zaledwie 0,05%)"3.

1.5. Rzecznik Finansowy

W efekcie swiatowego kryzysu finansowego nastgpita zmiana
podejscia nie tylko do kwestii nadzoru nad rynkiem finansowym,
ale réwniez podwazono model racjonalnego i $wiadomego kon-
sumenta, stgd ochrona klientdw rynku finansowego wytgcznie
poprzez wypetnienie wobec nich obowigzkéw informacyjnych sta-
ta sie niewystarczajgca'®’. Nowe podejscie w tym zakresie zakta-

136 https://www.bfg.pl/o-nas/niektore-fundusze-bfg/ [dostep: 2 grudnia 2021].
137 Na marginesie warto zaznaczy¢, ze po kryzysie na popularnosci zaczat zy-
skiwa¢ model nadzoru dwdch szczytow (tzw. twin peaks). Jeden z nich odpowiada
za nadzor ostroznosciowy (prudential supervision), a drugi za relacje z uczestnika-
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da konieczno$¢ ustanawiania specjalistycznych instytucji ochrony
klientéw (w tym konsumentdow) oraz dodatkowych regulacji, bez-
posredniej ingerencji panstwa na rynku finansowym. Dodatkowo
duzego znaczenia nabierajg réznego rodzaju dziatania edukacyjne
prowadzone dla zwiekszenia Swiadomosci przystugujacej klientom
instrumentéw ochrony prawnej. Ponadto, w Polsce niejednokrotnie
identyfikowano problem nieuczciwych praktyk instytucji finanso-
wych wobec klientéw (np. w zakresie umow kredytu hipotecznego
denominowanych lub indeksowanych we frankach szwajcarskich,
polisolokat czy nieuczciwej sprzedazy, ang. misselling**, innych
produktéw finansowych), ustugi finansowe za$ charakteryzujg sie
wyraznie zwiekszonym ryzykiem w stosunku do innych ustug. Sta-
nowito to réwniez uzasadnienie dla dodatkowych dziatan panstwa
w zakresie relacji miedzy oferujgcymi i korzystajgcymi z réznych in-
strumentow finansowych.

W 2015 r. w Polsce wprowadzono instytucje Rzecznika Finan-
sowego — jego celem staty sie dziatania na rzecz ochrony klientéw
podmiotéw rynku finansowego, ktérych interesy reprezentuje®.
Woczesniej na polskim rynku w zakresie ubezpieczen funkcjonowat
Rzecznik Ubezpieczonych, Rzecznik Finansowy przejagt obszar jego

mi rynku (conduct of business). Rozdzielenie tych dwdch funkcji miato wzmocnié
nadzér w obu sferach, a zatem nie powodowac, ze organ nadzoru wiecej uwagi
poswieca ktdrejs z nich, tagodniej traktujgc drugg, jak to mogtoby mie¢ miejsce
w przypadku instytucji nadzoru zintegrowanego. Zostat on wprowadzony w na-
stepujacych panstwach: Holandia — 2002; Belgia — 2010; Francja — 2010; Wielka
Brytania — 2013. M. Iwanicz-Drozdowska, Europejska sie¢ bezpieczeristwa finanso-
wego..., s. 11-12.

138 Missellingiem okresla sie proponowanie konsumentom nabycia ustug
finansowych, ktére nie odpowiadajg potrzebom tych konsumentéw ustalonym
z uwzglednieniem dostepnych przedsiebiorcy informacji w zakresie cech tych kon-
sumentéw lub proponowanie nabycia ustug finansowych w sposéb nieadekwatny
do charakteru tych ustug.

139 Rzecznika Finansowego powotuje prezes Rady Ministréw na wniosek mi-
nistra wtasciwego do spraw instytucji finansowych. Jego kadencja trwa cztery lata
i rozpoczyna sie z dniem powotfania. Rzecznikiem Finansowym moze by¢ wytgcz-
nie osoba wyrdzniajaca sie wiedzg w zakresie funkcjonowania rynku finansowego
i regulacji prawnych tworzacych jego otoczenie oraz posiadajaca co najmniej sied-
mioletnie doswiadczenie zawodowe w tym obszarze, majgca wyzsze wyksztatce-
nie, korzystajaca z petni praw publicznych, posiadajgca obywatelstwo polskie oraz
nieskazana prawomocnym wyrokiem za przestepstwo umysine. Koszty dziatalnosci
rzecznika i jego biura ponoszg podmioty rynku finansowego. Instytucje Rzeczni-
ka Finansowego wprowadzono ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, Dz.U.
poz. 1348 z pdzn. zm. Weszta ona w zycie 11 pazdziernika 2015 .
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kompetencji, a dodatkowo zakres aktywnosci rozszerzono na caty
rynek finansowy. Do podmiotéw rynku finansowego zaliczono:
podmioty sektora ubezpieczeniowego (krajowe zaktady ubezpie-
czen, zagraniczne zaktady ubezpieczen, gtdwne oddziaty i oddziaty,
fundusze emerytalne i towarzystwa emerytalne, Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny oraz Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komuni-
kacyjnych), bankowego (banki krajowe i zagraniczne oraz oddzia-
ty bankéw zagranicznych, instytucje finansowe, oddziaty instytucji
kredytowych, SKOK-i, instytucje pozyczkowe), ustug ptatniczych
(instytucje ptfatnicze, biura ustug ptatniczych, instytucje pienig-
dza elektronicznego, oddziaty zagranicznych instytucji pienigdza
elektronicznego) oraz rynku kapitatowego (firmy inwestycyjne, to-
warzystwa funduszy inwestycyjnych, fundusze inwestycyjne oraz
zarzadzajacy alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi [ASI i al-
ternatywne spétki inwestycyjne]).

Rzecznik Finansowy dba o interes okreslonego w ustawie klien-
ta podmiotéw rynku finansowego. Klientami, zgodnie z ustawg, s3
wytacznie osoby fizyczne, niezaleznie czy prowadzg dziatalnos¢ go-
spodarczg (obejmuje zatem réwniez konsumentow, jednak do nich
nie ogranicza swojej dziatalnosci)'*°.

Podstawowym zadaniem rzecznika jest reprezentowanie indywi-
dualnych klientow, podczas gdy Urzad Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentéw (UOKiK) podejmuje dziatania w zwigzku z naruszeniem zbio-
rowych intereséw konsumentéw (sg to np. naruszanie obowigzku
udzielania konsumentom rzetelnej informacji, nieuczciwe praktyki
rynkowe czy czyny nieuczciwej konkurencji)**'. Wraz z wprowadze-
niem instytucji Rzecznika Finansowego w sposdb jednolity uregulo-
wano rozpatrywanie reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
a takze w sposéb kompleksowy pozasgdowe postepowanie w spra-
wie sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego.

Rzecznik Finansowy jest szczegdlnego rodzaju instytucjg od-
wotawczg w trybie rozpatrywania reklamacji przez podmioty ryn-
ku finansowego!*2. Podmiot rynku finansowego jest zobowigzany

10 Nije podejmuje wiec dziatarh w zakresie spétek prawa handlowego, funda-
cji, stowarzyszen, kosciotéw i zwigzkow wyznaniowych, Skarbu Panstwa, organéw
administracji publicznej i wszelkich innych oséb prawnych oraz jednostek organiza-
cyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawne;j.

141 Regulacje prawne zawierajg otwarty katalog praktyk naruszajgcych zbioro-
wy interes konsumentow.

142 A, Jurkowska-Zeidler, Rzecznik Finansowy. Nowa instytucja ochrony klienta
na rynku ustug finansowych, ,,Gdanskie Studia Prawnicze” 2017, nr XXXVIII, s. 356.
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udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania'®, w przypadku
niedotrzymania terminu reklamacje uwaza sie za rozpatrzong
zgodnie z wolg klienta. Do Rzecznika Finansowego mozna sie zwré-
ci¢, gdy podmiot finansowy nie udzielit w terminie odpowiedzi na
reklamacje albo tez nie wykonat czynnosci wynikajgcych z rekla-
macji uwzglednionej zgodnie z wolg klienta, jak réwniez wtedy,
gdy podmiot ten nie dopetnit innych obowigzkéw wynikajgcych
z ustawy o rozpatrywaniu reklamacji (np. nie zamiescit w umowie
informacji dotyczacych procedury sktadania i rozpatrywania rekla-
macji czy nie przekazat wymaganych informacji w odpowiedzi na
reklamacje). Po zbadaniu sprawy rzecznik moze uznac naruszenie
interesu klienta i zwrdci¢ sie do podmiotu finansowego o ponow-
ne rozpatrzenie sprawy w ramach postepowania interwencyjnego.
W 2020 r. wptyneto do rzecznika 20,3 tys. wnioskow o indywidu-
alng interwencje od klientdéw, sposréd ktdrych rzecznik podijat in-
terwencje w 16,4 tys. sprawach. Sposréd 9,2 tys. spraw interwen-
cyjnych zamknietych w 2020 r. 2,5 tys. zakonczono pozytywnie dla
klienta lub czesciowo pozytywnie, w sektorze bankowo-ubezpie-
czeniowym ponad 40% spraw skonczyto sie pozytywnie (lub cze-
Sciowo pozytywnie) dla klienta*,

Duze znaczenie dla klientéw ma mozliwos¢ skorzystania z pro-
wadzonego przy rzeczniku postepowania polubownego, ktére sta-
nowi szybsze i tafisze rozwigzanie wobec postepowania sgdowego.
Do whniesienia wniosku o wszczecie postepowania pozasgdowego
przed rzecznikiem jest konieczne wyczerpanie drogi postepowania
reklamacyjnego. Jest to zatem postepowanie catkowicie niezalezne
i odrebne od postepowania interwencyjnego. W zakresie pozasa-
dowego postepowania w sprawie rozwigzania sporu z podmiotem
rynku finansowego rzecznik moze dziata¢ na dwa sposoby, tj. podej-
muje czynnosci zmierzajace do zblizenia stanowisk stron majgce na

143 Jezeli podmiot finansowy potrzebuje wiecej czasu na rozpatrzenie rekla-
macji, musi klientowi wczesniej przestac uzasadnienie. Jezeli tak sie stanie, termin
odpowiedzi wydtuza sie o kolejne 30 dni.

144 podmioty rynku finansowego sg zobowigzane raportowac¢ do Rzecznika
Finansowego informacje na temat m.in. liczby ztozonych przez klientéw reklama-
cji. W 2020 r. byto to ponad 2 min reklamacji, przy czym 1,7 min dotyczyto pod-
miotow rynku bankowo-kapitatowego. Az 60,9% reklamacji na rynku bankowym
zostato w catosci lub czesci uznane (w poréwnaniu do 26% na rynku ubezpiecze-
niowym). Zob. https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2021/04/30.03.2021_Spra-
wozdanie-Rzecznika-Finansowego-za-2020-rok-wersja-konco...-1.pdf [dostep:
12 sierpnia 2021].
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celu pomoc stronom w osiggnieciu porozumienia lub przedstawia
stronom propozycje rozwigzania sporu. Jesli nie uda sie osiggnac
porozumienia, rzecznik przygotowuje oficjalng opinie z oceng praw-
na sprawy.

Jezeli sporu pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowe-
go nie da sie rozwigza¢ polubownie, rzecznik moze przedstawic¢ na
etapie postepowania sadowego istotny poglad wyrazony w oswiad-
czeniu, gdzie przedstawia argumenty i poglady wazne dla danej
sprawy, opierajac sie na okreslonym stanie faktycznym i prawnym.
W ten sposdb wspiera on profesjonalnie klientéw podmiotu runku
finansowego na etapie postepowan sgdowych. Rzecznik Finansowy
moze réwniez wystepowac do Sagdu Najwyzszego z pytaniami w celu
wyeliminowania wystepujgcych w orzecznictwie rozbieznosci. Prze-
kazywane do wiadomosci publicznej poglady stanowig istotng wska-
zéwke interpretacyjng dla uczestnikdéw rynku finansowego.

W 2020 r. do Rzecznika Finansowego wptyneto facznie 2329
whioskéw o rozwigzanie sporu klienta podmiotu rynku finansowego
z podmiotem rynku finansowego (przy czym wszczeto 1889 poste-
powan), az 70% postepowan dotyczyto sektora ubezpieczeniowego,
a jedynie 30% sektora bankowo-kapitatowego)'*®. Postepowanie
polubowne przed Rzecznikiem Finansowym to jedyne tego typu po-
stepowanie, do ktérego instytucja finansowa musi przystgpi¢. Ob-
ligatoryjnos¢ uczestnictwa odrdznia je jednak w sposdb istotny od
innych polubownych postepowan, gdzie udziat jest fakultatywny.
Rzecznik Finansowy jest cztonkiem sieci FIN-NET, do ktérej nalezg
inne sagdy polubowne funkcjonujgce w sektorze bankowym: Arbiter
Bankowy przy Zwigzku Bankow Polskich (ZBP) oraz Sad Polubowny
przy KNF. Sie¢ FIN-NET zostata zatozona przez Komisje Europejska,
taczy instytucje pozasgdowego rozstrzygania sporéw ponadgranicz-
nych pomiedzy konsumentem a przedsiebiorcg (podmiotem rynku
finansowego) w zakresie ustug finansowych.

Z punktu widzenia podmiotéw finansowych na szczegélng uwa-
ge zastuguja dwa uprawnienia rzecznika. Po pierwsze moze on wy-
toczy¢ powddztwo na rzecz klientéw w sprawach dotyczacych nie-
uczciwych praktyk rynkowych, jak réwniez za zgodg klientow wzigé
udziat w postepowaniu sagdowym. Po drugie moze natozy¢ kare
pieniezng (do wysokosci 100 tys. zt) w sytuacji braku wymaganej

informacji i wspotpracy z instytucjami finansowymi.

145 https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2021/04/30.03.2021_Sprawozda-
nie-Rzecznika-Finansowego-za-2020-rok-wersja-konco...-1.pdf [dostep: 12 sierp-
nia 2021].
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Zadaniem Rzecznika Finansowego jest réwniez opiniowanie
projektow aktoéw prawnych dotyczacych funkcjonowania rynku fi-
nansowego. Monitorujgc wnioski zgtaszane przez klientow podmio-
tow rynku finansowego, w przypadku dostrzezenia jakichkolwiek
nieprawidtowosci majacych charakter powtarzalny, moze wystgpic
z wnioskami o podjecie inicjatywy ustawodawczej. W przypadku
stwierdzonych nieprawidtowosci w dziatalnosci podmiotéw rynku
finansowego ma zadanie, aby informowac wtasciwe organy o do-
strzezonych nieprawidtowosciach.

Istotng kompetencjg Rzecznika Finansowego jest inicjowanie
i organizowanie dziatalnosci edukacyjnej i informacyjnej w dziedzi-
nie ochrony intereséw klientéw podmiotéw rynku finansowego.
W tym zakresie nalezy podkresli¢ znaczenie strony internetowej
rzecznika — www.rf.gov.pl. Wazng formg jego dziatalnosci sg eks-
perckie dyzury telefoniczne (a takze udzielanie porad w innych
formach), stanowigce czesto wstepny etap postepowan reklama-
cyjnych.

1.6. Inne instytucje systemu bankowego

Wsrdd pozostatych instytucji systemu bankowego warto zwroé-
ci¢ uwage na instytucje samorzgdowe — izby gospodarcze dobro-
wolnie zrzeszajgce banki, ktérych zadaniem jest reprezentowanie
i ochrona intereséw cztonkédw. W Polsce funkcjonujg dwie izby be-
dace swoistym ,gtosem sektora bankowego” — Zwigzek Bankow
Polskich oraz Krajowy Zwigzek Bankow Spotdzielczych (KZBS).

Zwigzek Bankéw Polskich zrzesza wszystkie rodzaje bankow —
komercyjne, spotdzielcze oraz oddziaty instytucji kredytowych.
Dziatalnos¢ Krajowego Zwigzku Bankdéw Spoétdzielczych przezna-
czona jest dla sektora spoétdzielni kredytowych, zrzesza wiec banki
spotdzielcze, banki zrzeszajgce oraz zwigzki rewizyjne bankéw spot-
dzielczych®,

Kluczowa role w polskim sektorze bankowym odgrywa Zwigzek
Bankoéw Polskich powotany w 1991 r. W 2021 r. jego cztonkami byto
49 bankéw komercyjnych i oddziatéw instytucji kredytowych oraz
52 banki spétdzielcze. Do zadan Zwigzku nalezy w szczegdlnosci:

146 Zgodnie z Prawem spoétdzielczym zwigzek rewizyjny jest instytucjq przepro-
wadzajacg lustracje spdtdzielni. Zwigzki rewizyjne $wiadcza rowniez réznego ro-
dzaju ustugi finansowe dla zrzeszonych w nich bankéw, np. badanie sprawozdan fi-
nansowych, analizy sytuacji ekonomiczno-finansowej bankow, audyty podatkowe.

izby
gospodarcze

Zwiqzek Bankow
Polskich

ZBP -
dziatalnosé¢
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1) tworzenie sprzyjajgcych warunkéw organizacyjnych i praw-
nych rozwoju sektora bankowego poprzez wspoétdziatanie
z organami panstwa,

2) organizowanie wspodtdziatania bankéw na rzecz rozwoju
sektora bankowego i infrastruktury miedzybankowej, w tym
zwtaszcza w zakresie:

rozliczen pienieznych, obrotu czekowego i kartowego,
standaryzacji instrumentow rynkéw finansowych,
zbierania, przetwarzania i wymiany informacji bankowej
i gospodarczej,

ksztatcenia kadr bankowych i upowszechniania wie-
dzy bankowej (pod patronatem Zwigzku Bankéw Pol-
skich opracowano System Standardéw Kwalifikacyjnych
w Bankowosci Polskiej; jest to system certyfikacji stuza-
cy statemu podnoszeniu kwalifikacji zawodowych kadr
finansowych),

bezpieczenstwa bankéw i przeciwdziatania wykorzysty-
waniu bankéw w dziatalnosci przestepcze;j,
prowadzenia dziatalnosci informacyjnej i promocyjnej,
tworzenia forum dyskusji i spotkan srodowiska banko-
wego,

ksztattowania zasad dobrej praktyki bankowej (okreslo-
nych w Kodeksie Etyki Bankowej [Zasadach Dobrej Prak-
tyki Bankowej]),

3) podejmowanie dziatan na rzecz tworzenia i rozwoju insty-
tucji obstugujgcych sektor bankowy, zwtaszcza w zakresie:

rozliczen pienieznych,

organizacji izb rozliczeniowych,

wymiany informacji bankowej i gospodarczej,

podpisu elektronicznego i certyfikacji,

szkolnictwa bankowego i badan nad bankowoscia,
postepowania pojednawczego i sgdownictwa polubow-
nego,

arbitrazu bankowego na rzecz klientéw bankéw (kon-
sumentow).

Przy ZBP funkcjonuje sad polubowny, ktéry rozpatruje w po-
stepowaniu dwuinstancyjnym sprawy z zakresu prawa cywil-
nego, bankowego, gospodarczego, instrumentéw finansowych
i papieréw wartosciowych zgtaszane nie tylko przez przedstawi-
cieli bankow. Z kolei dla rozstrzygania sporéw miedzy konsumen-
tami a bankami powotano Bankowy Arbitraz Konsumencki (BAK),
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w ktérym organem jest Arbiter Bankowy. Do BAK kierowane mogg
by¢ sprawy, w ktérych przedmiot sporu nie przekracza 12 tys. zt
(lub 20 tys. w przypadku sporu w sprawie kredytu hipotecznego)
i byty juz przedmiotem postepowania reklamacyjnego.

Jednym z kluczowych dziatan Zwigzku Bankow Polskich jest jego
wkfad w unowoczesnianie procesdw wymiany informacji, tworze-
nie rédznorodnych elektronicznych baz danych majacych na celu mo-
nitorowanie proceséw gospodarczych, w tym bazy o charakterze
wczesnego ostrzegania. Kluczowe bazy to: System Bankowy Rejestr,
System Dokumenty Zastrzezone, System zastrzegania kart.

System Bankowy Rejestr umozliwia wymiane informacji iden-
tyfikujacych klientéw niewywigzujacych sie ze swych zobowigzan
wobec bankow, gdy tgczna wartos¢ zobowigzan przekracza 200 zt
w przypadku konsumentéw i 500 zt w przypadku przedsiebiorcéw,
a Swiadczenia powstate w wyniku tych zobowigzan sg wymagalne od
co najmniej 60. dnia. Za posrednictwem Systemu BR banki wymienia-
ja sie informacjami o klientach, ktérych zobowigzania zostaty zakwa-
lifikowane do naleznosci ,watpliwych” badz ,straconych”, roszczenia
dochodzone sg w procesie windykacji, stwierdzono postuzenie sie
fatszywym dokumentem lub ztozenie nieprawdziwego oswiadczenia.
W 2019 r. baza liczyta 1,6 min podmiotow (od poczatku funkcjonowa-
nia najwiekszg liczbe podmiotéw zanotowano w 2015 r. — 2,3 min).

System Dokumenty Zastrzezone stuzy do eliminowania z obro-
tu gospodarczego réznego rodzaju wytudzen dokonywanych przez
osoby postugujgce sie skradzionymi lub fatszywymi dokumentami
(np. dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy) oraz cudzg tozsamo-
$cig. System nie jest przeznaczony wytgcznie dla bankéw, dla zabez-
pieczenia prowadzonej dziatalnosci jest udostepniony takze tysia-
com innych podmiotéw (np. operatorom telefonii komérkowych,
hotelom, wypozyczalniom samochoddéw). Kazdego dnia blokowa-
nych jest kilkadziesigt przypadkéw dziatan przestepczych (np. wytu-
dzenia kredytow i pozyczek, unikanie optat, kradziezy wyposazenia
— w zwigzku z wynajmem mieszkan i pokoi hotelowych), kradziezy
wynajetych samochodéw, zaktadania fikcyjnych firm. W potowie
2021 r. za$ baza liczyta 2,1 min dokumentéw, w roku poprzedza-
jacym udaremniono 7,5 tys. wytudzen kredytéw na tgczng kwote
288,2 min zt, kwota najwiekszej udaremnionej préoby wytudzenia
kredytu w ciggu roku to 20 min zt.

System zastrzegania kart to rozwigzanie pozwalajgce na szybkie
zastrzezenie karty pfatniczej, nawet jesli posiadacz nie zna numeru
telefonu do swojego banku. Kluczowym elementem systemu jest

Bazy ZBP
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zautomatyzowana infolinia IVR wykorzystujgca technologie rozpo-
znawania mowy — portal gtosowy i dziatajgca w trybie 365/7/24.
Celem dziatania systemu jest umozliwienie posiadaczowi karty
szybkiego przekierowania rozmowy do infolinii wydawcy.

Dodatkowymi bazami o charakterze analitycznym sg: AMRON
oraz ZORO. AMRON (System Analiz i Monitorowania Obrotu Nieru-
chomosciami) — ogdlnopolska baza danych o cenach transakcyjnych
nieruchomosci (zawierajgca w 2019 r. blisko 1,5 min danych trans-
akcyjnych przy 3,2 rekordach bazy). ZORO (System Zdarzen z Obsza-
ru Ryzyka Operacyjnego) — jest bazg stanowigcg pomocnicze narze-
dzie i zewnetrzng baza danych wspomagajaca banki w szacowaniu
ryzyka operacyjnego gromadzacg informacje o zdarzeniach wynika-
jacych z ryzyka operacyjnego lub pogranicza ryzyka operacyjnego
oraz kredytowego, na skutek ktérych bank ponidst straty finansowe
badz byt narazony na straty.

Oproécz tego ZBP oraz wybrane banki powotaty Biuro Informacji
Kredytowe] SA (ktérego ZBP jest akcjonariuszem). Zwigzek Bankéw
Polskich jest réwniez jednym z wtascicieli biura informacji gospo-
darczej — Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor SA (szerzej
podrozdziat 6.5.2), ktdre jako jedyne ma dostep do baz BIK oraz ZBP.

Instytucjg odgrywajacg zasadniczg role w funkcjonowaniu pol-
skiego systemu bankowego w obszarze wykonywania ptatnosci
jest Krajowa lzba Rozliczeniowa SA (KIR). Instytucja ta powstata
(w 1992 r.) z inicjatywy ZBP, a takze 16 najwiekszych bankéw oraz
NBP. KIR petni kluczowg funkcje w obszarze rozliczert miedzybanko-
wych, jest odpowiedzialna za bezpieczny i prawidtowy ich przebieg
oraz za niezawodng elektroniczng wymiane informacji w tym ob-
szarze. W ramach KIR funkcjonujg elektroniczne systemy rozlicze-
niowe: Elixir, Euro Elixir i Express Elixir (szerzej podrozdziat 5.3.2).

Obok udostepniania systemoéw rozliczeniowych dla bankéw
KIR oferuje rowniez ustugi wspierajgce rézne instytucje finansowe
w bardziej efektywnej i sprawnej wymianie informacji pomiedzy
nimi (system Ognivo). Ognivo umozliwia tym instytucjom szybka
i bezpieczng elektroniczng wymiane informacji, ktéra wczesniej
odbywata sie w formie papierowej, miedzy innymi przekazywanie
zapytan do bankoéw o istnienie rachunkdw, przenoszenie rachunkéw
klienta pomiedzy bankami oraz obstuga zgdd i odwotan polecen
zaptaty'”. KIR jest akredytowanym partnerem systemu SWIFT4®

147 Z systemu Ognivo korzystajg: banki, centrala i oddziaty ZUS, Poczta Polska,
urzedy skarbowe, izby celne, urzedy miast oraz komornicy sgdowi.
148 Szerzej na temat SWIFT zob. podrozdziat 5.3.2.




1.6. Inne instytucje systemu bankowego

w Polsce. Ponadto, w ofercie KIR znajdujg sie takze rozwigzania ma-
jace na celu wspieranie rozwoju rynku ptatnosci bezgotowkowych
w Polsce, m.in. Paybynet — system gwarantowanych, bezposrednich
i szybkich ptatnosci internetowych.

KIR swiadczy ustugi zwigzane z podpisem elektronicznym Sza-
fir. Jest kwalifikowanym podmiotem prowadzacym ustugi certyfi-
kacyjne w zakresie wydawania certyfikatow kwalifikowanych oraz
znacznikdw czasu. Innym produktem w ofercie KIR jest mojelD, po-
zwalajgce na potwierdzanie tozsamosci online w ustugach zaréwno
komercyjnych, jak i publicznych.



ustugi
finansowe

cechy ustug
finansowych
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Rozdziat 2

WPROWADZENIE DO UStUG BANKOWYCH

2.1. Istota ustug bankowych i ich rodzaje

Dziatalnos¢ bankéw polega na wykonywaniu réznego rodzaju
ustug finansowych, takich ktérych przedmiotem sg zobowigzania
finansowe podejmowane przez banki wobec klientow. Sg to wiec
swoiste przyrzeczenia wykonania pewnych dziatan o charakterze
pienieznym, do ktdrych zobowiazujg sie banki wzgledem klientéw.

Aby prowadzi¢ dziatalnos¢ bankowg, niezbedne jest przekona-
nie klientéw o ,,pewnosci” wykonywania przez bank ustug oraz po-
siadanie zaufania do banku jako instytucji (np. w zakresie lokowania
oszczednosci w bankach czy korzystania z ustug ptatniczych).

Ustugi s$wiadczone przez banki majg charakter niematerialny (nie
mozna ich dotkngc) i niejednorodny (rézna jest ich jako$¢ w zwigzku
ze $Swiadczeniem ustug przez personel bankowy), ich jakos¢ wynika nie
tyle z zewnetrznych fizycznych elementéw (np. wizerunek karty ptatni-
czej), ile z jakosci obstugi'® zwigzanej z kompetencjami pracownikéw
oraz niezawodnoscig i bezpieczeristwem systemdw informatycznych.

Rodzaje ustug wykonywanych przez banki powigzane sg z istotg
dziafalnosci bankowe;j. Jako posrednicy finansowi zbierajg one srodki
pieniezne z rynku, aby pdZniej z pozyskanych funduszy udzielaé kredy-
tow. Wskazane funkcje bankéw w zakresie gromadzenia oszczednosci
oraz finansowania dziatalnosci i potrzeb innych uczestnikéw rynku®>®,

149 Dodatkowo wskazuje sie nierozdzielnos¢ (nie jest mozliwe oddzielenie fazy
produkcji od fazy konsumpciji) i nietrwatosé (Swiadczone w okreslonym momencie)
ustug. Cechy te tworzg tzw. 4N ustug.

%0 Dokonywanie transformacji pozyskanych od tzw. podmiotéw nadwyzko-
wych srodkéw pienieznych w kredyty i inne inwestycje banku dla podmiotow defi-
cytowych nazywa sie posrednictwem finansowym bankdow.
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a takze wykonywania innych ustug finansowych pozwalajg na wyod-
rebnienie podstawowych rodzajoéw ustug bankowych: biernych, czyn-
nych i posredniczacych. Tradycyjnie podziat ten odnosi sie réwniez do
konstrukcji bilansu. W konsekwencji wykonywania przez bank ustug
biernych powstajg zobowigzania, ktére wystepujg w pasywach bilan-
su banku, dlatego ustugi te okreslane sg jako pasywne. Ustugi czyn-
ne skutkujg powstaniem znajdujacych sie w aktywach bilansu ban-
ku réznych kategorii naleznosci (stad ustugi aktywne). Tego rodzaju
odniesienie nie jest w petni precyzyjne, poniewaz wiele operacji ma
charakter aktywno-pasywny i nie uwzglednia wielu ustug bankéw
o charakterze warunkowym (np. otwarcie akredytywy, przyznanie
limitu kredytowego, wystawienie gwarancji, poreczenia).

Ustugi bierne polegajg na pozyskiwaniu srodkéw pienieznych
z rynku. S3 to zatem rdéznego rodzaju depozyty biezgce (a vista,
na zgdanie) oraz terminowe gromadzone przez banki od gospo-
darstw domowych, przedsiebiorstw i innego rodzaju instytucji,
emitowane przez banki bankowe papiery wartosciowe, depozyty
miedzybankowe czy kredyty z banku centralnego. Z tytutu ustug
biernych bank ponosi koszty odsetkowe, s3 to ustugi ,,zakupu pie-
nigdza” na rynku (zob. schemat 3).

Schemat 3. Rodzaje ustug bankowych

Ustugi czynne

kredyty
pozyczki

lokaty
miedzybankowe
zakup
papieréow
wartosciowych

inwestowanie

Zrédto: opracowanie wtasne.

ustugi bierne

Bank

pozyskiwanie
sSrodkow
pienieznych

Ustugi bierne
— depozyty

klientowskie
— depozyty

miedzybankowe

— emisje
bankowych
papierow

wartosciowych

Ustugi
posredniczace

— ustugi ptatnicze
— ustugi maklerskie
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Pozyskane za pomocg ustug biernych srodki pieniezne sg przez
bank lokowane, inaczej méwigc inwestowane, na rynku w formie
ustug czynnych, a z punktu widzenia klientéw bankéw nazywanych
réwniez ustugami finansujgcymi. Do ustug czynnych zalicza sie:
udzielanie kredytéw i pozyczek, wykup wierzytelnosci, faktoring,
leasing, dyskonto weksli, udzielanie gwarancji i poreczen, zakup
papieréw wartosciowych na wtasny rachunek banku (np. obligacji,
bondéw skarbowych, bonéw pienieznych, akcji, listdw zastawnych
itp.) oraz lokaty miedzybankowe. Z tytutu tego rodzaju ustug bank
uzyskuje przychody odsetkowe, sg to jednoczes$nie ustugi obarczo-
ne tzw. ryzykiem kredytowym, czyli ryzykiem niesptacenia zobowia-
zania (zaréwno udostepnionego kapitatu, jak i odsetek oraz innych
optat i prowizji) przez dtuznika banku, w odréznieniu od ustug bier-
nych, w ktérych tego rodzaju ryzyko ponosi klient banku.

Ustugi posredniczace sg ustugami wykonywanymi przez banki
na ryzyko i rachunek klienta. Bank w tym przypadku jest jedynie
posrednikiem, ,agentem klienta” w relacjach z innymi uczestnika-
mi zycia gospodarczego. Wiekszosc¢ klientow korzysta z tego rodzaju
ustug swiadczonych przez banki; sg to rézne ustugi ptatnicze (rozli-
czeniowe) czy posrednictwo w dokonywaniu zakupu lub sprzedazy
papieréw wartosciowych.

Ostatnig grupg sg tzw. inne ustugi bankdw, np. ustugi doradz-
twa finansowego, dostarczania informacji gospodarczo-finanso-
wych. Ustugi z tej grupy regulacyjnie nie sg zaliczane do czynnosci
bankowych. W tej grupie ustug wystepujg réwniez ustugi przecho-
wywania depozytéw rzeczowych (ustugi kustodialne), np. klejno-
téw, numizmatow, papieréw wartosciowych i innych dokumentoéw,
dziet sztuki oraz zapewnienia bezpieczenstwa zdeponowanym
przedmiotom. W przypadku depozytéw rzeczowych zamknie-
tych czynnosci bankowe sprowadzajg sie jedynie do przechowy-
wania okreslonych rzeczy (bez podejmowania innych czynnosci),
natomiast w ramach depozytéw rzeczowych otwartych bank jest
upowazniony do administrowania depozytem, np. realizowania
kupondw odsetkowych od obligacji czy dywidend z akcji. Osoby
zamierzajgce przechowywaé¢ w banku rzeczy wartosciowe, moga
zawrze¢ z bankiem umowe najmu sejfu, czyli kasety lub skrytki
stuzgcej do przechowywania nieznanych bankowi wartosciowych
przedmiotdw.

W odniesieniu do rozpatrywanego podziatu ustug bankowych
w literaturze ekonomicznej czesto uzywa sie réwnowaznego poje-
cia ,,operacje bankowe” (z tac. operatio — dziatanie).
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W ramach polskich regulacji prawnych klasyczne, nazywa-
ne tez ,naturalnymi” ustugi bankéw nazywane sg czynnos$ciami
bankowymi.

Lista ustug, ktére mogg by¢ sSwiadczone przez banki, zostata
okreslona w Prawie bankowym. Zalicza sie do nich czynnosci ban-
kowe oraz inne ustugi bankdw. W ich ramach wyrdznia sie czynnosci
bankowe®:

— sensu stricto (podstawowe, rdzennie bankowe) — zastrze-
zone wytgcznie do bankdw i obejmujgce: przyjmowanie
wktadoéw pienieznych ptatnych na zgdanie lub z nadejsciem
oznaczonego terminu, prowadzenie rachunkdw bankowych,
udzielanie kredytéw, udzielanie i potwierdzanie gwaran-
cji bankowych oraz otwieranie i potwierdzanie akredytyw,
emitowanie bankowych papieréw wartosciowych, przepro-
wadzanie bankowych rozliczer pienieznych, wykonywanie
innych czynnosci przewidzianych wytacznie dla banku w od-
rebnych ustawach,

— sensu largo (dodatkowe) — ktére wykonujg nie tylko banki,
ale réwniez inne instytucje niebankowe, jak np. udzielanie
pozyczek pienieznych, nabywanie i zbywanie wierzytelnosci
pienieznych, operacje czekowe i wekslowe, udzielanie i po-
twierdzanie poreczen.

Czynnosci bankowych dotyczy obowigzek zachowania poufno-

Sci informacji przez bank (tajemnica bankowa), nie obejmuje innych
ustug oferowanych przez banki, tj. ustug o charakterze finansowym,
ze wskazaniem na dziatalnos¢ inwestycyjna.

Obok czynnosci bankowych banki wykonujg réwniez inne ustu-
gi, takie jak np. zacigganie zobowigzan w zwigzku z emisjg papieréw
wartosciowych, dokonywanie obrotu papierami wartosciowymi,
Swiadczenie ustug konsultacyjno-doradczych w sprawach finanso-
wych (szerzej zob. tab. 11).

Okreslony w Prawie bankowym katalog ustug oferowanych przez
banki ma charakter uniwersalny, poszczegdlne instytucje swiadczg
jednak ustugi w ramach uzyskanych, okreslonych w statucie banku
uprawnien.

1 Art. 5, ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, Dz.U. nr 140,
poz. 939, z pdin. zm.
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Tabela 11. Katalog ustug bankéw wedtug Prawa bankowego

Czynnosci bankowe

sensu stricto

sensu largo

Inne ustugi bankéw

— przyjmowanie wktadéw pie-
nieznych ptatnych na zgdanie
lub z nadejsciem oznaczone-
go terminu oraz prowadzenie
rachunkoéw tych wktadow

— prowadzenie innych rachun-
kéw bankowych

— udzielanie kredytéw

— udzielanie i potwierdzanie
gwarancji bankowych oraz
otwieranie i potwierdzanie
akredytyw

— emitowanie bankowych pa-
pieréw wartosciowych

— przeprowadzanie bankowych
rozliczen pienieznych

— wykonywanie innych czynno-
Sci przewidzianych wytgcznie
dla banku w odrebnych usta-
wach

udzielanie pozyczek pienieznych
operacje czekowe i wekslowe
oraz operacje, ktérych przed-
miotem sg warranty
Swiadczenie ustug pfatniczych
oraz wydawanie pieniadza
elektronicznego

terminowe operacje finansowe
nabywanie i zbywanie wierzy-
telnosci pienieznych
przechowywanie przedmiotow

i papieréw wartosciowych oraz
udostepnianie skrytek sejfowych
prowadzenie skupu i sprzedazy
wartosci dewizowych
udzielanie i potwierdzanie po-
reczen

wykonywanie czynnosci zle-
conych, zwigzanych z emisja
papierow wartosciowych
posrednictwo w dokonywaniu
przekazow pienieznych oraz
rozliczen w obrocie dewizowym
posrednictwo w zawieraniu
umow lokaty strukturyzowanej
doradztwo w odniesieniu do
lokat strukturyzowanych

— obejmowanie lub nabywanie
akcji, udziatéw innej osoby
prawnej, jednostek uczestnic-
twa w funduszach inwesty-
cyjnych

— zacigganie zobowigzan zwia-
zanych z emisjg papieréw
wartosciowych

— dokonywanie obrotu papiera-
mi wartosciowymi

— dokonywanie zamiany wierzy-
telnosci na sktadniki majatku
dtuznika

— nabywanie i zbywanie nieru-
chomosci

— Swiadczenie ustug konsulta-
cyjno-doradczych w sprawach
finansowych

— Swiadczenie ustugi zaufania
oraz wydawanie srodkéw
identyfikacji elektronicznej
W rozumieniu przepisow
o ustugach zaufania

— Swiadczenie innych ustug
finansowych

— wykonywanie innych ustug, je-
zeli przepisy odrebnych ustaw
uprawniajg banki do tego

outsourcing
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Zrédto: art. 516 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, Dz.U. nr 140,
poz. 939 z pdzn. zm.

Banki zgodnie z regulacjami prawnymi w drodze pisemnej
umowy mogg powierza¢ innym przedsiebiorcom wykonywanie
okreslonych czynnosci bankowych?*? — dokonywac¢ outsourcingu.

%2 S3 to wymienione w ustawie Prawo bankowe czynnosci polegajace na:
a) zawieraniu i zmianie uméw rachunkéw bankowych wedtug wzoru zatwierdzo-
nego przez bank, b) zawieraniu i zmianie uméw kredytéw i pozyczek pienieznych
udzielanych osobom fizycznym, w tym kredytu konsumenckiego, c) zawieraniu
i zmianie umdw kredytéw i pozyczek pienieznych dla mikroprzedsiebiorcow
i matych przedsiebiorcow, d) zawieraniu i zmianie umdéw ugody w sprawie sptaty
kredytow i pozyczek, e) zawieraniu i zmianie umdéw dotyczacych ustanowienia
prawnego zabezpieczenia kredytow i pozyczek, f) zawieraniu i zmianie umow
o karte ptatnicza, ktorych strong jest konsument oraz mikroprzedsiebiorca i maty
przedsiebiorca w rozumieniu ustawy, g) przyjmowaniu wptat, dokonywaniu
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Przedsiebiorcy ci wykonujg ustugi bankowe (w tym réwniez sen-
su stricto) w imieniu i/lub na rzecz swoich zleceniodawcow, kté-
rych zakres odpowiedzialnosci w przypadku niewykonania badz
nienalezytego wykonania umowy wobec klientéw nie moze by¢
wytaczony. Niekiedy klienci, korzystajgcy z ustug bankowych po-
przez innego przedsiebiorce, mogg wrecz nie zauwazyé, ze korzy-
stajg z tzw. placéwki partnerskiej banku, w innych zas przypadkach
posrednicy finansowi majg wtasne marki lub/i oferujg dodatkowo
ustugi doradztwa finansowego, np. Open Finance, Expander.

2.3. Produkty bankowe i warunki ich sprzedazy

Ustugi finansowe bankéw oferowane sg klientom w formie pro-
duktéw bankowych. Nie wszystkie ustugi bankéw sg produktami,
poniewaz banki wykonujg réwniez wtasne ustugi, ktére nie stano-
wig elementu oferty bankowej (np. kredyt lombardowy w NBP, za-
kup obligacji skarbowych na wtasny rachunek banku). Produktem
bankowym bedzie wyraznie wyodrebniony pod wzgledem formal-
nym i cenowym skfadnik oferty bankowej (np. Konto Jakie Chce
Santander Bank Polska).

Produkt bankowy, ktéry moze mie¢ nazwe wtasng (marke),
obejmuje najczesciej pakiet ustug finansowych, z ktdrych czesc
ma charakter podstawowy (ustuga gtéwna, ktérej zadaniem jest
zaspokojenie podstawowych potrzeb finansowych klienta), po-
zostate s3g ich uzupetnieniem, tzw. ustugi towarzyszace®. Dla
przyktadu, klientowi zaciggajgcemu kredyt hipoteczny stanowig-
cy produkt podstawowy oferowana jest karta kredytowa czy pro-

wyptat oraz obstudze czekdw zwigzanych z prowadzeniem rachunkéw banko-
wych przez ten bank, h) dokonywaniu wyptat i przyjmowaniu sptat udzielo-
nych przez ten bank kredytéw i pozyczek pienieznych, i) przyjmowaniu wptat
na rachunki bankowe prowadzone przez inne banki, j) przyjmowaniu dyspozycji
przeprowadzania bankowych rozliczen pienieznych zwigzanych z prowadzeniem
rachunkéw bankowych przez ten bank, k) wykonywaniu czynnosci zwigzanych
z emitowaniem i przechowywaniem bankowych papieréw wartosciowych oraz
innych papieréw wartosciowych, a takze wykonywaniu innych czynnosci zle-
conych zwigzanych z emisjg i obstugg papierow wartosciowych, 1) windykacji
naleznosci banku, m) wykonywaniu innych czynnosci, po uzyskaniu zezwolenia
Komisji Nadzoru Finansowego.

153 Wskazuje sie rowniez, ze oferowane klientom tzw. pakiety ustug mogg ta-
czy¢ ustugi dla banku deficytowe (dla banku) i rentowne, a ponadto produkty two-
rzgce przychdd odsetkowy sg tak modyfikowane, aby ich $wiadczenie taczyto sie ze
wzrostem przychodoéw pozaodsetkowych.
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wadzenie rachunku bankowego jako ustugi uzupetniajgce. Czes¢
ustug uzupetniajgcych moze nie miec¢ charakteru finansowego,
np. ustugi concierge®*.

Sprzedaz klientom wielu produktéw finansowych, z ktérych je-
den (np. rachunek biezgcy) ma charakter produktu podstawowe-
go, okresla sie sprzedazg krzyzowa (ang. cross-selling, sprzedazg
wigzang).

Ogodlne warunki swiadczonych przez banki ustug okreslone sg
w wydawanych przez banki®** regulaminach, szczegétowe postano-
wienia dotyczgce wykonywanych przez bank ustug doprecyzowuja
zawierane przez banki umowy, ceny Swiadczonych ustug okreslone
sg za$ w taryfach optat i prowizji, tabelach oprocentowania oraz ta-
belach kursowych.

Na cene (lecz rowniez przychdd odsetkowy dla ustug biernych)
ustug bankowych sktadajg sie nastepujgce kategorie:

— oprocentowanie — jest to uwzgledniajaca ryzyko cena dys-

ponowania pienigdzem w czasie, w ujeciu standardowym
w ciggu roku; jest to wiec koszt/przychdd z tytutu okreslo-
nego ujemnego lub dodatniego salda w banku,

— prowizje — koszty Swiadczonych przez bank ustug wyrazone
procentowo do ich wartosci (np. prowizja za przyznanie kre-
dytu — 2% kwoty kredytu),

— opfaty — koszty sSwiadczonych przez bank ustug wyrazone
kwotowo (np. optata za wystanie monitu do klienta, optata
za prowadzenie rachunku bankowego).

taczne koszty lub przychody zalezg od okreslonych w regula-
minach liczb tytutdéw powyzszych warunkéw finansowych, ich no-
minalnych wartosci, ale rdwniez od sposobu naliczania (np. wptyw
kapitalizacji czy sposobu sptaty kredytu).

Poniewaz banki oferujg oprécz ustug realizowanych w walucie
krajowej takze ustugi walutowe, na tgczny koszt/przychdd, wartosé
naleznosci/zobowigzan z tytutu ustug walutowych wptywajg takze

154 Ustugi concierge — réznego rodzaju pomoc Swiadczona przez pracownikow
bankéw o charakterze organizacyjnym i informacyjnym, np. organizowanie trans-
portu, rezerwacja biletéw lotniczych, samochoddw, rezerwacja hoteli, udzielanie
informacji o podrdzach, zamawianie kwiatdéw, wysytanie prezentéw w imieniu
klienta, rezerwacja biletébw na wydarzenia kulturalne, pomoc w zorganizowaniu
opiekunki do dziecka, pomoc w organizacji wypoczynku, wykonanie ttumaczen
tekstdw, udzielanie informacji sportowych.

%5 Postanowienia regulamindéw bankowych oraz ogélnych warunkéw umoéw
sg dla stron umowy wigzace, o ile w umowie nie zostang okreslone odmiennie ich
prawa i obowigzki.
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okreslone w tabelach kursowych banku podlegajgce codziennym
zmianom kursy walut obcych. Banki najczesciej majg w ofercie ustu-
gi w euro, dolarach amerykanskich, frankach szwajcarskich i funtach
brytyjskich. Zobowigzane sg do ogtaszania w miejscu wykonywania
ustug stosowanych stawek oprocentowania rachunkéw bankowych,
kredytéw i pozyczek, stawek prowizji i optat.

Wiekszos¢ ustug bankowych banki przeprowadzajg wedtug
jednakowych standardéw. Produkty standardowe (ang. off-the-
-shelf — z po6tki) oferowane w identycznej formie wielu klientom,
niezmienne pozostajg w nich wszystkie parametry, tj. regula-
min, wzor umowy, zasady ksiegowania, czas, sposdb realizacji
ustugi. Produkty standardowe bankdow (np. polecenie przelewu)
sprzedawane s3g jednak réznym grupom klientéw w rdzinej ce-
nie. Niekiedy zostaja one poddane przerébkom lub tworzony
jest unikalny produkt specjalnie dostosowany do potrzeb konkret-
nego klienta (ang. taylor-made — ,szyty na miare”). Najczesciej
tego rodzaju dziatania bankéw dotyczg zamoznych klientéw lub
duzych przedsiebiorstw dysponujgcych ogromnymi kwotami srod-
kéw pienieznych, w zwigzku z czym domagajgcymi sie specjalnych
warunkéw umownych, np. kredyty inwestycyjne, prowadzenie ra-
chunkéw bankowych.

Oferowane przez banki produkty sg najczesciej przeznaczone
dla okreslonego segmentu klientéow. Segment stanowi wyodreb-
niong grupe klientéw ze wzgledu na jednorodne potrzeby i mozli-
wos¢ jednolitego sposobu oddziatywania za pomocga narzedzi mar-
ketingowych (np. reklamy). Tradycyjnie produkty banku dzieli sie na
nastepujace grupy:

— bankowos$¢ detaliczng (retail banking) — w ramach ktorej
oferowane sg ustugi dla osdéb fizycznych nieprowadzacych
dziatalnosci gospodarczej i jg prowadzacych oraz firm z sek-
tora mikro i matych przedsiebiorstw, segment tez bywa
utozsamiany jedynie z konsumentami, jednak najczesciej
jest definiowany szerzej, z uwzglednieniem matych podmio-
téw gospodarczych,

— bankowos$¢ korporacyjng (corporate banking) — sg to ustugi
dla klientéw instytucjonalnych — podmiotdéw gospodarczych
(niekiedy jedynie wiekszych) oraz innych jednostek i orga-
nizacji.

Zaprezentowana klasyfikacja jest zgodna z wyodrebnianymi

kategoriami bankow, jednak nalezy podkresli¢ rézne podejscia do
stosowanych podziatow klientéw bankéow. Termin klient detaliczny
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najczesciej jest wykorzystywany wytgcznie w odniesieniu do oséb
prywatnych — konsumentéw. Z kolei pojecie gospodarstwa do-
mowego w sprawozdawczosci banku centralnego (oraz innych in-
stytucji sektora bankowego) obejmuje szerszg grupe podmiotow:
osoby prywatne (konsumentéw), przedsiebiorcow indywidualnych
prowadzacych dziatalnos¢ na wiasny rachunek i zatrudniajgcych do
9 0s8b oraz rolnikdw indywidualnych.

Bankowos¢ detaliczna odgrywa znaczacg role w dziatalno-
Sci banku ze wzgledu na jej wptyw na wynik finansowy (w Polsce
to ok. 60% przychodéw?'*®) oraz zaangazowanie zasobdéw banku
(np. pracownikdéw, placowek itp.). W ramach pionu detalicznego
wyodrebniane sg wzglednie jednorodne pod wzgledem potrzeb ka-
tegorie klientéw — segmenty. Grupom tym moga by¢ proponowane
okreslone programy obstugi. Kazdy bank stosuje wtasne kryteria
klasyfikacji do programdéw obstugi, przy czym mniejsze instytucje
mogg tego rodzaju grup nie wyodrebniaé. Dla przyktadu, produkty
dla oséb prywatnych mogg uwzgledniaé oferte dla oséb matolet-
nich, studentéw, seniorow oraz ze wzgledu na zamoznosc¢ i znacze-
nie dla banku — oferte standardowg oraz prestizowg, w tym banko-
wosc¢ osobistg i bankowos¢ prywatng.

Warto zwréci¢ uwage na segment najbogatszych klientéw,
w bankowosci nazywany bankowoscig prywatna (private banking).
Private banking jest zindywidualizowanym i kompleksowym sys-
temem finansowej obstugi zamoznego klienta indywidualnego.
Uznaje sie, ze grupa klientow dysponujgca aktywami finansowymi
o ponadprzecietnej wartosci wymaga szczegdlnej obstugi przez in-
stytucje finansowa, z reguty przez doswiadczonych i bardziej wy-
kwalifikowanych doradcéw (opiekunéw) bankowych w ramach
specjalnie przygotowanych programow. Kryterium zamoznosci
ustalane jest przez bank indywidualnie — na Swiecie najczesciej jest
to milion dolaréw w aktywach finansowych, w Polsce do segmen-
tu private banking w wiekszosci bankéw oferujgcych tego rodza-
ju program kwalifikowani sg klienci posiadajgcy milion ztotych*’,
W odréznieniu od standardowo oferowanych, stosunkowo nielicz-
nych ustug bankowych dla klientéw masowych, w ramach banko-
wosci prywatnej proponowanych jest wiele zréznicowanych ustug

%6 Wedtug szacunkéw R. Ptdkarza. Zob. R. Ptdkarz, Bankowos¢ osobista. Per-
sonal banking, premium banking, CeDeWu, Warszawa 2017, s. 33.

157 S3 jednak instytucje oferujgce ustugi bankowosci prywatnej klientom
z majatkiem finansowym o wartosci ponad 500 tys. ztotych.
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zaréwno finansowych, jak i pozafinansowych®®®. Obok klasycznych
ustug bankowych zamozni klienci mogg korzysta¢ z ustug doradz-
twa finansowego, ze szczegdlnym uwzglednieniem zarzgdzania ma-
jatkiem (ang. wealth management), a ponadto ustug maklerskich,
doradztwa podatkowego, transakcji walutowych, doradztwa spad-
kowego. Oprécz ustug finansowych mogg korzysta¢ z tych umozli-
wiajgcych inwestowanie m.in. w nieruchomosci, metale i kamie-
nie szlachetne, sztuke (ang. art banking), numizmatyke czy wina
(ang. wine banking), a takze innych ustug oferowanych przez indy-
widualnego doradce, jak np. ustugi concierge.

Bankowos¢ osobista (ang. personal banking, bankowos¢ indy-
widualna, VIP) to zindywidualizowany program obstugi dla klien-
tdw zamozniejszych, ale niespetniajgcych kryterium bankowosci
prywatnej w okreslonej instytucji. Do grupy tej zalicza sie réwniez
klientéw w inny sposdb istotnych dla banku, np. osoby wptywowe
lub/i bardziej znane czy pozwalajgce na uzyskiwanie przez bank
wyzszej dochodowosci albo ze wzgledu na wystepujace powigzania
z innymi obszarami dziatalnosci banku (np. rdwnolegte obstugiwa-
nie firmy klienta przez bank).

Klientom bankowosci osobistej przypisani s, podobnie jak
w bankowosci prywatnej, okresleni doradcy, jednak w przypadku
tej grupy programow obstugi pracownikom bankdéw przypisanych
jest wielu klientow w ramach danej placéwki (warto nadmienié, ze
ustugi bankowosci prywatnej najczesciej s zarzgdzane z poziomu
centrali, a liczba obstugiwanych klientéw to ok. 100 oséb). Kluczo-
we cechy typowych programow obstugi klientéw detalicznych za-
warto w tabeli 12.

18 Polska bankowo$é prywatna powstata dzieki wydzieleniu z bankowosci
korporacyjnej jednostek zajmujacych sie kierowaniem oferty do majetnych oséb
prywatnych. Zupetnie nowa w tamtych czasach ustuga zostata wprowadzona po
raz pierwszy w roku 1993 przez Bank Handlowy w Warszawie, dziatajgcy obec-
nie pod marka Citi Handlowy. Dwa lata pdzniej, w roku 1995, private banking
wprowadzit BRE Bank, aktualnie funkcjonujacy jako mBank. Jako trzeci dotgczyt
do tego grona Bank Pekao SA w roku 1997. Nieco pdzniej bankowos¢ prywatng
zaczety oferowad inne banki uniwersalne, a w drugiej potowie lat 90. z ofertg
private banking wyszty filie zagranicznych bankéw (najwiekszg aktywnosé wyka-
zywaty Citibank, Millennium, ING, Raiffeisen Bank, Deutsche Bank, Fortis Bank
oraz BNP Paribas), a nastepnie miedzynarodowych bankdéw prywatnych (Credit
Suisse, UBS czy Dresdner Bank). W 2006 r. powstata pierwsza polska instytucja
finansowa specjalizujgca sie w ustugach dla zamoznych klientéw Noble Bank S.A.
D. Bednarska-Olejniczak, Private banking — marketing, jakos¢, sprzedaz, CeDeWu,
Warszawa 2010, s. 37.
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Tabela 12. Poréwnanie cech programoéw obstugi oséb prywatnych
w bankach w Polsce

Wyszczegdlnienie

Klient masowy

Bankowosc¢ osobista

Bankowos¢ prywatna

przy kwalifikacji do programu

(detaliczny) (personal banking) (private banking)

Szerokosc i glastycznosc oferty mata ¢rednia duza
produktowej
Zaawansowane i ,szyte na miare” W ograniczonym

T - brak . tak
produkty lokacyjno-inwestycyjne zakresie
Negocjowalnos¢ cen mata Srednia duza
Dyspozycymosc doradcy. wobec mata ¢rednia duza
klienta, takze poza bankiem
Liczba obstugiwanych klientéw duza Srednia mata
przez doradce (nielimitowana) (kilkuset) (ok. 100)
Znaczenie wptywow na konto/
wielkosci aktywdw finansowych brak/mate duze/srednie mate/duze

Kryteria objecia programem
w Polsce

standardowe wa-
runki, bez progéow

miesieczne wptywy
> 5-15 tys. zt lub ak-

aktywa > 0,5-1 min zt

tosci aktywdw finansowych bankéw

dochodowych | tywa >100-200 tys. zt
Szacowany udziat segmentu w licz-
bie klientow — 0séb prywatnych 90% 9-10% 0,5-1%
w bankach
Szacowany udziat segmentu w war- 60% 30% 10%
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie R. Ptdkarz, Bankowos¢ osobista.
Personal banking, premium banking, CeDeWu, Warszawa 2017, s. 37-40.

W ramach oferty produktow banku dla instytucji wyrdznia sie seg-
ment matych i srednich przedsiebiorstw (MSP) i korporacyjny, choc
réwniez w czesci bankdéw wszystkie podmioty gospodarcze mogg ko-
rzystac¢ ze sformutowanej jednolicie oferty banku. Jesli jednak wskaza-
ne segmenty sg wyrdzniane, oferta dla segmentu MSP charakteryzuje
sie wiekszg standaryzacja (np. oferowane sg okreslone pakiety ustug),
mniejszym zakresem oferowanych ustug, ceny sg okreslone w ofer-
cie, w mniejszym zakresie negocjowane, w odrdznieniu od oferty dla
korporacji: niestandardowej, indywidualnie dopasowanej do potrzeb
instytucji, Swiadczonej przez wyspecjalizowany personel banku, w ra-
mach ktdérej warunki cenowe sg ustalane réwniez indywidualnie. Cze$¢
bankéw wyrdznia w swojej ofercie niektére grupy klientéw, np. rolni-
kéw w wielu bankach spoétdzielczych czy podmioty niekomercyjne.

Ustugi bankowe w rdzny sposdb ,docierajg” do klientdw. Dystry-
bucja jest procesem dostarczania klientom ustug i ma na celu podej-
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mowanie takich dziatan i zastosowanie instrumentow, ktére pozwa-
lajg na jak najbardziej efektywne dotarcie do nabywcy. Dystrybucja
odbywa sie poprzez kanaty dystrybucji. Kanaty dystrybucji ustug ban-
kowych mogg by¢ bezposrednie (gdy ustugi sg Swiadczone w ramach
sieci bankowej, tj. poprzez placowki banku) lub posrednie (gdy swiad-
czenie ustug bankowych jest powierzane innemu podmiotowi gospo-
darczemu (w ramach outsourcingu). Klienci mogag wdéwczas korzystaé
z ustug banku poprzez podmioty posredniczace (posrednikow), np.
agencje sprzedazy ratalnej, sie¢ supermarketéw, dealeréw samocho-
dowych, posrednikéw kredytowych, posrednikéw finansowych czy
innych podmiotéw gospodarczych — placdwek partnerskich.

Placowki partnerskie bankéw (tzw. sie¢ kontraktowa) dziatajg,
opierajac sie na zawartych z przedsiebiorcami umowach franczyzy.
Bank oddaje do dyspozycji franczyzobiorcy swoje logo, nazwe, wa-
runki Swiadczenia, wyposaza placowke partnerskg w sprzet i meble,
dostarcza jej materiaty promocyjne itp., dzieki czemu najczesciej pla-
cowki partnerskie bankdw wizualnie wyglgdajg tak jak placéwki wtas-
ne. Placdwka partnerska wykorzystuje takie same druki i formularze
co oddziat banku, jednak zakres oferowanych ustug jest nieznacznie
ograniczony w poréwnaniu do placéwek bankowych, nie obejmuje
bardziej zaawansowanych ustug bankowych. W statystykach ban-
ki obok placowek wiasnych podajg liczbe placowek partnerskich
(w 2020 r. najwiecej takich jednostek posiadaty: Alior Bank — 515,
PKO BP—492, Santander Consumer Bank—242, Bank Millenium —225).

Kanaty dystrybucji ustug bankowych mozna réwniez podzielié
na: tradycyjne (klasyczne, stacjonarne, face to face) i nowoczesne
(elektroniczne).

W przypadku sprzedazy produktéw w sposob tradycyjny banki
wykorzystujg sie¢ placowek, w ramach ktérych wyréznia sie oddzia-
ty oraz mniejsze jednostki obstugi klienta: filie (filia jest jednostka
mniejszg od oddziatu, podporzagdkowang w strukturze organizacyj-
nej okreslonemu oddziatowi), ekspozytury, inne jednostki. Szcze-
gétowe nazwy jednostek, ich kompetencje sg rézne, dla przyktadu
w niektérych sieciach bankéw sg oddziaty regionalne, ktére koor-
dynujg i zapewniajg wsparcie podlegajagcym im oddziatom. Wszyst-
kie jednostki organizacyjne bankéw podporzagdkowane sg centrali.
Niekiedy réwniez w centrali banku ma miejsce sprzedaz produktdw,
takie rozwigzanie stosuje sie do ustug o duzym stopniu skompliko-
wania, zasadniczo w centrali ulokowane sg jednostki zapewniajgce
wsparcie dla dziatalnosci operacyjnej bankéw. Biorgc pod uwage
ogdt kanatéw dystrybucji ustug bankowych, nalezy nadmienié, ze

kanaty
dystrybucji

placowki
partnerskie
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sprzedaz ustug banku moze odbywac sie rowniez poprzez niestate
punkty, poprzez sprzedaz bezposrednig u klienta lub przez rucho-
me (samochodowe) punkty sprzedazy. Ze wzgledu na wzrost zakre-
su obstugi elektronicznej sie¢ bankowa zmniejsza sie, np. jedynie
w 2020 . liczba oddziatéw bankdéw w Polsce zmniejszyta sie z 6120
do 5551, a liczba filii i innych jednostek z 3268 do 2902. Zmiany
zachowan klientéw bankowych (w tym odchodzenie od korzystania
z pienigdza gotéwkowego) powodujg réowniez restrukturyzacje sieci
bankowe;j i przeksztatcanie tradycyjnych placéwek w jednostki bez
tradycyjnej obstugi kasowej, w 2021 r. byty juz 572 takie oddziaty
(najwiecej w ING az 165).

Obok kanatéw stacjonarnych banki dysponujg nowoczesnymi
kanatami dystrybucji ustug bankowosci elektronicznej (szerzej na ten
temat w kolejnej czesci ksigzki). Cho¢ banki mogg Swiadczy¢ ustugi
bankowosci elektronicznej w ramach organizacyjnie wydzielonej jed-
nostki, zdecydowana wiekszos¢ instytucji w Polsce wybrata model in-
tegrowania (ale réwniez uzupetniania, komplementarnosci) réznych
kanatéw dystrybucji w ramach jednego podmiotu, tzw. wielokanato-
wos¢ dystrybucji ustug bankowych (lub multikanatowos¢). Dla okres-
lenia stacjonarnych kanatéw dostepu do ustug bankowych wykorzys-
tuje sie réwniez termin angielski only bricks, kanaty elektroniczne to
only clicks, a clicks and bricks oznacza wtasnie multikanatowos¢.

W oddziatach bankdéw, systemach bankowosci internetowe;j
oraz mobilnej itp. klienci bankdw moga korzystac nie tylko z ofer-
ty okreslonych instytucji (zawieranych na ich rachunek i ryzyko), ale
réwniez z innych mozliwosci finansowych, w odniesieniu do ktdrych
sie¢ placoéwek bankowych czy elektroniczne kanaty dystrybucji pet-
nig funkcje dystrybucyjne (banki posredniczg w ich sprzedazy). Do
najczesciej oferowanych zaliczy¢ nalezy ustugi ubezpieczeniowe,
mozliwos¢ kupna sprzedazy jednostek uczestnictwa funduszy inwe-
stycyjnych, papieréw wartosciowych. Ponadto mozna zaobserwo-
wacé, ze réznorodne kategorie ustug finansowych réznych podmio-
téw rynku sg taczone i oferowane klientom w formie okreslonego
produktu. Zjawisko ,,zacierania granic” dziatalnosci réznych instytucji
finansowych, okreslane réowniez jako amalgamacja ustug finanso-
wych, dotyczy przede wszystkim ustug bankowo-ubezpieczeniowych
(np. ubezpieczenia kredytéw hipotecznych czy kart ptatniczych).

19 Jest to jeden z przejawow koncepcji bancassurance polegajgcej na proce-
sach integracji bankow i towarzystw ubezpieczeniowych. Oprdcz tworzenia oferty
produktow bankowo-ubezpieczeniowych oraz ich dystrybucji poprzez banki proces
ten obejmuje tworzenie bankowo-ubezpieczeniowych grup kapitatowych.
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Upowszechnienie internetu oraz telefonii komdrkowej przy-
czynito sie do zasadniczych zmian w obstudze klientéw bankdéw
w zwigzku z wykorzystaniem réwniez przez sektor bankowy zdal-
nych kanatéw dostepu, wskazuje sie nawet, ze zmienito oblicze
bankowosci. Dla banku transakcje dokonywane drogg elektroniczng
sg szybsze, tansze, mniej podatne na btedy ludzkie, a pozyskiwane
dane dotyczace klientéw i ich aktywnosci sprzyjajg zarzgdzaniu pro-
cesami sprzedazy. Dla klientéw brak koniecznosci wizyty w placow-
kach jest wygodniejsze i pozwala zaoszczedzic¢ czas i pienigdze.

Pojecie bankowosci elektronicznej od 2013 r., kiedy to uchylono
ustawe z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach
ptatniczych®®, nie jest formalnie definiowane w aktach prawnych.
Rozstrzygniecie, czym jest bankowos¢ elektroniczna, mimo ze za-
pewne wiekszo$¢ osdb poprawnie jg rozumie, moze sprawiaé pewng
trudnosc. Najczesciej bankowos¢ elektroniczna (electronic banking,
e-banking) definiuje sie jako zdalne korzystanie z ustug bankowych za
pomocg urzadzen informatycznych lub (z perspektywy banku) forme
Swiadczenia ustug bankowych przy wykorzystaniu mediéw elektro-
nicznych — urzadzen, takich jak: komputer, telefon, bankomaty, ter-
minale czy kioski multimedialne!®. To waskie podejscie do definio-
wania bankowosci elektronicznej akcentuje zdalne (elektroniczne)
kanaty dystrybucji standardowych ustug bankowych. Warto réwniez
podkresli¢, ze zdalne kanaty oferowania ustug moga by¢ réwniez im-
pulsem do rozwoju oferty banku, zaréwno w zakresie pakietow ustug
tradycyjnie przypisanych do bankéw (np. oferta lokaty mobilnej), jak
i innych ustug swiadczonych przez banki (np. automatyczne ptatnosci
za parkingi czy autostrady z rachunku bankowego, e-kantory).

Ustugi bankowosci elektronicznej sg ponadto Swiadczone w okres-
lonym $rodowisku informatycznym (systemie) w wymiarze we-
wnatrzbankowym oraz zewnetrznym — polegajgcym na komunikacji
z innymi podmiotami (np. w systemach ptatnosci) w ramach ban-

160 Ustawa z dnia 12 wrzes$nia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatni-
czych, Dz.U. nr 169, poz. 1385.

161 Taka definicje bankowosci elektronicznej podaje réwniez Gtoéwny Urzad
Statystyczny. Dla celéw statystyki narodowej przyjmuje sie, ze bankowos¢ elek-
troniczna to: ,forma ustug oferowanych przez banki polegajgca na dostepie do
rachunku za pomocg urzadzen elektronicznych, takich jak bankomat, komputer,
terminal POS i linii telekomunikacyjnych, w tym internetu”, https://stat.gov.pl/me-
tainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1755,po-
jecie.html [dostep: 7 sierpnia 2021].
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kowych systemdéw automatycznej obstugi klientéw. Dla korzystania
z ustug bankowych niezbedne jest dysponowanie przez klientéw nie
tylko okreslonym urzadzeniem (np. komputerem, smartfonem), t3-
czem komunikacji (gtéwnie internet, ale rowniez sie¢ telefoniczna),
ale réwniez postuzenie sie oferowanym przez bank oprogramowa-
niem (na przyktad PKO BP oferuje klientom dwa systemy bankowosci
internetowej iPKO i Inteligo oraz aplikacje mobilng IKO, ING Bank Sla-
ski ma system bankowosci internetowej Moje ING i aplikacje mobilng
Moje ING Mobile, Pekao — Pekao 24 i aplikacje PeoPay).

Systemy bankowosci elektronicznej mogg funkcjonowac off-line
lub on-line. W ramach systemu off-line klienci mogg przeprowadzaé
operacje bez dostepu do sieci, a dokonywac ich transferu przez inter-
net (lub inne tgcze) podczas krotkiej chwili tgcznosci, zlecenia sg wy-
konywane jednak z opdznieniem. Natomiast on-line to system bezpo-
Sredniego dostepu, w ktérego ramach wszelkie operacje dokonywane
sg W czasie rzeczywistym, wptywajgc na zasob srodkéw pozostajgcych
w dyspozycji klienta. Dominujgcg formga dostepu jest tgcznosc on-line.

Biorgc pod uwage rozwdj ustug bankowosci elektronicznej,
podkresla sie rowniez rézne poziomy dostepu do ustug bankowych.
W ramach ustug oferowanych w internecie instytucje finansowe
w pierwszej kolejnosci zaoferowaty klientom tzw. pasywny (infor-
macyjny) dostep — mogli oni jedynie uzyskiwaé informacje o stanie
rachunku oraz historii operacji (komunikacja jednostronna), bez
mozliwosci wykonywania zlecen. Bardziej przyjazny klientom stat
sie dostep potaktywny, w ktérym uzytkownicy okreslonego systemu
bankowosci elektronicznej mogg wykonywacé ustugi na rachunkach
(np. zaktada¢ lokaty), jednak aktywnosci polegajace na obcigzaniu
rachunkéw sg wykonywane, ale jedynie na wczesniej zadeklaro-
wane rachunki (tzw. ograniczony dostep). Rozwigzania te sprzyja-
ja bezpieczenstwu i sg stosowane np. podczas nieautoryzowanych
pdzniej zlecen ptatniczych. Dostep aktywny polega na mozliwosci
wykonywania wszelkich operacji na rachunku bankowym w ofero-
wanym systemie danego banku. W tym trybie stosowane s3 roz-
wigzania majgce na celu autoryzacje operacji. Do kluczowych form
autoryzacji operacji nalezg: hasta wysytane SMS-em, tokeny, listy
haset jednorazowych czy podpis elektroniczny. Wspotczesnie ustu-
gi bankowosci elektronicznej oferowane sg w formie aktywnej lub
potaktywnej, ale uzytkownicy mogg korzystac z wielu informacji je-
dynie , dostarczanych” w systemach informatycznych. Posiadacze
rachunkéw bankowych w aplikacjach mobilnych najczesciej korzy-
stajg z ustugi sprawdzania salda rachunku i jego historii.
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Tak jak tradycyjnie w placéwkach bankowych, okazujac dowdd
tozsamosci, klient banku ,,przedstawiat sie”, rowniez w ramach ban-
kowosci elektronicznej niezbedne jest sprawdzenie tozsamosci oso-
by korzystajgcej z okreslonego systemu — czyli jej uwierzytelnienie.
Stosowane sg rézne sposoby uwierzytelniania korzystajgcych:

— proste uwierzytelnianie poprzez identyfikator (login) oraz

hasto (state lub maskowane),

— silne (wieloczynnikowe) uwierzytelnianie poprzez zasto-

sowanie: haset SMS, tokendow kryptograficznych (ktéry co
60 sekund zmienia hasto numeryczne), tokenéw sprzeto-
wych, tokendéw wirtualnych (w formie aplikacji na urzadze-
nia mobilne), podpisu cyfrowego.

Uwierzytelnianie silne wymaga rowniez posiadania jakiego$ przed-
miotu lub cechy, ktére dodatkowo s3 od siebie niezalezne. Ewentualne
naruszenie bezpieczenstwa jednego elementu nie moze wptywaé na
drugi element. Dodatkowo wymaga sie, aby jeden z elementéow za-
bezpieczajgcych miat charakter jednorazowy, niemozliwy do skopio-
wania i ponownego uzycia. Zgodnie z dyrektywg PSD2'%?* w zdalnym
korzystaniu z ustug banki sg zobligowane stosowac silne uwierzytel-
nianie (ang. Strong Customer Athentification — SCA, silna autenty-
kacja) polegajgce na dwuetapowym procesie weryfikacji tozsamo-
Sci uzytkownika, wykorzystujac co najmniej dwie z trzech kategorii:

— wiedze — cos, co uzytkownik wie (np. PIN w aplikacji mobil-

nej, hasto, login, PIN do karty ptatniczej),

— posiadanie — cos, co uzytkownik ma (np. komputer, aplikacja

mobilna banku na konkretnym urzadzeniu, numer telefonu
[kody SMS], numer telefonu przypisany do kodéw autoryza-
cyjnych SMS),

— cechy klienta — cos, co jest charakterystycznego dla klienta

(np. odcisk palca, skan twarzy w aplikacji mobilnej, biometria
gtosu®3, biometria naczyn krwionosnych palca lub dtoni®*).

162 pSD2 (ang. Payment Services Directive 2) to Dyrektywa Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug ptat-
niczych w ramach rynku wewnetrznego.

163 Uzytkownik bankowosci elektronicznej, ktéry ztozy probke gtosu, tworzy
,piecze¢” praktycznie niemozliwg do podrobienia. Systemy weryfikujgce gtos po-
trafig wykry¢, czy dany gtos jest naturalny czy odtworzony z tasmy. Istniejg algo-
rytmy, ktére potrafig rozpozna¢ zmiany w gtosie, ktére sg spowodowane chrypka
lub kaszlem. Mozliwe tez jest wykrycie, czy dana probka gtosu byta juz wczesniej
wykorzystana do identyfikacji danego klienta.

184 Wzdr naczyn krwionosnych nie zmienia sie przez cate zycie cztowieka, dla-
tego stat sie uniwersalng metodg biometryczng przydatng tez dla bankéw. Wzor

uwierzytelnienie
proste i silne
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Weryfikacja tozsamosci klienta odbywa sie w dwdch niezalez-
nych od siebie etapach, zapewniajgcych ochrone poufnosci danych
podczas wykonywania operacji zwigzanych z ptatnosciami elektro-
nicznymi. Zgodnie z dyrektywg silne uwierzytelnienie wymagane
jest, gdy klient:

— uzyskuje dostep do swojego rachunku w bankowosci elek-

tronicznej (logowanie),

— inicjuje elektroniczng transakcje ptatniczg (transakcja karta,
przelew),

— przeprowadza czynno$¢ za pomocg kanatu zdalnego (ptat-
nosc¢ przez internet), ktdra moze wigzac sie z ryzykiem oszu-
stwa ptatniczego lub innych naduzyé.

W regulacjach przewidziano jednak wyjatki od wskazanego
obowigzku, np. dla niskokwotowych transakcji zblizeniowymi kar-
tami ptatniczymi, transakcji powtarzajgcych sie czy tez ptatnosci na
rzecz zaufanych odbiorcow?®.

Tradycyjnie w bankowosci elektronicznej wyodrebnia sie naste-
pujgce formy, bankowosci'®® (schemat 4): internetowa, modemo-
wa, telefoniczng, terminalowa, telewizyjng, mobilng.

W przedstawionym ujeciu do bankowosci telefonicznej zalicza
sie mozliwos¢ bezposredniego kontaktu klienta z bankiem, tzw.

ten jest pobierany poprzez naswietlenie palca Swiattem bliskiej podczerwieni
i w ten sposob pozyskiwany jest unikalny wzorzec biometryczny, ktéry nastepnie
juz moze by¢ wykorzystany jako mechanizm uwierzytelniajacy.

185 Wyjatki niepodlegajgce zasadom silnego uwierzytelniania dotyczg transakcji:

— 0 obnizonym ryzyku — mozliwe tylko dla bankdéw lub agentéw rozliczenio-
wych (np. eService), ktérzy notujg bardzo niski procent transakcji oszukanczych.
Dla transakcji ponizej 100 EUR jest to 0,13%,

— ponizej 30 EUR, ktdre sg okreslane jako Low Value (niska wartosc¢). Sa one
wykluczone z SCA do chwili, kiedy fgczna kwota transakcji nastepujgcych po sobie
od ostatniej weryfikacji zgodnie z SCA przekroczy 100 EUR lub kartg wykonano pieé
nastepujacych po sobie transakcji niskiej wartosci — bez uzycia PIN,

— powtarzajgcych sie — cyklicznych transakcji eCommerce. Jezeli kwota nie ulega
zmianie, to kazda kolejna transakcja (wykonana po drugiej transakcji) nie bedzie pod-
legata weryfikacji SCA. Jezeli kwota transakcji zostanie zmieniona, to do autoryzacji
transakcji konieczne bedzie zastosowanie zasad silnego uwierzytelnienia,

— realizowanych przez zaufanych beneficjentéw (handlowcy z tzw. biatej listy),

— bezpiecznych ptatnosci korporacyjnych,

— MOTO (mail order/telephone order) — nie podlegajg wymogom SCA, ponie-
waz nie sg traktowane jako transakcje online,

— miedzynarodowych realizowanych poza UE.

166 A, Borcuch, Rozwdj rynku ptatnosci mobilnych w Polsce. Perspektywa kon-
sumentow, dostawcow i akceptantéw ptatnosci mobilnych, CeDeWu.pl, Warszawa
2016, s. 58.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:32015L2366
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infolinie. Z reguty w pierwszej kolejnosci klient jest kierowany do
automatycznych systeméw komunikacyjnych, w ktdérych otrzymu-
je komunikaty gtosowe i wybiera polecenia poprzez odpowiednie
przyciski na klawiaturze telefonu (IVR — Interactive Voice Response),
w dalszej za$ zostaje przekierowany do konsultanta. W sytuacji
jednak, gdy coraz czesciej banki oferujg inne internetowe kanaty
komunikacji, jak np. czat czy wideorozmowy, oznaczenie tej formy
kontaktu nie jest w petni precyzyjne. Gdyby wiaczyé w zakres ban-
kowosci elektronicznej kontakty klientdw z bankami poprzez trady-
cyjna sie¢ telefoniczng, jej historia bytaby znacznie dtuzsza. Ponadto
pojecie bankowosci telefonicznej i mobilnej moze by¢ traktowane
jako tozsame, w sytuacji gdy wiekszo$é klientéw postuguje sie te-
lefonem komdrkowym réwniez w zakresie prowadzonych rozméw
telefonicznych.

Schemat 4. Tradycyjna klasyfikacja bankowosci elektronicznej
wedtug kanatéw dystrybucji ustug

komunikacja oparta na komputerach

bankowos¢ ) .
internetowa z zainstalowang przegladarka internetowa
i dostepem do internetu poprzez strone WWW banku
bankowos¢ komunikacja przez tacze telefoniczne i internetowe
modemowa z uzyciem modemu i dedykowanego oprogramowania
©
<
2 bankowos¢ dwustronna i jednostronna komunikacja gtosowa
g telefoniczna za posrednictwem sieci telefonicznej
<
o
b bst tatnosci b towk h
o )y obstuga ptatnosci bezgotéwkowyc
2 bankowos¢ uga pta | bezgotowkowych
2 terminalowa za pomocg elektronicznych elementéw ptatniczych
< w terminalach POS i wielofunkcyjnych bankomatach
o
bankowos¢ dostep do rachunku przez platformy cyfrowej
telewizyjna satelitarnej telewizji interaktywnej
. bezprzewodowe systemy komunikacji
bankowos¢ o ; S I
mobilna z uzyciem stron internetowych light i dedykowanych aplikacji

z wykorzystaniem telefonéw komadrkowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: A. Borcuch, Rozwdj rynku ptat-

nosci mobilnych w Polsce. Perspektywa konsumentdw, dostawcow i akceptantow
ptatnosci mobilnych, CeDeWu.pl, Warszawa 2016, s. 58.

131




Rozdzial 2. Wprowadzenie do ustug bankowych

132

Bankowos¢ telewizyjna (TV banking) nie zyskata w Polsce po-
pularnosci. Komunikacja w ramach tej formy odbywata sie poprzez
teletekst przeglagdany na ekranie telewizora. Dostep do rachunku
nastepuje poprzez dekoder telewizji cyfrowej, pilota do telewizora
i modem. Takg forme kontaktu w 2000 r. zaproponowat Invest-Bank,
ale ustuga sie nie przyjeta — skorzystato z niej kilkadziesiat tysiecy
0s6b i 5 lat pdzniej zostata zawieszona. Rdwniez BZ WBK w 2013 .
po wprowadzeniu telewizoréw smart TV Samsung zaproponowat
swoim klientom dostep do rachunkdéw przy wykorzystaniu telewizji,
w tym wypadku tgcznosé byta zapewniona przez sie¢ internetowg
i zainstalowang w telewizorze specjalng aplikacje, jednak w 2015 r.
zostata wycofana z oferty®’.

Pojecie bankowosci modemowe]j wynika ze sposobu potacze-
nia komputera z siecig z wykorzystaniem modemu. Historycznie
wyroznienie tej formy kontaktu miato znaczenie, poniewaz klient
banku taczyt sie z siecig jedynie w momencie wysytania zlecen
czy odbierania informacji, wspotczesnie sposob tgczenia klientow
z siecig nie jest tak istotny, cechg wyrdzniajacg tej formy banko-
wosci elektronicznej jest specjalistyczne oprogramowanie zain-
stalowane na komputerze, stad w dalszej czesdci ta forma bedzie
okreslana jako home banking (bankowos$¢ desktopowa lub corpo-
rate banking).

W przypadku bankowosci terminalowej komunikacja z bankiem
odbywa sie za pomocg terminali — urzadzen elektronicznych, np.
bankomatéw, elektronicznych terminali do akceptacji kart pfatni-
czych (ang. Points of Sale — POS). Dos¢ powszechnie jest utozsamia-
na z ustugami wykonywanymi za pomocg kart ptatniczych — stad
réwniez okreslenie bankowos¢ kartowa. Jednak karty sg takze in-
strumentem ptfatnosci w ramach ptatnosci mobilnych i wykorzysty-
wane rowniez w ptatnosciach internetowych.

Podziat bankowosci elektronicznej wedtug tradycyjnego
ujecia wspotczesnie nie w petni znajduje zastosowanie, mozna
dostrzec ,przenikanie sie” wyodrebnionych form, np. uwzgled-
nia réwniez zdalny dostep do ustug bankowych poprzez trady-
cyjng siec¢ telefoniczng, ktdrej wyodrebnienie nie ma juz znacze-
nia; w ramach zdalnych kanatéw dostepu do ustug nalezatoby
uwzglednia¢ procedury bankowe korzystania z ustug ze wspar-
ciem pracownikéw. Powszechne wykorzystanie statego dostepu
do internetu oraz swoista ,rewolucja” w zakresie ptatnosci mo-

167 R. Ptdkarz, Bankowosc osobista..., s. 272.
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bilnych sprawia, ze proponuje sie podziat bankowosci elektro-
nicznej na nastepujace grupy!®:

— bankowos$¢ internetowsa,

— bankowos¢ terminalowa,

— ptatnosci mobilne.

Podziat ten réwniez nie jest w petni rozbiezny, poniewaz w pfat-
nosciach mobilnych wykorzystuje sie dostep do internetu, a pro-
dukty pfatnosci mobilnych sg oferowane w ramach systemoéw
bankowosci internetowej czy mobilnej (np. BLIK), jednak zakres
innowacyjnosci tego wymiaru bankowosci elektronicznej i skala
wzrostu sprawiajg, ze nalezy go wyréznié. Ponadto warte podkres-
lenia jest wzajemnie , naktadanie” sie réznych nowoczesnych form
Swiadczenia ustug bankowych.

2.4.1. Bankowos¢ internetowa

Cechg bankowosci internetowej jest wykorzystanie internetu do
zdalnego swiadczenia ustug zaréwno tych transakcyjnych, jak i jedy-
nie informacyjnych. W ramach ustug oferowanych przez banki sg
ustugi: tradycyjnie bankowe (depozyty, ptatnoscii kredyty), finanso-
we — w ktdrych bank swiadczy ustugi dystrybucji lub sg to produkty
finansowe banku (np. produkty ubezpieczeniowe, jednostki uczest-
nictwa funduszy inwestycyjnych, papiery wartosciowe), pozafinan-
sowe — np. zwigzane z funkcjonowaniem banku w przestrzeni cyfro-
wej (np. weryfikacja tozsamosci klienta w serwisie internetowym).

Ze wzgledu na zestaw Srodkdw technicznych umozliwiajgcych
klientom dostep do ustug zdalnych bankowos¢ internetowg dzie-
li sie nal®:

— bankowo$¢ desktopowg (home banking),

— bankowos$¢ internetowg (webowg),

— bankowos$¢ mobilna.

Wyrdznikiem bankowosci desktopowej, najczesciej okreslanej
jako home banking (lub office banking), jest koniecznos¢ zainstalo-
wania specjalnego oprogramowania na komputerze. Nazwa ta wy-
wodzi sie z poczgtkowych form umozliwiajacych klientom prywat-
nym i matym przedsiebiorcom komunikacje z bankiem za pomoca

168 7blizone ujecie zaproponowat E. Slazak w rozdziale: Bankowos¢ elektro-
niczna [w:] Swiat bankowosci, red. M. Zaleska, Difin, Warszawa 2018, s. 266.

169 Tablet moze by¢ wiec wykorzystany w ramach bankowosci webowej (jesli
klient wykorzysta dostep do ustug bankowych poprzez strone WWW) lub mobilnej
— jesli zastosuje specjalng aplikacje banku na urzadzenia mobilne.

home banking

133




Rozdzial 2. Wprowadzenie do ustug bankowych

bankowos¢
internetowa

134

komputera i zainstalowanego na nim specjalnego oprogramowania
pozwalajacego na przygotowanie zlecen oraz operacje pasywne bez
podtaczenia do sieci — tylko w celu wystania zlecenia tgczono sie za
pomocg tgczy telekomunikacyjnych z bankiem. Zaletg bankowosci
desktopowej jest mozliwosé korzystania rownoczesnie przez wielu
uzytkownikow, ustalenia zakreséw uprawnien i limitéw, mozliwosci
zatwierdzania zlecen przez przetozonych. Ta forma daje znaczne
mozliwosci zarzadzania ptynnoscig oraz integracji z innymi progra-
mami ksiegowo-ptacowymi.

W Polsce bank zaoferowat klientom korzystanie z home bankin-
gu w 1992 roku. Byt to Bank Rozwoju Eksportu (poprzednik mBan-
ku SA), ktdrego system BRESOK, w unowoczesnionej formie, nadal
funkcjonuje. Bankowos¢ desktopowa oferowana jest w Polsce je-
dynie podmiotom korporacyjnym i ze wzgledu na wyzsze koszty
dla uzytkownikow, koniecznos¢ aktualizacji oprogramowania, ogra-
niczenie korzystania tylko w urzadzeniach z programem oraz roz-
wojem ustug webowych traci na znaczeniu (znajduje sie gtéwnie
w ofercie bankow spétdzielczych).

W bankowosci internetowej (rozumianej wasko, webowej) nie
instaluje sie specjalnego oprogramowania, ale wystepuje koniecz-
nos$¢ nawigzania tacznosci internetowej z serwerem banku w czasie
rzeczywistym poprzez okno przegladarki internetowej. Klient banku
moze wybra¢ dowolne urzadzenie do nawigzania tgcznosci z ban-
kiem (komputer PC, laptop, tablet), poprawnosc i szybkosé wykony-
wania operacji zalezy w tym wypadku od jakosci i przepustowosci
tacza internetowego. Zlecanie ustug w trybie on-line nie oznacza
réwniez, ze sg one realizowane w trybie natychmiastowym, zalezy
to od systemu banku, systemu ptatnosci czy tez kategorii wykorzy-
stanego instrumentu.

Za poczatek bankowosci internetowej w Polsce nalezy uznac
rok 1998, kiedy Powszechny Bank Gospodarczy w todzi (obecnie
bank Pekao S.A.) dat swoim klientom mozliwo$¢ dostepu do ra-
chunku bankowego przez internet. Przez kolejne pie¢ lat podazy-
ta za nim wiekszos¢ polskich bankéw. Kolejnym waznym wydarze-
niem poczatkdw polskiej bankowosci internetowej byto utworzenie
w 2000 r. mBanku, pierwszego banku wirtualnego, ktéry odnidst
znaczacy sukces, stajgc sie w ciggu roku liderem bankowosci inter-
netowej pod wzgledem liczby uzytkownikéw. W 2021 r. zdecydowa-
na wiekszo$¢ bankéw oferowata swoim klientom dostep do ustug
w ramach bankowosci webowej. W pierwszym kwartale 2021 . licz-
ba klientéw indywidualnych majacych umowe na korzystanie z tej
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formy bankowosci siegneta 38,3 min, a blisko 20 miIn przynajmniej
raz w miesigcu loguje sie na swoim koncie. Wedtug raportu Zwigz-
ku Bankéw Polskich wsréd matych i srednich przedsiebiorstw bli-
sko 3 mIn 0sdb (2,99 min) ma dostep do bankowosci internetowej,
wsrad ktérych aktywnie korzysta 2,1 min?’,

Bankowos¢ mobilna umozliwia dostep do rachunku bankowe- bankowos¢
go i innych ustug banku poprzez rézne urzadzenia mobilne, takie mobilna
jak: smartfony, tablety i inne. Rozwdj tej formy bankowosci elek-
tronicznej wynika z rosngcego znaczenia urzadzen przenosnych.
Ze wzgledu na rdézne zastosowania urzgdzenia mobilne sg stale do-
stepne (s3 rzadko wytgczane), dlatego to wtasnie smartfony (i inne
urzadzenia) zapewniajg najszybszy dostep do rachunku bankowe-
go, a niejednokrotnie, z uwagi na zastosowania biometrii, réwniez
najbardziej wygodny dla uzytkownikéw. Bankowos$¢ mobilna jest
czesto utozsamiana z zastosowaniem specjalnej aplikacji, jednak do
tej formy nalezy zaliczy¢ rowniez: ustugi SMS oraz serwisy internetu
mobilnego (tzw. strony WWW light)'"%,

W ramach ustug SMS bank komunikuje sie z klientem poprzez
proste wiadomosci tekstowe, ktére dzielg sie na dwie kategorie:

— push, w ktérych bank przekazuje biezgce informacje o ope-
racjach (np. zmianie salda) oraz jednorazowe kody autory-
zacyjne do potwierdzania operacji w innych kanatach ban-
kowosci elektronicznej,

— pull, w ramach ktérych to klient wysyta bankowi SMS-em
okreslone informacje, zlecajgc okreslone czynnosci, aktual-
nie w zasadzie ta opcja zostata zastgpiona przez inne formy
kontaktu.

Witryny internetowe light sg pozbawione wielu elementéw
grafiki i maksymalnie uproszczone tak, aby przy stosunkowo ma-
tym ekranie smartfondw oraz ograniczonej szybkosci internetu da¢
mozliwosci korzystania nie tylko w sposéb pasywny, ale réwniez
zlecania wykonania ustug. Korzystanie z tej formy bardzo przypomi-
na bankowos¢ internetowg, jednak zakres oferowanych ustug jest
zréznicowany i zalezy od serwisu okreslonego banku, ponadto za$
nawigacja w ramach tego rodzaju serwiséw jest mato wygodna.

170 https://www.zbp.pl/getmedia/ec6ee95e-9ca2-4e0c-a297-7f886cf7698e/
2-Raport-Netbank_Q1-2021 [dostep: 20 sierpnia 2021].

71 Do bankowosci mobilnej mozna rowniez zaliczy¢ responsywne strony inter-
netowe (ang. Responsive Web Design — RWD), jednak ze wzgledu na ich wytacznie
informacyjna funkcje pominieto je w charakterystyce. E. Slazak, Bankowos¢ elektro-
niczna, s. 275.
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Wiekszy komfort w zakresie korzystania z ustug bankéw dajg
aplikacje mobilne, poniewaz po zainstalowaniu na urzadzeniu prze-
nosnym konkretnego oprogramowania, uzytkownicy nie muszg
szuka¢ witryny banku, ustugi aplikacji mobilnej sg zintegrowane
z innymi funkcjami telefonu (np. geolokalizacji, wykorzystania nu-
meru telefonu odbiorcy zlecenia ptatniczego), podstawowe dane
niezbedne do wykonywania ustug sg wgrane w dane urzgdzenie,
stad komunikacja z bankiem polega na przesytaniu najwazniejszych
informacji (co ogranicza koszty komunikacji). Z perspektywy ban-
kéw aplikacje mobilne nie sg uniwersalne, sg one obligowane do
przygotowywania kilku wersji aplikacji na rézne systemy operacyjne
telefonéw (gtdwnie Android, iOS).

Za poczatek bankowosci mobilnej w Polsce mozna uznac rok
2000, kiedy to Bank Zachodni WBK SA (obecnie Santander Bank Pol-
ska SA) jako pierwszy uruchomit serwis w standardzie WAP, a w $lad
za nim w tym samym roku poszedt mBank SA, uruchamiajgc serwis
aktywny w technologii SMS. Z biegiem lat takie rozwigzania udostep-
niaty kolejne banki'’?, przy czym na szerokg skale ta forma swiadcze-
nia ustug zostata udostepniona po 2010 r. W potowie 2021 r. liczba
aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnych w Polsce wyniosta
17,2 min 0sdb, z ktérych ponad potowa jest aktywnymi uzytkowni-
kami korzystajgcymi z ustug bankowych wytgcznie poprzez aplikacje
mobilng (tzw. mobile only) — jest ich az 8,9 min oséb)”3.

W przypadku ptatnosci za zakupy w internecie i korzystania z ra-
chunku poprzez bankowos¢ internetowg, do$¢ popularng forma
dokonywania zaptaty jest ptatnos¢ pay-by-link (e-ptatnosé, bram-
ka ptatnicza). Sg to ptatnosci, w ktérych oprécz odbiorcy i ptatnika
uczestniczy dodatkowy podmiot (posrednik w ustudze ptatniczej),
jednak link w sklepie internetowym moze by¢ réwniez udostepnia-
ny przez bank. Sklep oferuje ptatnosci z wykorzystaniem ustug in-
stytucji ptatniczej. Instytucja ta dostarcza oprogramowania, ktére
umozliwia automatyczne wypetnienie formularza ptatnosci (co eli-
minuje ryzyko bteddéw), przestanie zaszyfrowanej informacji do ban-
ku, w ktérym dokonywana jest ptatnosc¢ (z wykorzystaniem réznych
instrumentdéw, np. przelewéw, karty, ptatnosci mobilnych). Popu-
larnymi dostawcami ustugi pay-by-link sg: Dotpay (ustuga Dotpay),

172 T, Hassa, Stan i perspektywy rozwoju bankowosci mobilnej dla klientow
indywidualnych w Polsce, ,Studia i Prace. Kolegium Zarzgdzania i Finansow” 2013,
nr131,s.42.

173 https://www.cashless.pl/10444-klienci-mobilni-mobile-only-2-kw-2021
[dostep: 20 listopada 2021].
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PayPro SA (ustuga Przelewy24), PayU (PayU), Krajowy Integrator
Ptatnosci (tpay). Koszt korzystania z ustug operatora ustugi pay-by-
-link ponosi sklep internetowy, moze sie jednak zdarzy¢, ze drobng
kwote bedzie musiat zapfaci¢ réwniez klient. Srodki ze sprzedazy
trafiajg na konto sprzedawcy zgodnie z postanowieniami umowy
zawartej z operatorem. Niektdrzy operatorzy szybkich przelewdéw
przesytajg je w ciggu kilku, kilkunastu minut lub do godziny, inni ofe-
rujg system dwudziestoczterogodzinny lub kwotowy.

2.4.2. Bankowos¢ terminalowa

Bankowos¢ terminalowa (bankowos$¢ samoobstugowa lub
self-banking) stanowi najstarszg forme bankowosci elektroniczne;j.
Polega ona na samoobstugowym korzystaniu przez uzytkownika
z okreslonego terminala, ktorym moze by¢: bankomat, kiosk multi-
medialny, elektroniczny terminal ptatniczy.

Bankomaty to najprostszy rodzaj terminali wykorzystywanych
w bankowosci terminalowej. S3 to samoobstugowe urzadzenia,
umozliwiajgce dokonywanie operacji bankowych pierwotnie jedynie
przy uzyciu kart ptatniczych, aktualnie réwniez transakcje zblizeniowe
czy BLIK. Pierwszy bankomat pojawit sie w latach 60. XX w. w Sta-
nach Zjednoczonych i nalezat do First Pennsylvania Bank. W Polsce
bankomaty pojawity sie kilkadziesigt lat pdzniej, w latach 90. XX w.
(pierwszy z nich zostat uruchomiony przez Bank Pekao SA w 1987 r.).

Pierwotnie bankomat nalezat do urzadzen jednofunkcyjnych
(Cash Dispenser), ktére pozwalaty jedynie na wyptate gotowki. Jego
gtéwnym celem byto ograniczenie wyptat w placdwkach banku. Takie
bankomaty zlokalizowano w placéwkach bankdéw, a ich dostepnosc¢
byta ograniczona ze wzgledu na godziny ich otwarcia. Rozwdj techno-
logiczny i che¢ wprowadzenia nowych funkcji pozwolity na pojawienie
sie bankomatéw funkcjonujacych w trybie on-line — wielofunkcyjnych
urzgdzen ATM (Automated Teller Machine). Wraz z ich wprowadze-
niem pojawity sie nowe funkcje, tj. sprawdzenie stanu konta, zaktada-
nie lokat i zlecenie przelewu. W pdzniejszych czasach do uzytku zacze-
to wprowadza¢ rowniez wptatomaty, czyli urzgdzenia umozliwiajgce
wptate gotéwki na wtasny rachunek bankowy. Bankomaty i wpfato-
maty sg urzgdzeniami bedgcymi wtasnoscig bankéw, ale réwniez nie-
zaleznych sieci, w potowie 2021 r. najwiekszymi sieciami bankoma-
tow dysponowaty Euronet (7125 urzadzen) oraz ITCard/Planet Cash
(4206), nieco mniej urzagdzen ma PKO BP (2909). tacznie w Polsce
w 2021 r. byto 21,1 tys. bankomatdw, przy czym ich liczba nieznacznie

bankomaty

funkcje
bankomatow
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sie zmniejsza. Zwieksza sie natomiast liczba wptatomatow, w 2021 r.
byto ich juz 8,7 tys., jest to wynikiem rosnacej popularnosci innych
ustug (przede wszystkim wptat), udziat wyptat gotéwki w liczbie trans-
akcji w bankomatach stanowit 87,5% (2020 r.), podczas gdy w 2010 r.
byto to 99,5% (z kolei udziat wyptat w wartosci transakcji zmniejszyt
sie do 70,8% w 2020 r. réwniez z poziomu prawie 100%).

Terminalem rdznigcym sie od bankomatéw i dajgcym wiek-
sze mozliwosci jest samoobstugowy kiosk multimedialny. Jest on
urzadzeniem elektronicznym, ktére wygladem przypomina banko-
mat i stuzy do realizacji operacji bankowych (czesto z pominieciem
wyptaty pieniedzy). Kioski multimedialne stosuje sie najczesciej
w miejscach publicznych, jak np. lotniska, supermarkety, jednak
zdarza sie, ze sg one instalowane w niewielkich pomieszczeniach
przy tradycyjnych oddziatach bankowych.

Kolejng formg bankowosci terminalowej sg elektroniczne termi-
nale ptatnicze (terminal POS, ang. point of sale — POS), ktére umoz-
liwiajg dokonywanie zaptaty za transakcje w punktach ustugowo-
-handlowych posiadajgcych elektroniczne czytniki kart ptatniczych.
Funkcjonalno$¢ elektronicznych punktéw sprzedazy ogranicza sie
jednak tylko do autoryzacji ptatnosci (weryfikacji karty pfatniczej
i jej posiadacza) oraz do sprawdzenia dostepnosci sSrodkéw na ra-
chunku klienta. POS dokonujg autoryzacji tylko tych transakcji,
w ktdrych limit nie zostat przekroczony. Wszystkie dane sprawdzane
sg W bazie zawierajacej odpowiednie informacje o kartach wyda-
nych przez bank. Jesli wszystkie sg zgodne (kwota transakc;ji jest tak-
ze zaakceptowana), to zostaje wystana odpowiedz? pozytywna au-
toryzujaca transakcje. W Polsce w 2020 r. funkcjonowato 737,4 tys.
punktéw handlowo-ustugowych wyposazonych w terminale POS,
a faczna sie¢ terminali przekroczyta milion. Notowano staty wzrost
tych liczb, byto to réwniez wynikiem rosnacej popularnosci ptatno-
$ci kartami ptatniczymi i mobilnych’4. Od 2019 r. wszystkie termina-
le dziatajgce w Polsce sg przystosowane do ptatnosci zblizeniowych
(najwiekszg siecig dysponuje e-Service — 268,5 tys. urzadzen, First
Data — 190 tys., kolejng pozycje zajmuje firma Polskie ePfatnosci —
167 tys.). Dodatkowo warto nadmienié, ze czes$¢ placowek handlo-
wych (stacje benzynowe, supermarkety, hotele itp.) przyjmujgcych
pfatnosci oferuje réwniez ustuge wyptaty sklepowej tzw. Cash Back

74 Do wzrostu sieci akceptacji kart ptatniczych przyczynita sie réwniez dziatal-
nos¢ Fundacji Polska Bezgotowkowa, dzieki ktorej od 2018 r. do Programu Wspar-
cia Obrotu Bezgotéwkowego przystgpito 250 tys. przedsiebiorcow (u ktérych zain-
stalowano 350 tys. terminali POS).
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przy okazji dokonywania ptatnosci za zakupy. Posiadacze debeto-
wych kart ptatniczych mogg skorzysta¢ z wyptaty do okreslonego
limitu (maksymalna wyptata dla kart Mastercard to 500 zt, zas Visa
—300 zt). W 2020 r. mozna byto skorzystaé z takiej wyptaty w ponad
1/3 punktéw (263,5 tys. jednostek).

2.4.3. Ptatnosci mobilne

Coraz wiekszg popularnosé zyskujg ptatnosci mobilne (m-ptat-
nosci), w ktérych dane o ptatnosci oraz zlecenie jej dokonania sg
inicjowane, przekazywane lub potwierdzane za posrednictwem
telefonu komoérkowego lub innego urzadzenia przenosnego. Ptat-
nosci mobilne obejmujg zatem cze$¢ ustug oferowanych w ramach
opisanej juz bankowosci mobilnej, np. gdy klient ptaci za pomoca
karty wirtualnej lub poleceniem przelewu, jednak ptatnosci tego
rodzaju sg czesto ,obudowane” dodatkowymi ustugami swiadczo-
nymi przez inne instytucje (FinTechy) w ramach oferowanych przez
nie schematdow ptatnosci.

Ptatnosci mobilne dzielg sie na zblizeniowe (bezstykowe) oraz
zdalne. W przypadku ptatnosci zblizeniowych wykorzystuje sie
transfer danych NFC (ang. Near Field Communication) lub kody QR
(ang. Quick Response), ptatnosci dokonywane sg na zasadzie zbli-
zenia urzadzenia, stad wystepuje konieczno$é osobistego kontaktu
miedzy stronami. Z kolei ptatnosci zdalne majg miejsce, gdy pfatnik
i odbiorca odpowiednio zlecajg i potwierdzajg transakcje bez ko-
niecznosci bezposredniego kontaktu (wykorzystujg sie¢ interneto-
w3, rdzne sposoby uwierzytelniania i autoryzacji), ich lokalizacja nie
ma wiec znaczenia dla wykonywania ptatnosci.

Wsrdd m-ptatnosci najczesciej wyrdznia sie ptatnosci mobilne
kartowe i niekartowe. Do pierwszych zalicza sie ptatnos¢ urzadzeniem
mobilnym z zapisang na nim kartg HCE (ang. Host Card Emulation)*’®.
Jest to technologia umozliwiajaca przechowywanie wrazliwych da-
nych w sposéb bezpieczny w chmurze obliczeniowej, z ktdrg przy
ptatnosciach taczy sie zainstalowana na telefonie aplikacja, do ktorej
,podpiete” sg karty ptatnicze. Banki i inne organizacje wykorzystuja

175 W przesztosci na polskim rynku dziataty tzw. ptatnosci NFC w modelu sim-
centrycznym, ktdre réwniez opieraty sie na module NFC w smartfonie, jednak do
dziatania wymagaty specjalnej karty SIM, wydawanej przez konkretnego operatora
komdrkowego (sieci T-Mobile i Orange). Wyrdznikiem modelu simcentrycznego
byto miejsce przechowywania informacji na temat karty, ktdrg byta karta SIM (stad
pochodzi nazwa SIM-centric).

ptlatnosci
mobilne

zblizeniowe
i zdalne
ptatnosci
mobilne

kartowe
i niekartowe
m-ptatnosci
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HCE do oferowania mobilnych ptatnosci zblizeniowych smartfonami
wyposazonymi w anteny NFC. Ptatnosci w takim modelu odbywajg
sie poprzez okreslone aplikacje bankowe lub aplikacje innego pod-
miotu (tzw. e-portfele), wérdd ktdrych najbardziej popularne s3: Go-
ogle Pay, Apple Pay oraz podmioty oferujgce ptatnosci mobilne w ze-
garkach Garmin Pay czy Fitbit Pay. W ramach jednej aplikacji moze
zostaé zapisana wieksza liczba kart réznych rodzajéw (np. debetowe,
przedptacone), rowniez wydanych przez rézne banki (i inne instytu-
cje). Kartowe ptatnosci mobilne sg coraz czesciej wykorzystywane
w ptatnosciach. Cho¢ ptatnosci mobilne HCE w Polsce pojawity sie
w 2014 roku (byt to bank Pekao, ktéry wprowadzit takie rozwigzanie
do aplikacji PeoPay), w potowie 2021 r. wedtug serwisu Cashless.pl
juz 6 min kart ptatniczych zostato dodanych do aplikacji mobilnych?®,

Najpopularniejszy sposrdd funkcjonujgcych w Polsce niekarto-
wych ptatnosci mobilnych jest system ptatnosci mobilnych BLIK,
ktéry obstugiwany jest przez Polski Standard Ptatnosci Sp. z o.o.
(podmiot ten zostat utworzony jako wspdlne przedsiewziecie sze-
$ciu bankdw)'”?. System ptatnosci mobilnych BLIK skierowany jest
do uzytkownikéw smartfonéw z zainstalowang aplikacja banku,
obstugujgcego ten system ptatniczy (w potowie 2021 r. byto to
16 bankéw). BLIK umozliwia wygenerowanie jednorazowego, sze-
Sciocyfrowego kodu, ktéry jest aktywny przez 2 minuty. Za pomoca
tego kodu mozna wykonywac rézne operacje, wpisujac go do wia-
Sciwego urzadzenia i potwierdzajgc transakcje w aplikacji mobilnej
(z wyjatkiem przelewdw na numer telefonu). BLIK umozliwia swoim
uzytkownikom przeprowadzanie:

— ptatnosci internetowych,

— ptatnosci z terminali POS,

— wyptat i wptat gotéwki w bankomatach,

— przelewdw na numer telefonu (ptatnosci mobilnych P2P),

— innych ustug'’®.

Ptatnosci internetowe sg najbardziej popularng ustugg BLIK obej-
mujaca az 3/4 wszystkich transakcji BLIK. W 2020 r. mozna byto doko-
nywac ptatnosci BLIK w 122,3 tys. sklepdw, przy tym warto zauwazy¢,
ze liczba ta jest dwukrotnie wyzsza od liczby sklepdw przyjmujacych
pfatnosci kartami pfatniczymi. Aby dokonaé ptatnosci BLIK w sklepie,

176 https://www.cashless.pl/10455-liczba-uzytkownikow-apple-pay-google-
-pay-w-polsce-2-kw-2021 [dostep: 20 sierpnia 2021].

77 W 2020 r. az 16,9 mIn os6b byto aktywnymi uczestnikami tego systemu
w Polsce.

178 W3rod nich czeki BLIK, ktére zostaty opisane w podrozdziale 5.4.4.



https://www.cashless.pl/cashlesspedia/hce
https://www.cashless.pl/cashlesspedia/nfc
https://www.bankier.pl/smart/czek-blik-jak-dzialaja-czeki-blik-i-jak-z-nich-korzystac
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nalezy poinformowad sprzedawce o wyborze tej opcji, przejs¢ do
aplikacji mobilnej, wygenerowa¢ kod, wprowadzi¢ go na terminal,
a nastepnie zatwierdzi¢ transakcje w aplikacji banku. Ptatnosci w ter-
minalach pfatniczych nie sg az tak popularne wsrdd korzystajgcych
(stanowity w 2020 r. 8,8% wszystkich transakcji BLIK), jednak syste-
matycznie wzrasta liczba tych urzadzen, ktére przyjmujg zaptate BLIK
(w 2020 r. 70% terminali akceptowato te ptatnosci).

Klient, ktéry chce dokonac wyptaty BLIK z bankomatu, powinien
znalez¢ bankomat obstugujacy ten system (ok. 90% oferuje BLIK),
wybra¢ opcje wyptata BLIK, rownoczes$nie w aplikacji wygenerowac
kod BLIK i przepisa¢ go na klawiaturze urzgdzenia. Nastepnie nalezy
potwierdzi¢ transakcje na ekranie smartfona, korzystajgc z jednego
ze zdefiniowanych sposobdw autoryzacji. Transakcje bankomatowe
stanowig 5,8% transakcji BLIK.

Kolejng ustugg BLIK sg przelewy w segmencie P2P na numer
telefonu, w ramach ktérych w przeciwienstwie do tradycyjnych
przelewdw srodki przestane na urzadzenie mobilne btyskawicznie
trafiajg na konto adresata, nadawca nie musi znac jego numeru ra-
chunku bankowego'”. Transakcje tego rodzaju majg limit kwotowy
(w wiekszosci bankéw 500 zt), realizowane sg w systemie ptatno-
Sci Express Elixir, stgd mozliwo$¢ wykonania ptatnosci w dowolnym
czasie i bezzwtocznie. Transakcje tego rodzaju stajg sie coraz bar-
dziej popularne, w 2020 r. stanowity 11,5% ptatnosci BLIK.

Innowacyjnosé systemu BLIK w pordwnaniu do innych syste-
mow ptatnosci polega na mozliwosci wykonywania przez klientow
transakcji jedynie z wykorzystaniem telefonu z zainstalowang apli-
kacjg mobilng. Zwieksza to bezpieczenstwo ptatnosci, poniewaz nie
podaje sie nigdzie numeru konta ani danych karty ptatniczej. Kod,
ktéry wpisuje sie podczas ptatnosci, jest jednorazowy, co oznacza,
ze zostaje automatycznie wykorzystany po dokonaniu transakc;ji.

Inne niekartowe systemy ptatnosci nie zyskaty takiego zaintere-
sowania jak BLIK. Warto jednak zauwazy¢, ze w zwigzku ze zmianami
technologicznymi oraz regulacyjnymi na rynku funkcjonuja rézne, bar-
dzo innowacyjne formy ptatnosci, np. oferowane sg ptatnosci mobilne
rozwijane przez akceptantdw, np. Lidl Pay, Zabka Pay czy Orlen Pay.

179 Kolejng nowa funkcjg oferowang przez system BLIK jest prosba o przelew
na telefon. Polega ona na przestaniu prosby do innego uzytkownika aplikacji o wy-
konanie transakcji. W aplikacji bankowej nalezy wybra¢ opcje prosba o przelew
na telefon, uzupetni¢ numer telefonu, kwote, tytut oraz przestac¢ do odbiorcy. Od-
biorca natychmiastowo otrzymuje prosbe o wykonanie transakcji, ktérg powinien
zrealizowaé w ciggu 72 godzin.
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Rozdziat 3

RACHUNKI BANKOWE

3.1. Istota rachunku bankowego

Najwazniejszym produktem bankowym, a takze podstawowym
narzedziem ewidencjonowania stanu naleznosci lub zobowigzan
klienta wobec banku jest rachunek bankowy (inaczej konto banko-
we). Stanowi on podstawe wspétpracy klienta z bankiem, poniewaz
posiadanie rachunku bankowego umozliwia korzystanie z wielu réz-
nych ustug bankowych, np. kart ptatniczych, polecen przelewu, kre-
dytu odnawialnego.

Na rachunku bankowym, czyli koncie ksiegowym w zaleznosci
od charakteru operacji dokonywane sg zapisy po stronie debetowej
lub kredytowej:

— wpftaty na rachunek (uznanie rachunku) na skutek np. wpta-
ty wynagrodzenia, zaptaty naleznosci przez kontrahenta, ka-
pitalizacje odsetek dokonywane sg po stronie Credit (Ma),

— wyptaty z rachunku (obcigzenia rachunku) na skutek np.
zaptaty faktury, sptaty zobowigzania kredytowego, ptatno-
$ci raty kredytu ratalnego dokonywane sg po stronie Debet
(Winien),

— stan srodkéw pienieznych na rachunku bankowym w okres-
lonym momencie (np. na okreslony dzien) nazywa sie sal-
dem rachunku.

Saldo kredytowe (dodatnie) wystepuje wtedy, gdy suma salda
poczatkowego oraz wptat jest wieksza niz wyptaty. Z kolei saldo
debetowe (ujemne) wystepuje wtedy, gdy wyptaty sg wieksze niz
wpftaty i saldo poczatkowe.

Od salda srodkéw pienieznych na rachunku bankowym nalicza-
ne jest oprocentowanie. Jesli wiec saldo jest dodatnie (kredytowe),
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klient otrzymuje oprocentowanie z tytutu wktadu pienieznego
w banku, natomiast saldo ujemne (debetowe) $wiadczy o korzy-
staniu przez klienta z kredytu w rachunku biezgcym i z tego tytutu
ponosi on koszt odsetkowy. Do obliczania odsetek przyjmuje sie, ze
rok liczy 365 dni, chyba ze umowa stanowi inaczej.

W odrdznieniu od pojecia salda rachunku bankowego dostepne
srodki pieniezne na rachunku bankowym mogg mie¢ wartos¢ wyz-
szg o kwote przyznanego limitu zadtuzenia lub nizszg pomniejszong
o kwoty srodkéw pienieznych zablokowane z tytutu nierozliczonych
transakcji ptatniczych.

Banki dokonujg ksiegowan na rachunku bankowym na podsta-
wie roznego rodzaju dokumentow, przede wszystkim rozliczenio-
wych, w tym polecen przelewu, wptat gotdwkowych. Zmiany stanu
rachunku bankowego mogg by¢ dokonywane z inicjatywy: posia-
dacza rachunku (np. wpfaty, polecenia przelewu), oséb trzecich
(np. wptata wynagrodzenia, dyspozycja polecenia zaptaty), banku
(réznego rodzaju optaty i prowizje, kapitalizacja oprocentowania)
oraz na podstawie tytutéw wykonawczych (sgdowych i prokurator-
skich). Banki informujg posiadaczy rachunkdw, dla ktérych zawar-
to umowy na czas nieoznaczony, o kazdej zmianie stanu rachunku,
a przynajmniej raz w miesigcu majg obowigzek bezptatnego prze-
stania wyciggu z rachunku z informacjg o zmianach stanu rachunku
i ustaleniem salda, chyba ze posiadacz rachunku wyrazit zgode na
inny sposéb informowania go o zmianach stanu rachunku (np. w for-
mie elektronicznej). Posiadacz rachunku bankowego jest zas obo-
wigzany zgtosi¢ bankowi niezgodnos$¢ zmian stanu rachunku lub sal-
da w ciggu czternastu dni od dnia otrzymania wyciggu z rachunku.

Przykfad 1
Pan Przemystaw Wiarygodny ma rachunek bankowy w Banku X. Saldo
tego rachunku na koniec stycznia 2021 r. wynosito 500 zt. Na rachunku
miato miejsce kilka operacji:
1) 31 stycznia 2021 r. — zrealizowano polecenie przelewu w ciezar
rachunku 200 zt,
2) 31 stycznia 2021 r. — przyznano panu Wiarygodnemu kredyt w ra-
chunku biezgcym 5000 zf,
3) 31 stycznia 2021 r. — naliczono prowizje od przyznanego kredytu
1% wartosci kredytu,
4) 31 stycznia 2021 r. — zaptacono za fakture — polecenie przelewu —
kwote 2300 zt,
5) 10 lutego 2021 r. — wptyneto wynagrodzenie 3000 zt,
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6) 28 lutego 2021 r. — naliczono odsetki od wykorzystanego kredytu,
stopa procentowa wynosi 5% w skali roku.

Dodatkowo zaktada sie, ze:

nie dokonano innych operacji na rachunku do kornca lutego,

stopa procentowa dla srodkéw na rachunku wynosi 0%,

polecenia przelewu sg darmowe,

rok liczy 365 dni.

Dla pana Wiarygodnego istotne jest, ile wynosi saldo jego rachunku na
koniec lutego. Do jakiej kwoty bank bedzie realizowac¢ jego zobowigzania
na koniec lutego?

Rozwigzujgc przypadek pana Wiarygodnego, w pierwszej kolejnosci
nalezy ustali¢, ze celem zadania jest wyznaczenie salda rachunku oraz do-
stepnych srodkéw na koniec lutego.

Dla obliczen mozna postuzy¢ sie tabelg pomocniczg, w ktorej nalezy
wyznaczy¢ wielkosci po kazdej z operacji. Numerem ,,0” oznaczono saldo
poczgtkowe.

Nr Saldo rachunku [z1] Dostepne Srodki [zt]
0 500 500

1 300 =500 - 200 300 =500 - 200

2 300 5300 =300 + 5000

3 250=300-50 5250 =5300-50

4 | -2050=250-2300 2950 = 5250 - 2300

5 950 =-2050 + 3000 5950 = 2950 + 3000

6 |947,19=950-2,81 5947,19 = 5950 - 2,81

Pierwsza operacja obniza saldo rachunku (oraz dostepne Srodki)
0 200 zt. Udzielenie kredytu w rachunku biezgcym zwieksza jedynie do-
stepne $rodki o 5000 zt. Prowizja wynoszgca 50 zt = 1% x 5000 zt obniza
srodki na rachunku (oraz dostepne srodki) o 50 zt. W wyniku 4 operacji na
koncie wystepuje ujemne saldo, jednak nadal pan Wiarygodny moze wyko-
nywac zlecenia ptatnicze na kwote 2950. Wptyw wynagrodzenia (5. opera-
cja) w jednakowym zakresie zmienia wartosci salda i dostepnych srodkow.
W ramach 6. operacji bank nalicza odsetki od faktycznie wykorzystanych
Srodkéw kredytéw (jedynie salda debetowego za liczbe dni z ujemnym sal-
dem). lle dni byto saldo ujemne? Od 31 stycznia do 10 lutego, czyli 10 dni.

0,1x10

Odsetki =2050x =2,81z

Saldo rachunku na koniec lutego wyniesie 947,19 zt, a pan Przemystaw
moze regulowac rachunki do kwoty 5947,19 zt.
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Od 2004 r. w Polsce rachunki bankowe posiadajg tworzone we-
dtug ustalonych standardéw numery:

— NRB — numer rachunku bankowego, BBAN (ang. basic bank
account number) — jesli rachunek wykorzystywany jest do
rozliczen krajowych,

— IBAN (ang. international bank account number) — miedzy-
narodowy numer rachunku bankowego, jesli rachunek jest
uzywany w rozliczeniach transgranicznych.

Numer rachunku bankowego zawiera 26 znakdéw i skfada sie

z trzech cztonow:

— sumy kontrolnej obejmujgcej — dwie pierwsze cyfry — stuzy
do weryfikacji poprawnosci numeru rachunku bankowego,

— numeru jednostki organizacyjnej banku prowadzacej rachu-
nek bankowy — osiem kolejnych cyfr, przy czym pierwsze
cztery identyfikujg bank,

— numeru porzgdkowego rachunku klienta w jednostce orga-
nizacyjnej banku — szesnascie cyfr.

Numer rachunku bankowego zapisywany jest bez spacji i innych
znakoéw rozdzielajgcych. Wyjagtkiem jest sytuacja, gdy NRB zapisy-
wany jest na nosniku papierowym niemajgcym kratek do wpisywa-
nia kolejnych cyfr, wowczas spacjami oddzielana jest cyfra kontrol-
na oraz szes¢ kolejnych grup czterocyfrowych.

Numer IBAN skfada sie z identycznych cyfr co NRB, poprzedzo-
nych jednak kodem kraju, ktérym w Polsce jest ,,PL".

Suma (liczba) kontrolna numeru rachunku bankowego nada-
wana zgodnie z okreslonym algorytmem pozwala kontrolowac
poprawnos¢ wykorzystywanych w rozliczeniach numeréw rachun-
kéw?®, Liczba kontrolna obliczona dla NRB i IBAN identyfikujgcych
ten sam rachunek jest taka sama.

Standard IBAN zostat pierwotnie przyjety przez Europejski Ko-
mitet Standardéw Bankowych (ECBS), jednak obecnie funkcjonuje
jako miedzynarodowa norma ISO-13616 i jest stosowany w ponad

180 W najprostszy sposob algorytm wyliczania liczb kontrolnych polega na na-
stepujacych dziataniach:

1. Nalezy stworzy¢ numer konta sktadajacy sie z kodu kraju, dwaéch cyfr O,
a nastepnie numeru konta.

2. Nastepnie nalezy przenies¢ 4 pierwsze znaki numeru konta na jego koniec.

3. Kolejng czynnoscig jest zamiana liter w numerze konta na ciag cyfr, zamie-
niajac A na 10, B na 11 itd. az do Z na 35; dla PL—2521.

4. Dla otrzymanego ciggu znakdw nalezy wyliczy¢ reszte z dzielenia przez 97.

5. Wynik odejmuje sie od 98, jesli jest to liczba jednocyfrowa, dodaje sie na
poczatku zero. Otrzymana liczba jest suma kontrolna.

NRB i IBAN
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60 panstwach Swiata. IBAN zawiera: dwucyfrowy kod kraju, dwu-
cyfrowg liczbe kontrolng oraz sktadajacy sie z maksymalnie 30 zna-
kéw alfanumerycznych charakteryzujgcych numer konta bankowe-
go (BBAN). Decyzja o dtugosci tego bloku nalezy do poszczegdlnych
krajow, z tym ze dany kraj musi mie¢ jedng, okreslong dtugosc.

3.2. Funkcje rachunku bankowego

Banki otwierajg rachunki bankowe na podstawie pisemnie zawar-
tej umowy. Regulacje dotyczgce umow rachunku bankowego zawarte
sg w Kodeksie cywilnym oraz Prawie bankowym. W umowie rachun-
ku bankowego bank zobowigzuje sie wzgledem posiadacza rachunku,
na czas oznaczony lub nieoznaczony, do przechowywania Srodkéw
pienieznych oraz, jezeli umowa tak stanowi, do przeprowadzania na
jego zlecenie rozliczen pienieznych. W zwigzku z powyzszym, rachu-
nek bankowy dla klienta jest istotny ze wzgledu na petnione funkcje:

— depozytowg (lub oszczednosciowg)'® — bank przechowuje
dla niego srodki pieniezne, rachunek stuzy do gromadzenia
wolnych srodkéw pienieznych klienta, bank zas moze nimi
obracac z obowigzkiem ich zwrotu w catosci lub w czesci na
kazde zadanie, chyba ze umowa uzaleznia obowigzek zwro-
tu Srodkéw od wypowiedzenia®?; z punktu widzenia klienta
funkcja ta zwigzana jest z gromadzeniem oszczednosci,

— rozliczeniow3a!® (ptatniczg) — za posrednictwem rachunku
dokonywane sg rozliczenia pieniezne; bank zobowigzany
jest do realizacji dyspozycji ptatniczych zleconych przez po-
siadacza rachunku bez zbednej zwtoki, ale w ramach do-
stepnych $rodkéw na rachunku. Kazdy rachunek bankowy
dajacy mozliwos¢ wykonywania pfatnosci (transakcji ptat-
niczych) jest jednoczesnie rachunkiem ptatniczym zgodnie
z ustawg o ustugach ptatniczych (szerzej podrozdziat 5.2).

Banki w regulaminach dodatkowo przewidujg mozliwos¢ swiad-
czenia innych ustug, w tym czesto dajg klientom mozliwos$¢ uzy-
skania kredytu w rachunku, stad do klasycznych funkcji rachunku

181 Szerzej na temat funkcji depozytowej w czwartym rozdziale ksigzki.

182 Klient moze wycofa¢ wktad pieniezny réwniez przed terminem ptfatnosci.
Jezeli wiec bank chce ograniczy¢ prawo do podejmowania srodkéw na kazde zgda-
nie, powinien zastrzec koniecznos¢ wypowiedzenia umowy. Rachunki tego rodzaju
sg nazywane lokatami call, podrozdziat 4.2.

183 Szerzej na temat funkcji rozliczeniowej w pigtym rozdziale pracy.




3.2. Funkcje rachunku bankowego

bankowego zalicza sie réwniez funkcje kredytowg. W ramach oferty
produktowej rachunkéw bankowych klasyczne funkcje rachunku
bankowego wzbogacane sg funkcjami dodatkowymi, np. automa-
tyczne inwestowanie dodatniego salda rachunku, ustugi bankowo-
$ci inwestycyjne;.

Umowa rachunku bankowego moze zostac zawarta na okreslo-
ny termin lub na czas nieoznaczony. Jedli jednak przez dwa lata nie
dokonywano na rachunku zadnych obrotéw, z wyjatkiem okreso-
wego dopisywania odsetek, a stan srodkéw pienieznych nie prze-
kraczat kwoty minimalnej okreslonej w umowie oraz nie zawarto
odmiennych postanowien w umowie, bank rozwigzuje umowe ra-
chunku bankowego.

0d 2016 . istnieje w Polsce rozwigzanie pozwalajgce dos¢ tatwo
pozyskac informacje o zapomnianych lub poszukiwanych rachun-
kach — o rachunkach oséb zmartych, ,zapomnianych” rachunkach
0s6b fizycznych, rachunkach oséb wskazanych przez sad, komorni-
ka, policje lub inne uprawnione organy. Zamiast poszukiwac takich
rachunkéw, sktadajgc zapytania do réznych bankéw (réwniez SKOK
i oddziatow instytucji kredytowych), osoba majgca tytut prawny do
spadku po wtascicielu rachunku albo poszukujgca wtasnych rachun-
kéw czy tez uprawniony podmiot moze ztozy¢ jeden wniosek w do-
wolnym banku (lub SKOK-u) dziatajgcym w Polsce, ktéry jest kie-
rowany do Centralnej informacji o rachunkach prowadzonej przez
KIR SA (w ramach systemu Ognivo). Na tej podstawie generowana
jest zbiorcza informacja zawierajaca:

— wskazanie podmiotéw, ktére prowadzg albo prowadzity ra-

chunek, numer rachunku,

— informacje, czy rachunek jest nadal prowadzony,

— informacje, czy jest to rachunek wspdliny,

— informacje o umowach rachunku bankowego rozwigzanych
lub wygastych z powodu $mierci posiadacza rachunku albo
braku dyspozycji dotyczgcych rachunku przez okres 10 lat.

Informacja taka jest przekazywana réwniez w zakresie rachunkéw
bankowych osdb fizycznych prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarczg®®.

184 Zmarty przedsiebiorca mégt posiadac rachunki w réznych bankach, o czym
moze nie wiedzie¢ nawet jego najblizsza rodzina. W zwigzku z tym zarzadca sukce-
syjny uzyska informacje o wszystkich kontach bankowych (i rachunkach w SKOK-ach)
zmartego. Dzieki temu bedzie mdgt ustali¢ konta i $rodki na nich zgromadzone,
ktére beda mogty zosta¢ wykorzystane w prowadzeniu przedsiebiorstwa. Bank ma
obowigzek udostepnienia zarzadcy sukcesyjnemu informacji o rachunkach banko-
wych. Samo uzyskanie informacji o rachunkach nie oznacza jednak, ze zarzadca

Centralna
informacja
o rachunkach
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Cho¢ ustuga ta w poszczegdlnych bankach jest obcigzona optatg,
w praktyce niweluje ucigzliwosci zwigzane z poszukiwaniem ra-
chunkéw bankowych.

3.3. Rodzaje rachunkéw bankowych

W zaleznosci od znaczenia funkcji depozytowych i rozliczenio-
wych rachunkéw bankowych, a takze kategorii podmiotéw, dla
ktorych sg one prowadzone, ustawowo wyrdznia sie nastepujgce
rodzaje rachunkéw bankowych (zob. tab. 13):

— rachunki rozliczeniowe, w tym biezgce i pomocnicze, ra-

chunki VAT,

— rachunki lokat terminowych,

— rachunki oszczednos$ciowe, rachunki oszczednosciowo-roz-
liczeniowe (ROR), rachunki terminowych lokat oszczedno-
Sciowych.

Rachunki rozliczeniowe, lokat terminowych oraz rachunki VAT
mogay by¢ prowadzone wytgcznie dla podmiotéw gospodarczych:
0s6b prawnych (np. spotki akcyjne), jednostek organizacyjnych nie-
posiadajgcych osobowosci prawnej, o ile posiadajg zdolnos¢ praw-
na (np. spotki jawne, komandytowe, wspdlnoty mieszkaniowe),
0s0b fizycznych prowadzgcych dziatalnosé gospodarcza.

Tabela 13. Rodzaje rachunkéw bankowych wedtug podmiotéw
oraz dominujacej funkcji

Podstawowa funkcja
rachunku dla klienta

Osoby fizyczne

Podmioty gospodarcze (oraz SKO i PKZP)

Rozliczeniowa

rachunki rozliczeniowe, w tym bie- | rachunki oszczednosciowo-rozliczenio-
Zace i pomocnicze, rachunki VAT we (ROR)

Depozytowa

rachunki lokat terminowych rachunki oszczednosciowe, rachunki
terminowych lokat oszczednosciowych
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Rachunki oszczednosciowe, oszczednosciowych lokat termino-
wych i rachunki terminowych lokat oszczednosciowych banki pro-
wadzg dla osdb fizycznych, szkolnych kas oszczednosci (SKO) oraz
pracowniczych kas zapomogowo-pozyczkowych (PKZP).

otrzymuje do nich dostep. Prawo dostepu dotyczy tylko rachunkéw wykorzystywa-
nych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.




3.3. Rodzaje rachunkow bankowych

Rachunki rozliczeniowe podmiotéw gospodarczych stuzg do
pienieznego regulowania zobowigzan. Rachunek biezgcy jest dla
okreslonego podmiotu gospodarczego podstawowym rachunkiem
bankowym ze wzgledu na okreslone zadania (np. wyptaty wyna-
grodzen, realizacja okreslonego projektu) lub z uwagi na rozwinie-
tg sie¢ oddziatéw (np. rachunki oddziatéw danego przedsiebior-
stwa prowadzacych dziatalnos¢ w réznych miejscowosciach) moze
zosta¢ otwarty kolejny rachunek bankowy, tzw. rachunek pomoc-
niczy. Rachunki pomocnicze mogg by¢ prowadzone w jednym lub
kilku bankach.

W zwigzku z wprowadzaniem w Polsce mechanizmu podzie-
lonej ptatnosci (split payment) od 2018 r. przedsiebiorcy stali sie
posiadaczami dodatkowego powigzanego z podstawowym ra-
chunkiem bankowym rachunku VAT*®>, Taki rachunek jest tworzo-
ny przez bank automatycznie do rachunku rozliczeniowego (doty-
czy rachunkdw prowadzonych w ztotych). Zaptata za wystawiong
fakture zostaje podzielona, kwota faktury netto jest wptacana
na zwykty rachunek rozliczeniowy, kwota podatku VAT wynikaja-
ca z faktury jest wptacana na specjalny rachunek VAT. Srodki pie-
niezne zgromadzone na rachunku VAT moge by¢ wykorzystane do
ptatnosci podatkéw (w tym z tytutu VAT od otrzymanych faktur),
sktadek ZUS i innych wskazanych w regulacjach $wiadczen na rzecz
panstwa, na wniosek przedsiebiorcy mogg by¢ rowniez wyptaco-
ne. W rozliczeniach podmiotéw gospodarczych z kontrahentami
musi zosta¢ zastosowany mechanizm podzielonej ptatnosci, jesli
spetnione sg trzy warunki:

— naleznos¢ ogdtem, ktdra wynika z faktury, przekracza 15 tys. zt,

— chocby jedna pozycja na fakturze dotyczy towardéw lub ustug

wrazliwych (okreslonych w zatgczniku 15. ustawy o VAT),

— sprzedawca i nabywca sg podatnikami VAT.

Oprocentowanie srodkéw pienieznych zgromadzonych na ra-
chunkach rozliczeniowych jest czesto zerowe, dlatego przedsie-
biorcy korzystajg z rachunkéw lokat terminowych. Na tego rodza-
ju rachunkach banki oferujg wyzsze oprocentowanie w zamian za
zobowigzanie posiadacza do utrzymywania Srodkdw pienieznych
w banku przez czas okreslony w umowie.

185 Otwarcie i prowadzenie rachunku VAT nie wymaga zawarcia odrebnej
umowy. Bank nie wydaje do rachunku VAT instrumentu ptatniczego. Otwarcie
i prowadzenie rachunku VAT jest wolne od dodatkowych prowizji i optat dla ban-
ku. Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku VAT mogg by¢ jednak oprocen-
towane.

rachunki
rozliczeniowe
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https://www.podatki.gov.pl/media/5430/zalacznik-nr-15-ustawy-o-vat.pdf
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rachunki dla Przymiotnikiem ,0szczednosciowy” wyodrebnia sie rachunki
0s0b fizycznych  przeznaczone przede wszystkim dla konsumentéw nieprowadza-
cych dziatalnosci gospodarcze;j:

— rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe (ROR) z uwagi na
minimalne lub zerowe oprocentowanie srodkéw pieniez-
nych wykorzystywane sg przede wszystkim do celéw rozli-
czeniowych,

— rachunki terminowych lokat oszczednosciowych stuzg do
gromadzenia nadwyzek wolnych $rodkédw pienieznych
w okreslonym czasie w celach oszczednosciowych,

— rachunki oszczednosciowe charakteryzujg sie brakiem
okreslenia terminu dysponowania przez bank srodkami pie-
nieznymi, stuzg celom oszczedno$ciowym?®,

Bank moze wydac¢ posiadaczowi rachunku oszczednos$ciowego
lub rachunku oszczednosciowych lokat terminowych imienng ksia-
zeczke oszczednosciowg lub inny dokument potwierdzajacy zawar-
cie umowy, w nazwie dokumentu powinien byé wyraz ,,0szczedno-
Sciowy” 17,

rachunki Rachunki dla osdb fizycznych podlegajg szczegdlnym regulacjom
oszczednosciowe prawnym, nadajagcym dodatkowe uprawnienia dla ich posiadaczy:

— uprawnienia — mozliwo$¢ dokonania dyspozycji wktadem na wypadek
posiadaczy $mierci (tzw. zapis bankowy) — posiadacz rachunku moze

poleci¢ bankowi wyptate srodkéw pienieznych® po Smier-
ci wskazanej osobie (matzonkowi, zstepnym, wstepnym lub
rodzenstwu), przy czym wyptacona kwota nie wchodzi do
spadku po posiadaczu rachunku,

— pokrycie kosztow pogrzebu — bank zobowigzany jest wy-
ptaci¢ kwote wydatkowang na koszty pogrzebu posiadacza
rachunku osobie, ktéra przedstawi rachunki stwierdzajgce
wysokos¢ poniesionych przez nig kosztow,

— srodki pieniezne zgromadzone na tych rachunkach sg wolne
od zajecia na podstawie sgdowego lub administracyjnego
tytutu wykonawczego, w kazdym miesigcu kalendarzowym,
w ktédrym obowigzuje zajecie, do wysokosci 75% minimal-
nego wynagrodzenia za prace (tzw. przywilej egzekucyjny).

18 Szerzej patrz podrozdziat 4.2.

187 Wydanie takiego dokumentu zwalnia bank z obowigzku przesytania wycia-
gu bankowego.

18 Wyptacana kwota w ramach dyspozycji nie moze przekroczy¢ dwudziesto-
krotnosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw
ogtaszanego przez prezesa GUS.
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Szczegdlnymi kategoriami rachunkow oszczednosSciowo-rozli-
czeniowych sg rachunki rodzinne, rachunki podstawowe oraz ra-
chunki dla matoletnich.

Pomimo szczegdlnych uprawnien w zakresie egzekucji dla ra-
chunkow oszczednosciowych wystepowaty sytuacje zajecia przez
komornika srodkéw pienieznych uzyskanych ze $wiadczer spo-
tecznych. Rachunek rodzinny jest kategorig rachunku bankowego,
na ktéry wptacane sg $wiadczenia spoteczne niepodlegajace za-
jeciu przez komornika, np. zasitki, Swiadczenia z pomocy spotecz-
nej, swiadczenia wychowawcze z programu Rodzina 500+. Osoby
uprawnione do $wiadczen nie majg obowigzku otwierania rachun-
kéw rodzinnych, jednak oprdécz wytaczenia w egzekucji, zgodnie
z regulacjami sg one prowadzone nieodptatnie.

Podobnie darmowy charakter majg rachunki podstawowe
(podstawowe rachunki ptatnicze), ktore sg oferowane dla oséb
nieubankowionych — niemajacych rachunku ptatniczego w zto-
tych w momencie sktadania wniosku o taki rachunek (banki mogg
zweryfikowac fakt niekorzystania z innego rachunku poprzez Cen-
tralng informacje o rachunkach). Rachunek podstawowy stanowi
uproszczong wersje standardowych kont osobistych — zapewnia
darmowy dostep do podstawowych transakcji ptatniczych, jednak
liczba bezptatnych operacji jest Scisle ograniczona®. Sg to naste-
pujgce ustugi:

— otwarcie i prowadzenie rachunku oraz wydanie karty pfatni-

czej i jej obstuga,

— pie¢ darmowych przelewdw w miesigcu (w tym zlecen statych),

— nielimitowane darmowe operacje w bankomatach i wptato-

matach nalezgcych do banku,

— pie¢ darmowych wyptat gotéwki z bankomatéw obcego do-

stawcy (czyli innego banku lub sieci).

Wszystkie operacje ponad wyznaczony limit oraz inne ustugi
do rachunku moga byc¢ obcigzone optatami (zgodnie z taryfg optat
i prowizji do rachunku), ktérych wysokosé nie moze byé wyzsza
od tych standardowo pobieranych przez bank. Obowigzek ofero-
wania rachunkéw podstawowych (od 2018 r.) wynika z Dyrektywy
UE, podobnie w innych panstwach UE tego rodzaju rachunki sg
oferowane osobom nieposiadajgcym konta bankowego w danej
walucie.

189 Ponadto posiadacze tego typu rachunkdw majg zamkniety dostep do nie-
ktérych produktow i ustug banku.
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Banki prowadzg rowniez rachunki bankowe dla oséb matolet-
nich, powyzej 13. roku zycia. Posiadacz takiego rachunku (szcze-
gblny rodzaj rachunku ROR) ma prawo do dysponowania srodkami
znajdujgcymi sie na rachunku, a wiec dokonywania wyptat, korzy-
stania z kart pfatniczych, dokonywania ptatnosci do wysokosci sal-
da na rachunku, o ile nie sprzeciwi sie tym czynnosciom na pismie
przedstawiciel ustawowy (rodzic, opiekun). Matoletni nie moze jed-
nak korzystac z ustug kredytowych banku.

Prawo do posiadania rachunkéw wspdlnych majg m.in. osoby fi-
zyczne (np. matzonkowie) oraz jednostki samorzadu terytorialnego.
Jednostki samorzagdu mogg miec tego rodzaju rachunek w zwigzku
z wykonywaniem zadan publicznych, w tym przedsiewzie¢ wspotfi-
nansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej. Kazdy ze wspotposiada-
czy rachunku moze dysponowac samodzielnie srodkami pieniezny-
mi zgromadzonymi na rachunku, wypowiedzie¢ umowe rachunku.
Wspédtposiadacze upowazniajg siebie nawzajem do dysponowania
bez ograniczen petnym saldem rachunku.

Innym, wyodrebnionym ustawowo, specyficznym rodzajem
rachunku bankowego, jednoczesnie stanowigcym szczegdélng for-
me zabezpieczenia transakcji jest rachunek powierniczy'®. Na ra-
chunku powierniczym gromadzone sg pienigdze powierzone po-
siadaczowi takiego rachunku na podstawie odrebnej umowy przez
osobe trzecig. Umowe rachunku powierniczego zawiera bank z po-
siadaczem rachunku, zwanym powiernikiem, natomiast srodki na
rachunek wptacajg osoby trzecie, najczesciej klienci powiernika.
Powiernik zas moze dysponowac srodkami pienieznymi z rachunku
i wykorzystac je w ptatnosciach po spetnieniu warunku (lub warun-
kéw) okreslonych w umowie rachunku.

Blokada srodkow pienieznych na rachunku powierniczym zwiek-
sza bezpieczenstwo obrotu gospodarczego szczegdlnie w transak-
cjach charakteryzujacych sie wyzszym ryzykiem. Zabezpiecza obie
strony transakcji handlowej:

— powiernika przed ryzykiem odstgpienia klienta od umowy,

— klienta powiernika, dlatego ze srodki pieniezne zostajg prze-

kazane powiernikowi wtedy, gdy spetni on wszystkie warunki

190 Alternatywna kategoria rachunkdw sg tzw. rachunki zastrzezone, w ktérych
w umowie rachunku bankowego ogranicza sie swobode dysponowania $srodkami
pienieznymi przez posiadacza. Przy podobnym zakresie zwiekszania bezpieczeristwa
umow rachunki tego rodzaju nie dajg takiej ochrony klientom uiszczajgcym ptatno-
Sci, jaka wystepuje dla rachunkéw powierniczych (w sytuacji upadtosci posiadacza
rachunku, jego Smierci lub wszczecia przeciw niemu postepowania egzekucyjnego).
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okresSlone w umowie, a takze zabezpiecza przed wykorzy-
staniem pieniedzy klienta w innych celach niz uzgodnione
miedzy stronami.

W praktyce rachunki powiernicze stosowane sg przez podmioty
gospodarcze, obligatoryjnie wykorzystywane sg na rynku nierucho-
mosci przez deweloperéw dla zapewnienia bezpieczenstwa $rod-
kéw pienieznych powierzonych przez nabywcéw mieszkan, a takze
przez sprzedawcoéw mieszkan na wtérnym rynku nieruchomosci,
kiedy uwolnienie srodkéw pienieznych nastepuje po przedstawie-
niu w banku aktu notarialnego. Rachunek powierniczy moze tez
spetnia¢ funkcje gwarancyjng, np. dla przedptat w réznego rodzaju
umowach dostawy, szczegdlnie dla transakcji o duzych wartosciach
w odniesieniu do produktéw o matej ptynnosci®t.

Wada rachunku powierniczego jest ,zamrozenie” okreslonej
kwoty Srodkéw pienieznych, co moze powodowac koniecznos¢ ko-
rzystania przez powiernika z alternatywnych zrddet finansowania
(np. kredytu bankowego), a wystepujgce w zwigzku z tym dodatko-
we koszty (np. koszty odsetkowe, prowizje) podwyzszg cene dobra
lub ustugi uiszczang przez odbiorce.

Srodki znajdujace sie na rachunku powierniczym sg z punk-
tu widzenia klienta bezpieczne, poniewaz podlegaja wytaczeniom
w przypadku upadtosci posiadacza rachunku, jego $mierci lub
wszczecia przeciw niemu postepowania egzekucyjnego:

— sg wytgczone z masy upadtosci posiadacza rachunku,

— nie wchodzg do masy spadkowej,

— nie podlegaja zajeciu w postepowaniu egzekucyjnym prze-

ciw powiernikowi.

W praktyce wyrdznia sie rachunki powiernicze:

— zamkniete — dajgce mozliwos¢ jedynie jednokrotnego uwol-
nienia srodkow pienieznych dla powiernika, np. dla dewelo-
perdéw srodki pieniezne na tego rodzaju rachunku sg odblo-
kowane po zakoniczeniu inwestycji,

— otwarte — umozliwiajgce zwalnianie srodkéw pienieznych
po zamknieciu okreslonych etapdw inwestycji, np. gdy nad-
z6r budowlany potwierdzi, ze kolejny etap inwestycji zostat
wykonany.

91 Rachunek powierniczy moze stuzy¢ jako jedna z form (obok gwarancji
ubezpieczeniowych lub bankowych bgdZz umowy ubezpieczenia) zabezpieczenia
ptatnosci klientéw w sytuacji niewyptacalnosci przedsiebiorcy $wiadczgcego ustugi
turystyczne. Wczesniej jednak wystepuje obowigzek ztozenia do marszatka woje-
wodztwa oswiadczenia o przyjmowaniu wptat od klientow w tej formie.
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W ramach oferty produktowej rachunkéw bankowych dla du-
zych podmiotéw instytucjonalnych wystepujg rachunki skonsolido-
wane. Bank prowadzi wéwczas wiekszg liczbe rachunkéw w ramach
indywidualnie zaprojektowanej struktury, rachunkowi gtéwnemu
(skonsolidowanemu, koncentrycznemu, zintegrowanemu, zbior-
czemu) podporzadkowane sg wéwczas rachunki pomocnicze (sub-
konta). Struktura rachunkdéw konstruowana specjalnie na potrzeby
okreslonego przedsiebiorstwa moze by¢ tworzona wedtug:

— sieci placéwek podmiotu gospodarczego,

—  tytutéw wydatkdéw/kosztow, np. wynagrodzenia,

— realizowanych projektéw, rodzajow dziatalnosci.

O ustalonej w umowie rachunku godzinie nadwyzki srodkow
pienieznych zgromadzone na rachunkach pomocniczych (cate sal-
do, ustalona kwota powyzej okreslonego salda albo ustalona kwo-
ta) sg przekazywane na rachunek gtéwny albo w przypadku braku
srodkéw na rachunkach pomocniczych sg one zasilane srodkami
z rachunku gtéwnego. Ustuga rachunku skonsolidowanego umoz-
liwia optymalizacje wykorzystania srodkéw bedacych w dyspozycji
przedsiebiorstwa, poniewaz moze eliminowaé koniecznosci ptace-
nia odsetek od salda debetowego (np. gdy podmiot gospodarczy
korzysta z kredytu w rachunku biezgcym), a takze umozliwia ulo-
kowanie na okreslony termin (lub zainwestowanie w inny sposéb)
wolnych srodkéw zgromadzonych na réznych rozliczeniowych ra-
chunkach bankowych, zapewnia wiec korzysci odsetkowe.

Przyktad 2%

Przedsiebiorstwo handlowe ADA sp. z 0.0., posiadajgce ogdlnopolskg
sie¢ sprzedazy, korzysta z rachunku skonsolidowanego. Kazdy z punktéw
sprzedazy dysponuje odrebnym rachunkiem bankowym, stuzgcym do
inkasowania naleznoéci oraz oddzielny rachunek wydatkdw. Srodki pie-
niezne, ktére ,sptywajg” na rachunki naleznosci oddziatéw sprzedazy sa
na koniec dnia przeksiegowywane na rachunek gtéwny. Rachunki kosztow
oddziatéw sprzedazy sg z kolei automatycznie zasilane z rachunku gtéwne-
go. Dla poszczegdlnych rodzajow kosztow centrala przedsiebiorstwa wy-
dzielita odrebne rachunki. Rachunki pomocnicze podmiotu gospodarczego
maja salda zerowe (lub ustalone na poziomie minimalnym); z kolei $rodki
pozyskane na rachunku gtdwnym powyzej ustalonego salda sg automa-
tycznie inwestowane w lokaty terminowe (zob. schemat 5).

192 Przyktad zmodyfikowany za: Bankowos¢ dla praktykéw. Europejski Certyfi-
kat Bankowca EFCB. Czesc¢ |, Gdanska Akademia Bankowa, Gdansk—Katowice—War-
szawa 2007, s. 386.
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Schemat 5. Struktura rachunkéw przedsiebiorstwa handlowego

ADA sp.z 0.0.
Rachunek Rachunek
naleznosci wydatkéw
punktu punktu
sprzedazy 1 sprzedazy 1
Rachunek Rachunek
naleznosci wydatkéw
punktu punktu
sprzedazy 2 sprzedazy 2
Rachunek
skonsolidowany
Rach.une’k. / \ Rachunek
naleznosci .
kosztéow

punktu wynagrodzen
sprzedazy 3 ynag
Rachunek Rachunek
odbiorcy 1 inwestycji Y

Rachunki Rachunki

wptywow wydatkow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Bankowos¢ dla praktykéw. Euro-
pejski Certyfikat Bankowca EFCB. Czes¢ I, Gdanska Akademia Bankowa, Gdansk—
Katowice—Warszawa 2007, s. 386.

Ustuga zblizong do rachunku skonsolidowanego, ale przezna-
czong dla rdzinych podmiotéw prawnych dziatajgcych w ramach
grup kapitatowych jest cash pooling. Podobnie jak w przypadku
przedsiebiorstw o rozproszonej strukturze, rowniez w grupie ka-
pitatowej moze pojawiaé sie potrzeba krétkoterminowego prze-
kazywania nadwyzek finansowych do podmiotédw z niedoborami
srodkéw pienieznych. W zaleznosci od wystepowania faktycznych
transferéw srodkéw pienieznych wyrdznia sie:

— konsolidacje rzeczywistg, w ktérej proces konsolidacji pole-
ga na zautomatyzowanych faktycznych transferach srodkéw
pienieznych na rachunek gtéwny, na poczatku nastepnego
dnia roboczego majg miejsce transfery odwrotne,

— konsolidacje wirtualng, w ktérej ustalane jest jedynie saldo
rachunku skonsolidowanego na okreslony moment bez fak-

cash pooling
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tycznych transferow srodkéw pienieznych (na rachunkach

poszczegdlnych podmiotéw grupy kapitatowe] stan srod-

kéw pienieznych nie ulega zmianie), w przypadku ktérej ko-

rzy$ci odsetkowe w praktyce sg nizsze, nie wystepuja jednak

w tym przypadku koszty przeprowadzania transferow, a tak-

Ze nie wystepujg problemy tgczenia i rozdzielania srodkéw

pienieznych nalezacych do réznych podmiotédw prawnych.

W systemach tzw. inteligentnego zarzgdzania saldami poszcze-

gbélnym rachunkom przypisuje sie limity minimalnych badZz maksy-

malnych sald, a braki lub nadwyzki sg uzupetniane (bgdz odprowa-
dzane) z rachunku gtéwnego (lub na niego).

Przyktad 3

Podmioty gospodarcze W, X, Y, Z tworzg grupe kapitatowg Alfa. Przed-
siebiorstwa W i Y wykazujg niedobdr srodkéw pienieznych i korzystajg
z kredytéw w rachunku biezgcym. Srednie saldo debetowe dla W wynosito
w kwietniu —15 tys. zt, zas podmiotu gospodarczego Y —27 tys. zt. Z kolei
pozostate przedsiebiorstwa grupy X i Z wykazuja nadwyzki na rachunkach
biezgcych na srednim poziomie odpowiednio 17 tys. zt i 43 tys. zt. Zaktada-
jac, ze oprocentowanie srodkéw pienieznych na rachunkach bankowych dla
wszystkich podmiotéw gospodarczych wynosi 1%, z kolei oprocentowanie
kredytu w rachunku biezgcym ksztattuje sie na poziomie 15%, mozna spraw-
dzi¢, jakie korzysci w okresie miesiecznym mogtaby odnies¢ grupa kapitato-
wa przy wykorzystaniu cash poolingu (zob. tab. 14).

Tabela 14. Kalkulacja odsetek dla grupy kapitatowej Alfa
bez cash poolingu

e e o Saldo rachunku Ofisettki (dla okresu
bankowego [w z{] miesiecznego)[w zt]
W -15 000 -187,50
X 17 000 14,17
Y —-27 000 -337,50
z 43 000 35,83
Razem 18 000 —-475,00

Zrédto: opracowanie wtasne.

Grupa Alfa bez wykorzystania cash poolingu ponosi koszty odsetko-
we na poziomie 475 zt miesiecznie. Srednie saldo wszystkich podmio-
tow grupy jest dodatnie i wynosi 18 tys. zt. Gdyby wiec grupa skorzystata
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z mozliwosci bilansowania sald rachunkéw bankowych, nie poniostaby kosz-
tow odsetkowych, ale uzyskataby przychdd odsetkowy z tytutu dodatniego

0,
salda narachunku skonsolidowanym w wysokosci 15 zt (15 =18 000 x 11—;)}

Scentralizowanie systemoéw informatycznych bankéw umoz-
liwito odmiejscowienie rachunkdéw bankowych, co oznacza, ze
klienci bankéw mogg sktada¢ dyspozycje ptatnicze w kazdym od-
dziale danej instytucji z takim samym skutkiem dla rachunku ban-
kowego.

Korzystanie z rachunku bankowego jest na tyle istotne dla po-
zostatych ustug oferowanych przez banki, ze na podstawie zakresu
korzystania z rachunkéw bankowych przez osoby prywatne definiu-
je sie wskaznik ubankowienia. Jest to wskaznik okreslajacy liczbe
0s6b majgcych rachunek w banku (lub SKOK) do ogétu dorostych
Polakow, w Polsce wskaznik ten wzrdst z 48% (w 2006 r.) do 88,5%
(2020 r.)**3, W najmniejszym zakresie z ustug bankowych korzystajg
osoby starsze (w wieku 65 i wiecej lat — w grupie tej wspdtczyn-
nik ubankowienia wynosi 71,4%), z wyksztatceniem podstawowym,
gimnazjalnym lub bez wyksztatcenia (wskaznik — 55,7%). Osoby,
ktére nie korzystajg z ustug bankéw, zaliczane do grupy ,wykluczo-
nych finansowo”, mogg miec problemy z funkcjonowaniem w spo-
teczenstwie, poniewaz ,odciecie” od ustug finansowych uniemozli-
wia petne uczestnictwo w zyciu gospodarczym i spotecznym, brak
rachunku bankowego staje sie problemem spotecznym.

Obowigzek posiadania rachunku bankowego oraz wykonywa-
nia za jego posrednictwem ptatnosci bezgotéwkowych natozono na
podmioty gospodarcze. Zgodnie z regulacjami ustawowymi przed-
siebiorcy sg zobligowani do dokonywania ptatnosci za posrednic-
twem rachunku bankowego (rachunku ptfatniczego) w przypadku,
gdy strong transakcji, z ktérej wynika ptatnos¢, jest inny przedsie-
biorca oraz jednorazowa warto$¢ transakcji, bez wzgledu na liczbe
wynikajgcych z niej ptatnosci, przekracza 15 tys. z1***. Ponadto pod-
mioty gospodarcze zobligowane sg wykorzystywac rachunek banko-
wy w rozliczeniach podatkowych oraz wobec Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych.

193 Zwyczaje ptatnicze w Polsce w 2020 r. Podstawowe wyniki badania, NBP,
Warszawa 2021, s. 7; T. Kozlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakéw, NBP, Warszawa
2013, s.9.

194 Ustawa z dnia 6 marca 2018 roku Prawo przedsiebiorcéw, Dz.U. poz. 646
z pdin. zm.
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Wedtug danych NBP na koniec | kwartatu 2021 r. banki komer-

cyjne prowadzity 92,5 min rachunkdéw, w tym?*:

— 81,8 min rachunkéw dla oséb prywatnych, z tego 39,8 min
rachunkéw ptatniczych w ztotych,

— 6,9 min rachunkéw dla rolnikéw i przedsiebiorcéow indywi-
dualnych, z tego 6,6 min w ztotych (w tym 3,3 min rachun-
kéw ptatniczych),

— 3,4 min rachunkéw dla pozostatych instytucji finanso-
wych, przedsiebiorstw niefinansowych i instytucji nieko-
mercyjnych (w tym 1,84 rachunkow ptatniczych ztotowych
i 0,34 min rachunkdéw ptatniczych walutowych),

— 0,39 mIn rachunkéw dla instytucji rzgdowych i samorzado-
wych (w tym 0,23 min rachunkéw ptatniczych w ztotych).

1% Nieopisane rodzaje rachunkéw obejmujg rachunki depozytowe oraz bieza-
ce bez funkcji rozliczeniowej. ,,Biuletyn Informacyjny NBP” 2021, nr 3, s. 32.
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Rozdziat 4

DEPOZYTY BANKOWE

4.1. Pojecie depozytéw bankowych

Depozyt bankowy (wkfad bankowy) pojawia sie na rachunku
bankowym zawsze, gdy wystepuje na nim saldo kredytowe, beda-
ce konsekwencjg wykonywania przez bank czynnosci bankowych,
niezaleznie od tego, czy srodki pieniezne gromadzone sg wytacznie
w celach ptatniczych, czy tez w celach oszczedzania®®®. Z perspekty-
wy banku kwoty pieniezne pozyskane, przyjete od innych uczest-
nikdw rynku, sa depozytami, z kolei klient lokuje, inwestuje srodki
pieniezne w banku, stad pojecie lokat bankowych (gdy klient zaktfa-
da lokate terminowg w kwocie 10 tys. zt, te same Srodki pieniez-
ne sg dla banku depozytem terminowym). Banki mogg oferowac
réwniez inne ustugi umozliwiajgce gromadzenie oszczednosci przez
klientéw, np. mozliwos¢ kupna jednostek uczestnictwa funduszy in-
westycyjnych, dodatnie saldo jednostek nie jest jednak depozytem
bankowym.

W ujeciu prawnym depozyt pieniezny jest stosunkiem prawnym
polegajagcym na zobowigzaniu sie deponenta (klienta) do oddania
na przechowanie depozytariuszowi (bankowi) okreslone;j ilosci srod-
kéw pienieznych, a depozytariusz, ktéry moze nimi rozporzadzac,
zobowigzuje sie do ich zwrotu deponentowi lub osobie przez niego
wyznaczonej w warunkach przewidzianych w przepisach prawa lub
warunkach kontraktowych. Depozyty bankowe sg depozytami nie-

1% QOprécz motywu transakcyjnego — gromadzenia srodkéw pienieznych dla
dokonywania biezacych rozliczen i regulowania zobowigzan ptatniczych — wyrdéz-
nia sie nastepujace motywy oszczedzania: przezornosciowy — pienigdz na pokrycie
nieprzewidzianych wydatkdéw w przysztosci i zabezpieczenia sie na przyszto$¢ oraz
portfelowy (spekulacyjny) — cheé uzyskania dodatkowych dochoddw.

depozyty
bankowe —
istota
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prawidtowymi, poniewaz bank nie zwraca tych samych srodkéw pie-
nieznych oznaczonych co do tozsamosci (jak np. miatoby to miejsce
w przypadku obrazéw, klejnotéw, samochoddw), a jedynie ich ekwi-
walent, rzeczy zamienne, oznaczone co do gatunku w tej samej ilosci
i jakosci. Deponent ponosi koszty przechowywania srodkéw pieniez-
nych, depozytariusz zas zobowigzuje sie do strzezenia rzeczy z naj-
Wyzszg starannoscia, zapewnienia ich bezpieczenstwa oraz do zwrotu
identycznych pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym srodkéw pie-
nieznych w kazdym wybranym przez deponenta czasie.

Depozytem mozna réwniez nazwac ustuge bankowg polegajaca
na przyjmowaniu i przechowywaniu papieréw wartosciowych, do-
kumentdw, bizuterii czy numizmatéw, z tym jednak, ze nie bedzie
to depozyt pieniezny, a depozyt rzeczowy prawidtowy (bank zwraca
woéwczas doktadnie te same rzeczy).

W waskim ujeciu depozytami bankowymi sg wytacznie srodki
zgromadzone na rachunkach bankowych, bedgce zobowigzaniem
banku wobec réznych grup podmiotdow, jednostek gospodarczych,
gospodarstw domowych, innych instytucji. Szczegdlng kategorig zo-
bowigzan bankdéw spetniajacg istotng funkcje dla uzupetniania ich
ptynnosci stanowia depozyty przyjete od innych bankéw — depozyty
miedzybankowe. W szerszym ujeciu pojecie depozytow bankowych
obejmuje réwniez wyemitowane przez banki bankowe papiery war-
tosciowe!. Depozyty bankowe obejmujg wiec fundusze ztozone na
kontach bankowych i dodatnie stany rachunkdéw wynikajace z bie-
z3cych transakcji rozliczeniowych, a takze dtugi banku potwierdzo-
ne wydanymi dokumentami dtuznymi.

Do podstawowych cech depozytéw bankowych jako instrumen-
toéw gromadzenia oszczednosci nalezy zaliczy¢:

— zabezpieczenie wartosci ulokowanego kapitatu,

— mozliwos¢ uptynnienia lub wykorzystania srodkéw pieniez-

nych w trakcie trwania umowy,

— wzglednie pewny dochdd odsetkowy,

— brak lub niewielkie ograniczenia w zakresie gromadzonych

kwot oszczednosci oraz termindw oszczedzania.

W odrdznieniu od inwestycji w inne instrumenty finansowe po-
siadacz depozytu w banku, za cene utraty lub znacznego obnizenia
dochoddéw odsetkowych, ma mozliwosc¢ ich wycofania w dowolnym
momencie, nawet przed uptywem ustalonego terminu wymagalno-

197 Takie podejscie stosowane jest przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny, kto-
ry w 2021 r. gwarantowat réwniez bankowe papiery wartosciowe imienne, ale wy-
emitowane do 2014 r.
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Sci, a uptynnienie tak zgromadzonych oszczednosci nie jest zwigza-
ne z opdznieniami w czasie i dodatkowymi kosztami.

W poréwnaniu do innych instrumentéw finansowych produkty
depozytowe bankow dajg mozliwos$¢ oszczedzania nawet stosunko-
wo niewielkich kwot kapitatu. Cho¢ dla wiekszosci produktéw de-
pozytowych wprowadzane sg minimalne kwoty lokowanych fundu-
szy, jedynie w odniesieniu do nielicznych produktéw stanowig one
istotne ograniczenie dla potencjalnych deponentéw.

4.2. Rodzaje depozytéw bankowych

Depozyty bankowe nie stanowig jednolitej grupy produktow,
mozna dokonac ich podziatu na podstawie réznych kryteriow (zob.
tab. 15). Ze wzgledu na czas trwania depozytu wyrdznia sie depo-
zyty a vista (biezace, na zadanie, awista) oraz depozyty terminowe.

Posiadacz depozytu biezgcego moze bez ograniczen dyspono-
wac zgromadzonymi w banku srodkami pienieznymi (np. regulowad
swoje zobowigzania). W zwigzku z kosztami obstugi zlecen ptatni-
czych klientéw tego rodzaju depozyty sg bardzo nisko oprocento-
wane lub nieoprocentowane. Depozyty terminowe obejmujg srodki
pieniezne zdeponowane w banku na z géry okreslony termin, przy
czym banki ustalajg minimalne kwoty lokat terminowych. Wyptata
Srodkéw przed tym terminem (zerwanie lokaty) powoduje obnize-
nie lub utrate oprocentowania. Banki w regulaminach umozliwiaja
klientom automatyczne przedtuzanie terminu ulokowania srodkéw
na kolejny okres. Depozyty terminowe najczesciej zawierane sg na
miesigc, trzy, szes¢ lub dwanascie miesiecy, niekiedy dtuzszy. Wy-
branym segmentom klientéw, np. duzym podmiotom gospodar-
czym, klientom zamoznym oferujg lokaty na inne, niekiedy bardzo
krotkie terminy, np. jednodniowe, weekendowe.

Chot jeszcze na poczatku XXI w. udziat depozytéw biezgcych w de-
pozytach oséb prywatnych w Polsce wynosit ok. 20%, w kolejnych la-
tach znaczenie tej kategorii wrasta (w 2019 r. depozyty na zgdanie to
ok. 80%). Jedynie okoto 13% depozytdéw stanowig depozyty waluto-
we'%®, W 2020 r. wartos¢ depozytdéw sektora niefinansowego wynosita
1405,2 mid zt (co stanowito az 63,4% pasywow sektora bankowego).

Jesli klient banku korzysta z lokaty call (za wypowiedzeniem
umowy), nie deklaruje okresu utrzymywania srodkéw pienieznych,

1% Rozwdj systemu finansowego w Polsce w 2019 r., s. 109.
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moze swoje fundusze podjg¢ z banku, dokonujgc wypowiedzenia
umowy, po okresie wypowiedzenia srodki sg dla niego dostepne.

W ramach oferty rachunkéw bankowych banki umozliwiajg
klientom automatyczne tworzenie lokat terminowych, tzw. lokat
automatycznych. Klient ustala z bankiem minimalne saldo rachun-
ku (np. 5 tys. zt), powyzej ktérego nadwyzki Srodkéw pienieznych sg
automatycznie blokowane, a bank za ich utrzymanie nalicza wyzsze
oprocentowanie.

Ze wzgledu na konstrukcje produktu specjalnymi formami lokat
terminowych sg lokaty:

rentierskie — umozliwiajg dysponowanie odsetkami, ktore
sg wypftacane deponentowi, stanowigc swego rodzaju ren-
te, z reguty nie s3 kapitalizowane; adresowane sg do oséb
dysponujgcych znacznymi srodkami pienieznymi, minimal-
na kwota takiej lokaty jest z reguty wyzsza (np. 10 tys. z1),
dynamiczne (inaczej progresywne, narastajgce) — nomi-
nalne oprocentowanie rosnie wraz z wydtuzaniem okresu
utrzymywania na lokacie srodkéw pienieznych,

progowe — oprocentowanie na niej zalezne jest od depo-
nowanej w banku kwoty, po przekroczeniu okreslonego
w ofercie progu (np. 10 tys. zt) oprocentowanie jest znacz-
nie wyzsze.

Tabela 15. Podstawowe rodzaje depozytéw bankowych

Kryterium Rodzaje depozytow
depozyty biezace
Termin
depozyty terminowe
depozyty ztotowe
Waluta PoRvLY

depozyty walutowe

Zmiennos¢ stopy procentowej

depozyty ze statg stopa procentowg

depozyty ze zmienng stopa procentowa

Kapitalizacja depozyty z kapitalizacja po terminie

depozyty niekapitalizowane

depozyty z kapitalizacjg srodterminowa

Sposob zakonczenia umowy w okreslonym terminie

depozyty zamykane automatycznie

depozyty zamykane za wypowiedzeniem

Mozliwos¢ negocjowania warunkéw | depozyty standardowe
lokowania srodkéw pienieznych depozyty negocjowane

Zrédto: opracowanie wtasne.
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W dobie powszechnego korzystania z elektronicznego zapisu
réznorodnych informacji finansowych stosowanego przez banki
oraz klientéw tradycyjng i sporadycznie wystepujacg w ofertach
bankowych formg gromadzenia oszczednosci przez klientéw in-
dywidualnych sg ksigzeczki oszczednos$ciowe!®®. Na stanowigcych
dla klientéw fizyczne potwierdzenie posiadania wktadéw pieniez-
nych — ksigzeczkach oszczednosciowych — gromadzone sg zaréwno
wktady ptatne na zadanie (tzw. ksigzeczki obiegowe), jak i termino-
we (tzw. ksigzeczki terminowe).

Tabela 16. Poréwnanie cech depozytu terminowego, rachunku
oszczednosciowego i ROR

Cecha

Depozyt terminowy
(gromadzony na
rachunku terminowe;j
lokaty oszczednosciowej)

Depozyt biezacy

rachunek oszczednosciowy

ROR

Kwota depozytu

ustalona

zmienna

zmienna

Termin

okreslony

nieokreslony

nieokreslony

Wyptata w trak-
cie okresu
oszczedzania

powoduje znaczne
obnizenie lub utrate
dochodu odsetkowego

mozliwa, dochdd odsetko-

wy zalezy od oprocentowa-
nia i utrzymywanego salda

srodkow pienieznych

mozliwa, dochéd odsetko-

wy zalezy od oprocentowa-
nia i utrzymywanego salda

srodkow pienieznych

Mozliwos¢ wyko-

wystepuje, w praktyce ban-
ki umozliwiaja ograniczong

terminowych

nywania zlecen brak liczbe zlecen bezptatnych wystepuje
ptatniczych (najczesciej jedno), kolejne
sg obcigzone optatami
. L nieznacznie nizsze od lokat .
Oprocentowanie | najwyzsze niskie

Warunki nalicza-
nia odsetek

kapitalizowane lub
(rzadziej) niekapitali-
zowane

kapitalizowane
lub niekapitalizowane

kapitalizowane

Optata za prowa-
dzenie

brak

z reguty brak; moze wyste-
powac, gdy np. saldo jest
nizsze niz minimalne

z reguty wystepuje

Zrédto: opracowanie wtasne.

Depozyty bankowe o0sdb nieprowadzgcych dziatalnosci gospo-
darczej mogg byé gromadzone réwniez na rachunkach oszczedno-

rachunki
oszczednosciowe

Sciowych, ktére sg réwniez odrebnym produktem depozytowym

199 Tego rodzaju produkty oszczednosciowe oferowane sg przez niektére ban-

ki spétdzielcze.
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bankdéw (zob. tab. 16). Rachunki oszczednosciowe umozliwiajg lo-
kowanie srodkéw pienieznych w formie depozytdw biezgcych —na
dowolny termin i uzyskiwanie dochodéw odsetkowych na pozio-
mie zachecajgcym klientéw do lokowania oszczednosci w banku.
Zaletg gromadzenia srodkdw na rachunku oszczednosciowym jest
nieutracona, cho¢ ograniczona (warunkami ekonomicznymi w po-
staci dos¢ kosztownych dyspozycji polecen przelewu, poza najcze-
Sciej jedng bezptatng dyspozycjg ptatniczg w miesigcu) mozliwosé
swobodnego dysponowania srodkami ulokowanymi w banku,
mozliwo$é dokonywania doptat do posiadanego rachunku, a przy
tym mozliwos¢ uzyskania oprocentowania na poziomie zblizonym
do oferty lokat terminowych. Tego rodzaju rachunek moze by¢
powigzany z rachunkiem oszczednos$ciowo-kredytowym i ofero-
wany wytgcznie posiadaczom ROR jako produkt dodatkowy?,
coraz czesciej jest jednak oferowany jako odrebny produkt oferty
depozytowej.

Rachunek oszczednosciowy, stanowigc forme posrednig miedzy
depozytem terminowym a rachunkiem oszczednosciowo-rozlicze-
niowym, ma cechy rachunku, m.in. bezterminowosé, zmiennos¢
salda, oraz depozytu terminowego — umozliwia uzyskiwanie zwiek-
szonego dochodu odsetkowego?.

Ponadto oferta produktowa bankéw w zakresie lokat obejmuje
depozyty ztotowe i walutowe, standardowe oraz negocjowane.

Obok nowych rozwigzan w zakresie konstrukcji produktow
depozytowych banki udoskonalajg wykorzystywane kanaty ich
dystrybucji. Coraz czesciej w ofertach bankéw wyréznia sie pro-
dukty oferowane w internecie (np. lokaty mobilne, e-lokaty),
poniewaz z uwagi na nizsze koszty sprzedazowe w poréwnaniu
z ustugami wykonywanymi w oddziatach banki mogg oferowac je
na korzystniejszych warunkach finansowych. Produkty depozy-
towe oferowane sg réwniez poprzez inne podmioty rynku, w ra-
mach ustug posrednictwa finansowego, jak np. lokaty w Open
Finance. W ramach internetowego kanatu dystrybucji niektére

200 Niekiedy kwota powyzej ustalonego przez posiadacza rachunku salda ROR
jest automatycznie przenoszona na rachunek oszczednosciowy. M. Skopowski,
Sektor bankowy w Polsce [w:] Posrednictwo finansowe w Polsce, red. W. Przybyl-
ska-Kapuscinska, CeDeWu, Warszawa 2009, s. 40.

201 pierwszym bankiem, ktéry w 2004 r. do swojej oferty wprowadzit rachunki
oszczednosciowe byt ING Bank. W 2010 r. wszystkie banki w Polsce bedace duzymi
depozytariuszami oferujg rachunki oszczednosciowe, jednak w mniejszych instytu-
cjach, jak np. banki spotdzielcze, ten rodzaj produktu depozytowego nie jest jesz-
cze standardem.




4.2. Rodzaje depozytow bankowych

instytucje zaoferowaty mozliwos¢ zdalnego zatozenia lokat bez
koniecznosci otwierania rachunku ROR czy wizyty w oddziale.
Klient zobligowany jest do ztozenia elektronicznego wniosku oraz
przelewu srodkéw pienieznych na wskazany rachunek, po zakon-
czeniu terminu lokaty pienigdze ,wracajg” na rachunek, z ktérego
byty przestane?®.

Inng interesujgcg formg sprzedazy ustug depozytowych s3 in-
ternetowe aukcje lokat bankowych. Jako ze warunki finansowe
lokat bankowych najczesciej majg charakter standardowy (z wyjat-
kiem oferty dla segmentu private banking), aukcje sg probg uela-
stycznienia relacji klient — bank. Cena wywofawcza okreslona jest
w postaci maksymalnego oprocentowania lokaty, a uczestnicy skta-
dajg oferty mieszczgce sie w przedziale od minimum do maksimum.
Kazdy z biorgcych udziat w aukcji moze ztozyé za posrednictwem
serwisu internetowego oferte finansowa, a pula wygrywajgcych
ofert okreslana jest na podstawie dwdch kryteridw, wysokosci za-
proponowanego oprocentowania (jak najnizszego) oraz kolejnosci
skfadania ofert.

Banki w ramach oferty depozytowej proponujg swoim klien-

lokaty

tom réwniez réznego rodzaju instrumenty, ktére cho¢ wykorzy- strukturyzowane

stujg termin ,lokata”, zwigzane sg z ryzykiem klienta dotyczagcym
uzyskiwanego dochodu oraz kapitatu. Lokaty tego rodzaju w od-
réznieniu od lokat tradycyjnych nazywa sie strukturyzowanymi.
Lokata strukturyzowang jest przyjmowany przez bank depozyt ter-
minowy, w ktérym wptacony kapitat jest w catosci zwracany, a wy-
ptata odsetek lub swiadczen dodatkowych oraz ich wysokos¢ sg
uzaleznione od uprzednio okreslonych warunkéw, obejmujgcych
takie czynniki, jak: indeks lub potgczenie indeksow, instrument
finansowy lub potgczenie instrumentéw finansowych, towar lub
potgczenie towardw czy inne aktywa lub ich potgczenie, kurs wa-
lutowy lub potaczenie kurséw walutowych. Warunki oferowania
lokat strukturyzowanych zostaty okreslone w Prawie bankowym.
Majg one na celu ochrone klientdw nieprofesjonalnych, ktérzy nie
majg wiedzy i doswiadczenia pozwalajgcych na podejmowanie
witasciwych decyzji w zakresie lokat strukturyzowanych, jak row-
niez na wtasciwg ocene ryzyka zwigzanego z tymi decyzjami. Loka-
ty strukturyzowane sg z reguty oferowane przez banki zamozniej-
szym klientom lub podmiotom gospodarczym, mozna zatozy¢ je

202 Tego rodzaju rozwigzania zaproponowaty klientom m.in. Bank Pocztowy,
Getin Bank, Noble Bank, mBank.
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w okreslonych kwotach w ustalonych z géry okresach subskrypcji,
na okreslony w umowie okres (np. 3 lata). Ze 100% $rodkéw pozy-
skanych ze sprzedazy lokaty wydzielana jest czes¢ bezpieczna — ka-
pitat pracujacy, ktéry odpowiada za odtworzenie zainwestowane-
go kapitatu na zakonczenie okresu inwestycji, czyli gwarantowanej
z gbry catosci kapitatu, czasami réwniez gwarantowanych (z reguty
minimalnych) odsetek i inwestowana w bezpieczne papiery warto-
Sciowe (np. obligacje Skarbu Panstwa). Natomiast pozostata pula
pozyskanych srodkéw pienieznych przeznaczana jest na zakup
opcji ustalonego instrumentu bazowego (kosztem zakupu opcji
jest zaptacona premia), maksymalna strata inwestora jest ogra-
niczona do ceny opcji. Przy tego rodzaju lokatach wystepuje ko-
niecznos¢ ,,zamrozenia” srodkéw pienieznych na co najmniej rok
(najczesciej 2-3 lata, ale czasami nawet do 10-12 lat), poniewaz
zerwanie lokaty przed terminem oznacza utrate nie tylko odsetek
gwarantowanych, ale takze strate czesci lokaty. Lokata struktury-
zowana przynosi korzysci jej posiadaczowi w postaci:

— wyiszej atrakcyjnosci ekonomicznej w poréwnaniu do loka-

ty tradycyjnej,
— petnego bezpieczeristwa lokowanego kapitatu,
— mozliwosci uczestniczenia w grze na gietdzie przy braku
umiejetnosci lub doswiadczenia.

4.3. Dochdd deponenta

Klienci decyduja sie na lokowanie posiadanych nadwyzek srod-
kéw pienieznych w bankach z uwagi na korzysci materialne — do-
chody w postaci oprocentowania. Stopa procentowa jest ceng dys-
ponowania pienigdzem w czasie, w ujeciu standardowym w ciggu
roku (p.a. — per annum, rocznie). Stopy procentowe lokat termino-
wych z reguty rosng wraz z wydtuzaniem okresu lokowania fundu-
szy w banku i moga by¢:

— state w czasie trwania umowy — nie zmieniajg sie, nawet

w sytuacji znacznych wahan stép procentowych na rynku;
posiadanie lokat o statej stopie procentowej jest korzystne
dla klientéw w okresach spadkéw rynkowych stép procen-
towych,

— zmienne w czasie trwania umowy — mogg ulega¢ zmianie,

by¢ podwyziszane lub obnizane na skutek zmian stép pro-
centowych na rynku.




4.3. Dochod deponenta

W umowach lokat o oprocentowaniu zmiennym okresla sie
warunki, w ktdrych moze nastgpi¢ zmiana oprocentowania lokat.
Zmiany stop procentowych w banku wprowadzane sg na pod-
stawie decyzji zarzaddw najczesciej w nastepstwie zmian takich
czynnikow, jak:

— ceny pienigdza na rynku miedzybankowym (np. WIBOR 1M,

WIBOR 3M, WIBID 1M itd.)*%,

— stopy bazowe Narodowego Banku Polskiego (stopy lombar-
dowej, redyskontowej, depozytowej, referencyjnej, depozy-
towej),

— stopy rezerw obowigzkowych,

— rentownos$¢ obligacji i innych papieréw emitowanych lub
gwarantowanych przez Skarb Panstwa lub Narodowy Bank
Polski (np. bondow skarbowych, obligacji skarbowych),

— stopy inflacji.

Kwota odsetek z tytutu depozytdw jest najczesciej kapitalizo-
wana (doliczana, dopisywana) do kwoty kapitatu poczatkowego
i wraz z nim podlega oprocentowaniu w kolejnym okresie nalicza-
nia odsetek, czasami odsetki sg wyptacane (przelewane na inny,
wskazany przez klienta rachunek). Tradycyjnie kapitalizacja lub wy-
ptata odsetek dokonywana jest na koniec trwania umowy lokaty
lub po roku dla rachunkoéw, coraz czesciej banki wyptacajg dochody
odsetkowe w czasie trwania lokaty (np. w okresach pétrocznych,
kwartalnych, miesiecznych, tygodniowych czy dziennych), zwiek-
szajgc tym samym dochdd uzyskiwany przez klienta, poniewaz
przy kapitalizacji bank nalicza odsetki od odsetek, a przy jej bra-
ku ma wczesniej mozliwos¢ dysponowania uzyskanym dochodem.
W ofertach bankéw pojawiajg sie réwniez produkty depozytowe,
z ktérych tytutu odsetki wyptacane s3 w momencie wptaty srod-
kéw pienieznych do banku.

Biorac pod uwage depozyty klientowskie, najczesciej w regu-
laminach wskazuje sie, ze srodki pieniezne sg oprocentowane od
daty wptywu srodkéw na rachunek do dnia poprzedzajacego date
wyptaty sSrodkdw z rachunku. Jesli bank nalicza odsetki na koniec
okresu umownego, wartos¢ koficowg lokaty oblicza sie zgodnie ze
wzorem na procent prosty (wzér 1). Wartos¢é odsetek rowna jest
réznicy miedzy wartoscig koricowg lokaty a wptacong wartoscia po-
czatkowa.

203 Szerzej w podrozdziale 4.5.

przestanki
zmian stop
procentowych

kapitalizacja
odsetek
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W2zér 1. Procent prosty
t
K=K, x| 1+ |,
365

gdzie:

K — wartos¢ koricowa lokaty,

K, — wartos¢ poczatkowa lokaty,

r — roczna nominalna stopa procentowa,
t — czas (liczba dni lokaty).

Jedli w trakcie trwania lokaty nastgpita zmiana oprocentowania, na-
lezy wykorzystac¢ wzér 2.

W2zér 2. Procent prosty przy zmiennej stopie procentowej

r, xt r,xt r xt
K=K0><(1+1 Ly 2 2, 4o "j,

365 365 365

gdzie:

r,—r_— zmienne nominalne stopy procentowe w danym okresie,
t,—t — liczba dni obowigzywania stopy procentowej,
pozostate oznaczenia jak we wzorze 1.

Dla wyznaczenia kwoty kapitatu na koniec okresu lokaty przy doko-
nywaniu kapitalizacji w trakcie trwania umowy nalezy zastosowad
wzér na procent sktadany (wzor 3).

W2zér 3. Procent sktadany

K=K0x(1+£j ,
n

gdzie:

n — liczba podokresow z kapitalizacjg w ciggu roku (np. jesli kapi-
talizacja odbywa sie pétrocznie n = 2, kwartalnie n = 4, mie-
siecznie n =12),

m — liczba termindw, w ktérych dokonuje sie kapitalizacji, np.
jesli depozyt zostat ztozony na pét roku z kapitalizacjg mie-
sieczng, m =6, n =12, dla dwuletniego depozytu i kapitali-
zacji miesiecznejm=24,n=12,

pozostate oznaczenia jak we wzorze 1.
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4.3. Dochod deponenta

Innym wskaznikiem oceny dochodowosci depozytéw, ktéry po-
zwala ocenié faktyczny przychéd z kapitatu z uwzglednieniem kapi-
talizacji odsetek bez koniecznosci obliczania odsetek, jest efektyw-
na roczna stopa procentowa.

Wzér 4. Efektywna roczna stopa procentowa

r n
r,={1+—1| -1
gdzie:

ry= efektywna stopa procentowa,
r — nominalna stopa procentowa,

n — liczba podokreséw z kapitalizacjg w ciggu roku.

Przyktad 4

Konstanty Skowronek zamierza ulokowaé¢ w banku 10 tys. zt na rocz-
ng lokate terminowg w Banku Aksamitnym o oprocentowaniu statym 6%
z kapitalizacjg po terminie. Znajomy poleca mu jednak lokate z kapitaliza-
cjg kwartalng w Banku Nowatorskim, dla ktérej oprocentowanie state jest
nizsze i wynosi 5,9%. Co doradzisz panu Konstantemu? Prosze pomingé
kwestie opodatkowania.

| sposob
W Banku Aksamitnym wartos$¢ lokaty pana Konstantego wyniesie:

K=10000 x (1 +0,06) = 10 600 zt

Natomiast w Banku Nowatorskim:

0,059

4
K=10000><(1+ j =10603,18 zt

Oferta Banku Nowatorskiego jest minimalnie korzystniejsza dla pana
Skowronka. Odejmujac kwote ulokowanego kapitatu, mozna wyznaczy¢
wartos$¢ odsetek, ktéra w Banku Nowatorskim jest wyzsza o 3,18 zt.

Il sposéb
Koncowa warto$¢ lokaty w Banku Nowatorskim mozna wyliczy¢, korzy-
stajgc ze wzoru na odsetki proste, ale obliczajgc odsetki w kazdym okresie
kapitalizacji dla kapitatu powiekszonego o odsetki juz wczesniej naliczone.
W pierwszym kwartale:

0,059

K1:10000><(1+ j:10147,52’r

stopa
procentowa
efektywna
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W drugim i kolejnych kwartatach otrzymuje sie nastepujgce wyniki:

K,=10 147,5><(1+

0,059

j =10297,18 zt

0,059
K, =10297,18x (1 + TJ =10449,06 zt

K, =10 449,06 (1+ 0,

Il sposéb

059

] =10603,18 zt

Nie obliczajgc wartosci lokat na koniec okresu, mozna poréwnac efek-
tywne roczne stopy procentowe obu lokat.
W Banku Aksamitnym r,= 6%

ef

1
r =(1+¥) ~1-6%

Dla lokaty Banku Nowatorskiego:

( 0,059
ry=|1+——
4

Przykfad 5

4
J -1=6,03%

Biorac pod uwage kazdorazowo te samg kwote kapitatu poczatkowego
(K,= 100 tys. zt) i stope procentowq r = 7% dla rocznego okresu oszczedzania
oraz réznej czestotliwosci kapitalizacji, réznice w wartosci odsetek miedzy loka-
13 z kapitalizacjq po terminie a lokatq z kapitalizacjg dzienng wynoszg 250,1 zt.
Rdznice te obrazuje réwniez efektywna roczna stopa procentowa (zob. tab. 17).

Tabela 17. Zréznicowanie wartosci lokaty oraz efektywna stopa
procentowa przy roznej czestotliwosci kapitalizacji
(bez uwzglednienia podatku dochodowego)

Czestotliwosé¢

Wartos¢ lokaty 100 tys.

Efektywna roczna stopa

kapitalizacji ztotych na koniec roku r = 7% procentowa r, [%]
Roczna (n=1) 107 000,00 7,00
Pétroczna (n = 2) 107 122,50 7,12
Kwartalna (n = 4) 107 185,90 7,19
Miesieczna (n =12) 107 229,01 7,23
Tygodniowa (n = 52) 107 245,77 7,25
Dzienna (n = 365) 107 250,10 7,25

Zrédto: obliczenia wtasne.




4.3. Dochod deponenta

Innym parametrem oceny dochodowosci lokat terminowych jest
realna roczna stopa procentowa (wzér 5). Stopa ta pozwala ocenié
faktyczny dochdd z lokat terminowych przy uwzglednieniu zmiany
poziomu cen w gospodarce. Czesto realne dochody oszczednosci
ulokowanych w banku sg bardzo niskie, a dla depozytéw na rachun-
kach biezgcych przyjmujg wartosci ujemne, co oznacza brak moty-
wacji do oszczedzania i silne zachety do wydawania pieniedzy w celu
unikniecia strat, poniewaz odsetki nie pokrywajg wzrostu cen.

Wzér 5. Realna roczna stopa procentowa

_I’ef—l

r;feal - ’

1+i

gdzie:
r_ — realnaroczna stopa procentowa,
real
i — stopa inflacji,
ry ~ efektywna roczna stopa procentowa.
Przykfad 6
Dla nominalnej statej stopy procentowej lokaty rocznej na 5%, kapita-
lizacji po terminie i inflacji na poziomie 3,5% rocznie, realna stopa procen-

towa bez uwzglednienia podatku dochodowego wyniesie jedynie 1,45%.

0,05-0,035 0,015

Fon = = =1,45%
1+0,035 1,035

Korzysci ekonomiczne posiadaczy depozytéw w bankach ule-
gajg pomniejszeniu, gdyz odsetki od wktadéw sg opodatkowane
podatkiem dochodowym (tzw. podatkiem Belki). Podatek od do-
choddéw kapitatowych pobierany jest od przychodu z odsetek bez
jego pomniejszania o koszty uzyskania, w sposéb zryczattowany
w wysokosci 19%2%. W zwigzku z powyzszym, stopy procentowe
i odsetki przedstawione wyzej sg stopami brutto, a stanowigca fak-
tyczny dochdd klienta banku warto$é odsetek netto mozna obliczy¢,
uwzgledniajgc obowigzek podatkowy. Stad do obliczen faktycznych
korzysci klienta banku nalezy korzystaé ze stopy procentowej netto
wyznaczonej zgodnie ze wzorem 6.

204 W przypadku kont walutowych bank przelicza warto$¢ odsetek na ztotego
po kursie kupna z dnia naliczenia odsetek, od tak obliczonej wartosci w ztotych
odprowadzany jest podatek.

stopa
procentowa
realna

stopa
procentowa
netto
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W2zér 6. Stopa procentowa netto (dla dochodéw z depozytéw
bankowych)

rnettu = (1 - 19%) x rbrutto = 0' 81x rbrutto

gdzie:
r .., — Stopaprocentowa netto, wyptacana przez bank,
I — StOpa procentowa brutto, w ofertach bankow.

Pfatnikami podatku Belki sg banki, ktére kazdorazowo przy wy-
ptacie odsetek poprzez kapitalizacje lub postawienie srodkéw do
dyspozycji podatnika naliczajg i odprowadzajg odpowiednie kwo-
ty podatku do urzeddéw skarbowych. Deponent nie ma w zwigzku
z tym obowigzku samodzielnego rozliczania sie z fiskusem.

W potowie 2021 r. srednie oprocentowanie depozytéw dla go-
spodarstw domowych wynosito 0,2% i byfo historycznie najnizsze
(zob. wykres 3). Biorgc pod uwage, ze stopa inflacji na koniec czerw-
ca 2021 r. wyniosta 4,4%, pomijajac kapitalizacje i opodatkowanie,
realna stopa procentowa depozytdw gospodarstw domowych byta
ujemna i wyniosta —4,02% (stopy procentowe depozytéw podmio-
téw gospodarczych sg jeszcze nizsze). Stopy procentowe nie zache-
cajg zatem do lokowania srodkéw pienieznych w depozyty, a raczej
sktaniajg do poszukiwania alternatywnych form inwestowania.

Wykres 3. Srednie oprocentowanie depozytéw (w tym gospodarstw
domowych) i kredytéw (w tym konsumpcyjnych) w latach 2005-2021

8558838339333 323383355%833R8R8KR
Nwfs stz gy 5 NTwLes Yz de > RNT
S g H=235 32 Uﬁmgggm—egi 8 & @ g 8 g
= (lepozyty gospodarstw domowych depozyty ogdétem
=== kredyty konsumpcyjne e=redyty ogotem

Zrédto: https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/statystyka/pieniezna_i_bankowa/
oprocentowanie.html [dostep: 10 grudnia 2021].




4.4. Bezpieczenstwo srodkow pienigznych na rachunkach bankowych

4.4. Bezpieczenstwo srodkéw pienieznych
na rachunkach bankowych

Klient, wybierajgc sposrdd réznych instrumentéw finansowych
umozliwiajgcych gromadzenie oszczednosci, lokowanie srodkéw
pienieznych powierza bankowi nie tylko z powodu dochodéw od-
setkowych, ale z przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem srodkéw
pienieznych. Zrédtem zaufania do bankéw jako instytucji zaufania
sg w pierwszej kolejnosci réznego rodzaju regulacje prawne ograni-
czajace ryzyka podejmowane przez te podmioty gospodarujgce®®.
W tym zakresie duze znaczenie ma nadzér sprawowany nad banka-
mi przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Dla klienta banku z punktu widzenia bezpieczenstwa depozy-
tow istotne sg systemy gwarantowania depozytow, czyli regulacje
prawne i instytucje, ktére gwarantujg wyptaty srodkow zgromadzo-
nych w banku, nawet jesliby okreslona instytucja bankowa byta nie-
wyptacalna. Jak wskazano, w Polsce zadanie to wypetnia Bankowy
Fundusz Gwarancyjny.

Zakres gwarancji (przedmiotowy i podmiotowy), procedury do-
konywania wypfat, a nawet okreslenie momentu spetnienia warun-
kéw gwarancji od momentu wprowadzenia w Polsce systemu gwa-
rantowania depozytéw podlegaty zmianom w czasie. W znacznym
zakresie byty one réwniez konsekwencjg dostosowywania polskich
regulacji do dyrektyw UE w sprawie systeméw gwarancji depozy-
tow?%. Dla przyktadu, wielokrotnie podwyzszana byta wysokos¢ gwa-
rancji, a ponadto do 2008 r. deponenci nie korzystali ze 100% ochrony
wktaddw, poniewaz depozyty w kwocie przewyzszajgcej tysigc euro
gwarantowane byty w 90% (zob. tab. 18). Od korica 2010 r. spetnie-
nie warunkéw gwarancji nastepuje juz w momencie niedostepnosci
Srodkéw pienieznych (wedtug ustawy jest to dzien zawieszenia dzia-
talnosci banku przez Komisje Nadzoru Finansowego i ustanowienia
zarzadu komisarycznego, o ile nie zostat on ustanowiony wczesniej,

205 Cho¢ banki prowadza dziatalnos¢ w okreslonych przez regulacje ostrozno-
Sciowe ,,bezpiecznych ramach”, nie przeciwdziatajg one problemom finansowym
pojedynczych instytucji.

206 Najpierw byta to Dyrektywa 1994/19/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 30 maja 1994 r. w sprawie systemdéw gwarancji depozytow, pdzniej zmieniona
Dyrektywg 2009/14/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 marca 2009 r.
zmieniajaca dyrektywe 94/19/WE w sprawie systemdw gwarancji depozytéw w od-
niesieniu do poziomu gwarancji oraz terminu wypfaty. W 2021 r. jest to Dyrektywa
2014/49/UE w sprawie systemdw gwarancji depozytdw (wersja przeksztatcona),
https://www.bfg.pl/strefa_dokumentow/akty-prawne/ [dostep: 23 sierpnia 2021].
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oraz wystgpienia do wtasciwego sadu z wnioskiem o ogtoszenie upa-
dtosci), podczas gdy w latach wczes$niejszych z gwarancji BFG korzy-
stali deponenci dopiero po ogtoszeniu upadtosci banku.

Tabela 18. Putap ochrony depozytéw w systemie gwarancji
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego

Kwota Putap ochrony Maksymalne kwoty wypfat

gwarantowana do: [w euro] z tytutu gwarancji [w euro]*
16 lutego 1995 0 0
30 czerwca 1997 3000 2 800
31 grudnia 1997 4000 3700
31 grudnia 1998 5000 4200
31 grudnia 1999 8 000 7 300
31 grudnia 2000 11 000 10 000
31 grudnia 2001 15 000 13 600
31 grudnia 2002 18 000 16 300
27 listopada 2008 22 500 20350
29 grudnia 2010 50 000 50 000
obecnie 100 000 100 000

* W systemie ochrony BFG do 27.11.2008 r. stosowano koasekuracje. Kwoty
depozytéw powyzej rownowartosci 1000 EUR chronione byty w 90%.

Zrédto: BFG, informacje prasowe.

Gwarancje BFG obejmujg depozyty ulokowane w bankach krajo-
wych (majacych siedzibe na terenie Rzeczpospolitej Polskiej) — bankach
w formie spétki akeyjnej i spotdzielczych. W systemie tym nie uczestni-
czg oddziaty instytucji kredytowych z panistw UE (oddziaty bankéw i kas
oszczednosci z krajéw UE, ktére prowadzg dziatalnos¢ w Polsce), gdyz
zgodnie z dyrektywa UE korzystajg one z systemu gwarantowania de-
pozytéw w panstwie macierzystym (np. w 2011 r. Polbank jako oddziat
greckiej instytucji kredytowej EFG Eurobank — Ergasias SA uczestniczyt
w greckim systemie gwarantowania depozytow). Tego rodzaju instytu-
cje mogg jednak korzystaé z polskiego systemu gwarancji depozytéw
w sytuacji, gdyby w ich macierzystym systemie zapewniony poziom
ochrony byt nizszy lub oddziat nie byt uczestnikiem systemu gwaran-
towania?”’. Od 2013 r. z gwarancji BFG korzystajg réwniez klienci SKOK.

207 W 2021 r. jeden oddziat instytucji kredytowej (FCE Bank Spotka Akcyjna
Oddziat w Polsce) byt objety systemem gwarancji BFG. Lista bankéw objetych pol-
skim systemem gwarantowania dostepna jest na stronie internetowej BFG.
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Przedmiotem gwarancji sg naleznosci klientéw z tytutu czynno-
$ci bankowych ztotowy i walutowych (przy czym wyptata nastepuje
w ztotych), w tym:

— srodki pieniezne zgromadzone na rachunkach bankowych,

— naleznosci deponenta wynikajgce z przeprowadzania przez
bank rozliczen pienieznych,

— kwoty wydatkowane na koszty pogrzebu posiadacza ra-
chunku oraz dyspozycji wktadem na wypadek $mierci po-
siadacza rachunku, o ile staty sie wymagalne przed dniem
spetnienia warunku gwarancji,

— naleznosci deponenta wynikajgce z bankowych papieréow
wartosciowych, potwierdzone dokumentami imiennymi
wystawionymi przez emitenta lub imiennymi $wiadectwa-
mi depozytowymi, o ile papiery te zostaty wyemitowane
przed 2 lipca 2014 r.

Gwarantowane s3g takze nalezne deponentowi odsetki, ktore

sg naliczane do dnia spetnienia warunkéw gwarancji. Od 2016 r.
ochronie gwarancyjnej nie podlegajg, w szczegdélnosci:

— srodki wptacone do banku spétdzielczego tytutem udziatow,
wpisowego i wktadéw cztonkowskich,

— $rodki na tzw. rachunkach martwych o saldzie nieprzekra-
czajacym rownowartosci w ztotych 2,5 euro, jezeli deponent
nie posiada innych srodkéw objetych ochrong gwarancyjng,

— pieniadz elektroniczny.

Nie podlegajg gwarancjom naleznosci na okaziciela lub niewy-
nikajgce z czynnosci bankowych (np. srodki pieniezne ulokowane
na gietdzie za posrednictwem banku, zakup jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych).

Z gwarancji Bankowego Funduszu Gwarancyjnego z zasady ko-
rzystajg wszyscy klienci bankéw, tj. osoby fizyczne, osoby prawne,
jednostki organizacyjne niemajgce osobowosci prawnej, o ile posia-
dajg zdolnos$¢ prawng, szkolne kasy oszczednosci i pracownicze kasy
zapomogowo-pozyczkowe, jednak pewne grupy podmiotdéw zostaty
wyfaczone spod gwarancji. Mianowicie uznaje sie, ze w przypadku
tzw. Swiadomych uczestnikéw rynku finansowego sg oni w stanie sa-
modzielnie dokonaé oceny sytuacji finansowej banku (klienci profe-
sjonalni). Podmiotami rynku, ktérych depozyty nie sg objete gwaran-
cjami BFG ze wzgledu na skale badz charakter dziatalnosci, s m.in.:

— Skarb Panstwa,

— Narodowy Bank Polski,

— banki, banki zagraniczne oraz instytucje kredytowe,

zakres
przedmiotowy
gwarancji BFG

zakres
podmiotowy
gwarancji BFG
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— SKOK oraz KSKOK,

— instytucje finansowe (wg definicji UE),

— firmy inwestycyjne,

— zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji,

— fundusze inwestycyjne i towarzystwa funduszy inwestycyj-

nych,

— fundusze emerytalne i towarzystwa emerytalne,

— jednostki samorzadu terytorialnego,

— organy wifadz publicznych innych panstw.

Do 2016 r. spod gwarancji wytgczone byty réwniez osoby posia-
dajace bezposredni lub posredni wptyw na sytuacje konkretnego
banku (wfasciciele, kadra zarzgdzajgca bankiem).

Maksymalna wysokos$¢ srodkéw, ktéra moze byé zwrdcona jed-
nemu deponentowi w ramach gwarancji BFG, wynosi 100% réwno-
wartosci 100 tys. euro, bez wzgledu na liczbe umoéw rachunku ban-
kowego zawartych przez deponenta z jednym bankiem, przy czym
mogg to by¢ srodki pieniezne nalezne z tytutu réznych rachunkéw
badz innych czynnosci bankowych. Podstawg wyliczenia naleznej
kwoty jest suma naleznosci od banku (suma srodkéw zgromadzo-
nych na wszystkich rachunkach oraz wierzytelnosci z innych czyn-
noéci bankowych). Srodki gwarantowane sg wyptacane w ztotych
wedtug kursu Sredniego publikowanego przez NBP z dnia spetnienia
warunku gwarancji, niezaleznie od tego, w jakiej walucie deponent
posiadat srodki pieniezne w banku.

W przypadku rachunkéw wspélnych prawo do kwoty gwaranto-
wanej przystuguje kazdemu wspdtposiadaczowi rachunku, wéwczas
srodki na rachunku dzielone sg miedzy wspodtposiadaczy zgodnie
z postanowieniami zawartymi w umowie rachunku, a jezeli takich po-
stanowien nie ma, to ustala sie dla wszystkich wspdtposiadaczy row-
ne czesci. Rdwniez odrebne limity dla deponentéw wystepujg w od-
niesieniu do powiernikéw rachunkéw powierniczych (w przypadku
rachunku powierniczego kazdemu z powierzajacych przystuguje od-
rebna kwota gwarancji) oraz inwestoréw powierzajgcych fundusze
firmie inwestycyjnej (w przypadku rachunku firmy inwestycyjnej, na
ktérym zdeponowane sg srodki pieniezne powierzone przez jej klien-
téw, kazdemu z nich przystuguje odrebna kwota gwarancji).

W szczegdlnych sytuacjach okreslonych w ustawie osoba fizycz-
na moze uzyskac¢ kwote podwyzszong do 200 tys. euro, jesli w ciggu
trzech miesiecy przed spetnieniem warunku gwarancji otrzymata
znaczace kwoty srodkéw z tytutu spadku, wyptaty sumy ubezpie-
czenia, odprawy czy sprzedazy nieruchomosci. Nie wystepuje limit




4.4. Bezpieczenstwo srodkow pienigznych na rachunkach bankowych

kwotowy dla wptat srodkéw pienieznych, jesli wptynety do trzech
miesiecy przed spetnieniem warunku gwarancji, a zostaty uzyskane
jako wyptata za szkode wyrzadzong przestepstwem zadoscéuczynie-
nia za doznang krzywde w okreslonych w regulacjach sytuacjach.
Wyptata dodatkowej kwoty srodkéw dokonywana jest jedynie na
wniosek deponenta®®, BFG ma za$ prawo weryfikacji, czy wskazane
roszczenia sg zasadne.

Srodki na rachunkach, ktérych wielkoé¢ przekracza limit gwa-
rancji BFG, nie s gwarantowane, ale deponent moze dochodzié
swoich naleznosci z masy upadtosci banku w ramach postepowania
upadtosciowego.

Przyktad 7

Jesliby pan Euzebiusz Koniecpolski posiadat w banku, ktéry ogtosit
upadtos¢ srodki pieniezne o wartosci 500 tys. zt (z uwzglednieniem odse-
tek), a sredni kurs euro w NBP wynosit 1 euro = 4 zt, z tytutu gwarancji BFG
otrzymatby 400 tys. zt (4 x 100 tys.), pozostatych 50 tys. moze dochodzi¢
w postepowaniu upadtosciowym.

Gdyby zas pan Koniecpolski miat rachunek wspélny z zong Marig, row-
niez pani Maria bytaby uprawniona z tytutu gwarancji, maksymalne srodki
gwarantowane na rachunku obejmowatyby wartos¢ 500 tys. zt. Pafstwo
Koniecpolscy uzyskaliby petng ochrone posiadanych oszczednosci, depo-
zyty zostatyby podzielone proporcjonalnie dla kazdego z matzonkdw.

208 Dodatkowe $rodki pieniezne deponenta mogg pochodzi¢ z:

— odptatnego zbycia (o ile nie nastgpito w ramach wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej): nieruchomosci zabudowanej budynkiem mieszkalnym jednorodzin-
nym, jej czesci lub udziatu w takiej nieruchomosci, prawa uzytkowania wieczystego
gruntu zabudowanego budynkiem mieszkalnym jednorodzinnym, samodzielnego
lokalu mieszkalnego, gruntu lub udziatu w gruncie albo prawa uzytkowania wie-
czystego gruntu lub udziatu w takim prawie, zwigzanych z tym lokalem, spétdziel-
czego wtasnosciowego prawa do lokalu o przeznaczeniu mieszkalnym lub udziatu
w takim prawie,

— wykonania na rzecz deponenta umownego lub sagdowego podziatu majgtku
po ustaniu matzenskiej wspdlnosci majatkowej,

— nabycia przez deponenta spadku, wykonania na jego rzecz zapisu lub otrzy-
mania zachowku,

—wypfaty sumy ubezpieczenia z tytutu umowy ubezpieczenia na zycie w zwigz-
ku ze $miercig osoby ubezpieczonej lub dozyciem przez nig oznaczonego wieku,

— wypfaty sumy ubezpieczenia z tytutu umowy ubezpieczenia nastepstw nie-
szczedliwych wypadkéw w zwigzku z uszkodzeniem ciata, rozstrojem zdrowia lub
Smiercig osoby ubezpieczonej wskutek nieszczesliwego wypadku,

— wyptaty odprawy pienieznej na warunkach i w wysokosci okreslonych
w przepisach odrebnych,

— wyptaty odprawy emerytalnej lub rentowe;j.
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Przyktad 8
Pan Arkadiusz Kotek jako osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ go-
spodarczg — kilka sklepéw odziezowych — korzystat z ustug Banku Staro-
polskiego S.A. W momencie ogtoszenia upadtosci banku w 2000 r. miat
w nim:
a) rachunek biezacy, ktérego saldo tacznie z odsetkami do dnia upa-
dtosci banku wynosito 158 000 zt,
b) rachunek walutowy w euro, ktérego saldo tacznie z odsetkami do
dnia upadtosci wyniosto 5040 euro,
c) lokate 6-miesieczng ztozong 2 stycznia 2000 r. na kwote 60 000 zt
o oprocentowaniu 10%, kapitalizacja po terminie,
d) bankowe bony oszczednosciowe Banku Staropolskiego na okazi-
ciela na kwote 10 000 zt.

W 2000 r. spetnienie warunkéw gwarancji nastepowato w dniu ogto-
szenia upadtosci (nie za$ tak jak obecnie — zawieszenia dziatalnosci)
banku, rowniez odsetki od rachunkéw naliczane byty do dnia upadtosci
banku. Zaktadajac aktualny limit gwarancji BFG, a dodatkowo wiedzac,
ze Sredni kurs euro w NBP w dniu upadtosci, tj. 11 lutego 2000 r., wyno-
sit 1 euro = 4,0780 zt, obliczmy, jaka kwota z tytutu gwarancji BFG zosta-
nie zwrécona panu Arkadiuszowi.

Niezaleznie od liczby zawartych uméw obliczana jest tgczna wartosc
srodkéw pienieznych deponenta.

Ada) S, =158 000 zt

Ad b) S, =5040 x 4,0780 zt = 20 553,12 zt

0,10 40
Adc) S, =60 000x[1+%) —60657,53 2t

Ad d) bony oszczednosciowe na okaziciela nie sg gwarantowane.
§=S5+5,+S,
$=239210,65 zt

Suma sald wszystkich rachunkdéw jest zatem nizsza niz maksymalny
limit gwarancji wynoszacy 100 000 x 4,0780 = 407 800 zt. Pan Kotek otrzy-
ma z tytutu gwarancji BFG kwote 239 210,65 zt.

Wyptata srodkéw gwarantowanych jest dokonywana w ciggu
siedmiu dni roboczych od dnia spetnienia warunku gwarancji?®.

209 Powyzszy termin nie obowigzuje dla wyptat srodkéw gwarantowanych
prowadzonych w przypadkach, gdy:

— istniejg uzasadnione watpliwosci co do danych deponenta lub jego upraw-
nienia do otrzymania $srodkéw gwarantowanych,
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Zarzad komisaryczny banku sporzadza liste oséb uprawnionych
do otrzymania sSrodkéw gwarantowanych wraz z wyliczeniem nalez-
nych im kwot, tzw. liste deponentdw, ktdrg przekazuje do BFG w cia-
gu trzech dni roboczych. Fundusz otrzymuje réwniez baze danych
osobowych deponentdéw i korzystajac z systemu informatycznego
(Systemu Realizacji Gwarancji) weryfikuje poprawnosc¢ przygotowa-
nia listy. Zgodnie z ustawa, w zaleznosci od decyzji Funduszu, srodki
gwarantowane mogg by¢ wyptacane deponentom przez zarzad ko-
misaryczny lub za posrednictwem innego podmiotu, z ktérym Fun-
dusz zawart umowe o dokonanie wyptat. Przy wyborze wtasciwego
podmiotu bierze sie pod uwage m.in. terminowos¢ wyptat i poziom
kosztow, w praktyce sg to inne banki dysponujgce duzg liczbg placé-
wek, co pozwala na realizacje wyptat na terenie catego kraju, umoz-
liwiajgc deponentom tatwy dostep do srodkéw gwarantowanych.
BFG podpisat umowy umozliwiajgce wyptaty z czterema bankami
(banki-agenci).

W sytuacji wyboru banku/agenta BFG przekazuje stosowne
kwoty na jego rachunek. Informacja o miejscu i czasie dokonywa-
nia wypfat ogtaszana jest w formie komunikatu. Jesli jednak upraw-
niony nie zgtosi sie w wyznaczonym czasie, gwarantowane srodki
pieniezne moze odebraé¢ (w tym przypadku bezposrednio w BFG)
do korica roku kalendarzowego, w ktérym uptywa pie¢ lat od dnia
zawieszenia dziatalnosci banku. W komunikacie nr 68 Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego z 9 wrze$nia 2019 r. wskazano, ze wyptaty
srodkéw gwarantowanych dla deponentéw Banku Spétdzielczego
w Grebowie byty prowadzone w placéwkach Santander Bank Pol-
ska S.A. od 22 lipca 2019 r. do 6 wrzesnia 2019 r. Po tym terminie do
konca roku, w ktérym uptywa piec lat od dnia spetnienia warunku
gwarancji (tj. do 31 grudnia 2024 r.), wyptat dokonuje bezposrednio
Bankowy Fundusz Gwarancyjny. W komunikacie zawarto réwniez
informacje, jakie dziatania nalezy podjg¢, aby otrzymac srodki gwa-
rantowane?'°,

— $rodki gwarantowane sg przedmiotem sporu sgdowego,

— $rodki gwarantowane wynikajg z umowy rachunku IKE lub IKZE,

— wyptata Srodkdw gwarantowanych dokonywana jest ponad limit rownowar-
tosci w ztotych 100 000 euro (szczegdlne przypadki),

— wyptaty dokonywane sg deponentom oddziatu banku, ktéry ulokowany jest
poza Polska.

210 https://www.bfg.pl/informacja-dla-deponentow-bs-w-grebowie-wyplaty-
-srodkow-gwarantowanych-prowadzi-bezposrednio-fundusz/ [dostep: 23 sierpnia
2021].
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4.5. Pozostate formy pozyskiwania
przez banki kapitatéw obcych

4.5.1. Depozyty miedzybankowe

Sposrdd innych rodzajow depozytdow nalezy wyrdznié depozy-
ty przyjete od innych bankéw — depozyty miedzybankowe. Sg one
elementem nieuregulowanego (ang. over the counter — OTC) rynku
lokat miedzybankowych, na ktérym banki, kontaktujgc sie bezpo-
Srednio miedzy sobg, zaréwno lokujg nadwyzki srodkédw pieniez-
nych (w sytuacji gdy pozyskaty w okreslonym dniu wiecej srodkéw,
niz mogg zainwestowac w inne instrumenty), jak i przyjmujg $rodki
pieniezne od innych bankéw wéweczas, gdy posiadajg ich zbyt mato
w stosunku do potrzeb. Pozyskiwanie srodkow od innych instytu-
cji oraz lokowanie uznaje sie za wtérne zrddto zasilania bankow
w pienigdz oraz wtdérng mozliwosé zagospodarowania srodkdéw.
Rynek lokat miedzybankowych wptywa na ptynnos$é poszczegél-
nych uczestnikdw rynku. W poréwnaniu do innych instrumentéw
finansowych:

— pieniadz pozyskany z rynku miedzybankowego jest stosun-

kowo drogi,

— banki nie odprowadzajg rezerw obowigzkowych od depozy-
téw miedzybankowych,

— transakcje zawierane sg uzgadniane gtdwnie w elektronicz-
nym systemie konwersacyjnym Refinitiv lub telefonicznie,

— koszty wtasne bankdw sg stosunkowo niskie,

— nie ustanawia sie prawnych zabezpieczen lokat miedzybanko-
wych, ich skala jest z punktu widzenia banku przyjmujgcego
swoistym wskaznikiem zaufania ze strony innych instytucji,

— transakcje zawierane sg na bardzo wysokie kwoty i krétki
czas (najczesciej jeden dzier, w 2019 r. byto to 95% obrotow,
lub kilka dni, maksymalne terminy do jednego roku), w Pol-
sce z powodu podatku bankowego banki unikaty zawierania
transakcji, ktorych termin koricowy przypadat w innym mie-
sigcu niz termin rozpoczecia.

Terminami lokat miedzybankowych (i depozytéw) sa:

— O/N (ON, overnight) — srodki pieniezne sg stawiane do dys-
pozycji w dniu zawarcia umowy, natomiast zwrot nastepuje
w nastepnym dniu roboczym,

— T/N (TN, tom next, tommorow next) — w ktérych klient od-
daje srodki pieniezne do banku kolejnego dnia roboczego
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po dniu zawarcia transakcji, a ich zwrot nastepuje kolejnego
dnia roboczego,

— S/N (SN, spot next) — w ktdrych klient oddaje innemu ban-
kowi srodki pieniezne drugiego dnia roboczego po dniu za-
warcia transakcji, a ich zwrot nastepuje w kolejnym dniu
roboczym,

— SW (1W, ang. spot week, one week) — lokaty/depozyty ty-
godniowe,

— 2W (ang. two weeks) — lokaty/depozyty dwutygodniowe,

— 1M (ang. one month) — lokaty/depozyty jednomiesieczne,

— 3M (ang. three months) — lokaty/depozyty trzymiesieczne,

— 6M (ang. six months) — lokaty/depozyty szesciomiesieczne,

— 9M (ang. nine months) — lokaty/depozyty dziewieciomie-
sieczne,

— 1Y (ang. one year) — lokaty/depozyty roczne.

Wszystkie lokaty dtuzsze niz jednodniowe rozpoczynajg sie dru-
giego dnia roboczego (tzw. dnia spot) po zawarciu transakcji — jest
to standardowa data waluty dla transakcji na rynku miedzybanko-
wym. Data waluty wskazuje moment w czasie, kiedy srodki wptywa-
ja na rachunek lub sg wyptacane z rachunku przez bank. W sytuacji
gdy zakoniczenie lokaty przypada w dniu wolnym od pracy, jest ona
przedfuzana do kolejnego dnia roboczego. Faktyczne zakonczenie
lokaty moze mieé miejsce pdzniej niz termin umowny.

Cho¢ kazdy bank co pewien czas ma nadwyzki wolnych $rod-
kéw pienieznych na jeden lub kilka dni, na rynku miedzybankowym
funkcjonujg rowniez instytucje, ktére cieszac sie duzym spotecznym
zaufaniem, pozyskujg z rynku wiecej srodkéw niz inwestujg w akcje
kredytowa. Tego rodzaju instytucje nazywane tez nadwyzkowymi
(w odrdznieniu od deficytowych) stajg sie zrédtem zasilenia w pie-
nigdz innych bankéw. Od 2008 r. niezabezpieczone lokaty miedzy-
bankowe tracg jednak na znaczeniu.

Rynek lokat miedzybankowych petni wazne funkcje nie tylko
dla samych bankéw, ale dla catego rynku finansowego, poniewaz
ksztattujgce sie na tym rynku stopy procentowe sg powszechnie
traktowane jako rynkowe ceny ztotego. Ograniczone ryzyko trans-
akcji, a takze codzienne dostosowywanie cen do aktualnych warun-
kéw rynkowych sprawia, ze srednie stopy rynku miedzybankowego
WIBID/WIBOR sg stawkami referencyjnymi (odniesienia) dla réz-
nych instrumentow rynku finansowego, w tym przede wszystkim
dla cen kredytow hipotecznych oraz finansowych instrumentow
pochodnych.

data waluty
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WIBID (ang. Warsaw Interbank Bid Rate) jest srednig stopg pro-
centowa, po ktdrej banki przyjmujg depozyty na odpowiedni termin
na polskim rynku miedzybankowym.

Wskaznik WIBOR (ang. Warsaw Interbank Offered Rate) jest
Srednig stopg procentowa, po ktérej banki udzielaja lokat (inwestu-
ja/sktadajg depozyty) na odpowiedni termin w innych bankach (ale
uczestniczgcych w procesie ustalania wskaznika).

Wskaznik WIBOR jest kluczowym wskaznikiem referencyjnym
na polskim rynku. W praktyce wystepuje pakiet wskaZznikéw, ponie-
waz WIBID/WIBOR ustalane sg dla wielu termindw:

— 1 dzien roboczy — overnight (O/N),

— 1 dzien roboczy — tomorrow/next (T/N),

— 1 tydzien (SW),

— 2tygodnie (2W),

— 1 miesigc (1M),

— 3 miesigce (3M),

— 6 miesiecy (6M),

—  1rok(1Y).

Wskazniki te ustalane sg codziennie (w kazdym dniu roboczym)
0 godzinie 11.00 dla terminéw SW-1Y oraz o godz. 17.00 dla termi-
néw O/N i T/N. Wartosci wskaznikow sg publikowane o godz. 23.00.
Uczestnikami kalkulacji wskaznikéw sg najwieksze banki, ich lista
jest publikowana przez instytucje bedacg administratorem wskaz-
nikow GPW Benchmark SA (GPWB) (w 2020 r. instytucja ta uzyska-
ta formalne zezwolenie KNF). W 2021 r. uczestnikami fixingu byto
10 bankéw?. Biorg one udziat w ustalaniu warto$ci wskaznikdw re-
ferencyjnych (fixingu) na podstawie danych, ktére sg zobowigzane
przekazywaé. W kazdym wskazniku GPW Benchmark ustala wartos¢
usredniong przekazanych przez okreslone banki kwotowan na dany
termin wedtug nastepujgcych zasad:

— po usunieciu czterech kwotowan skrajnych, tj. dwdch o war-
tosci najmniejszej oraz dwdch o wartosci najwiekszej w przy-
padku, gdy zgtoszono nie mniej niz 10 kwotowan,

— po usunieciu jednego najnizszego i jednego najwyzszego
kwotowania w przypadku, gdy zgtoszono osiem lub dziewieé
kwotowan,

211 S3 to: Bank Gospodarstwa Krajowego, Bank Handlowy w Warszawie, Bank
Millennium, Bank Polska Kasa Opieki, BNP Paribas Bank Polska, Deutsche Bank Pol-
ska, ING Bank élqski, mBank, PKO Bank Polski oraz Santander Bank Polska. Aktywa
uczestnikéw to 75% aktywow sektora bankowego w Polsce, https://gpwbench-
mark.pl/kontrybutorzy [dostep: 23 sierpnia 2021].
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— bez odrzucenia zadnego z kwotowan w przypadku zgtosze-
nia szesciu lub siedmiu kwotowan.

W przypadku przekazania pieciu lub mniej kwotowan na dany

termin nie ustala sie stawek na taki termin.

Przez wiele lat wyznaczanie wskaznikéw referencyjnych nie
byto w zaden sposdb uregulowane przez panstwo, a Srednie stopy
procentowe z réznych rynkdw pienieznych miaty charakter ofer-
towy?2, Niestety kryzys z 2008 r. ograniczyt zaufanie do bankéw
nawzajem, skala transakcji zawieranych na rynkach miedzybanko-
wych znaczgco spadta, a dodatkowo transakcje te koncentrujg sie
na terminach jednodniowych. Ponadto, wskazniki referencyjne ob-
razujgce nie faktyczne transakcje, ale oferty staty sie podatne na
manipulacje szczegdlnie w sytuacjach, gdy okreslonego terminu lub
waluty w praktyce nie wykorzystywano w transakcjach. Ujawnio-
ne sytuacje znieksztatcania wskaznikdéw referencyjnych?® staty sie
przestanka dla wprowadzenia ich znaczgcych reform na wielu ryn-
kach (tzw. reforma IBOR dotyczgca Srednich stép procentowych na
rynkach miedzybankowych). W UE zmieniono regulacje prawne, tak
aby zwiekszy¢ rzetelnosc i przejrzystosé stosowanych stawek refe-
rencyjnych?#:

— dane wykorzystywane do obliczert wskaznikdw muszg do-
ktadnie i wiarygodnie odzwierciedla¢ dane rynkowe — ad-
ministratorzy w pierwszej kolejnosci powinni korzysta¢
z danych transakcyjnych, przy ich braku korzysta¢ z danych
powigzanych, w ostatniej kolejnosci siega¢ do kwotowan
eksperckich, jest to tzw. kaskada danych, wykorzystywana
rowniez do obliczania WIBOR-u?*>,

212 Do 2017 r. przez niemal 25 lat administratorem wskaznikéw WIBID/WIBOR
byto Stowarzyszenie Rynkdw Finansowych ACI Polska.

213 W zakresie kwotowania LIBOR za ujawnione niewtasciwe praktyki 10 glo-
balnych bankéw musiato zaptacic kary oscylujgce wokét dziewieciu mld USD.

24 Aktem prawnym wprowadzajagcym reforme byto Rozporzgdzenie Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 z 8 czerwca 2016 r. w sprawie in-
deksow stosowanych jako wskazniki referencyjne w instrumentach finansowych
i umowach finansowych lub do pomiaru wynikéw funduszy inwestycyjnych —
okreslane jako BMR. Dz.Urz. UE L 171 2 29.06.2016 r. ze zm.

25 W nowej metodyce opracowywania wskaznikéw referencyjnych zakta-
da sie wykorzystywanie kaskady danych jako podstawy wyznaczania kwotowan
bankéw. W pierwszej kolejnosci banki do fixingu wykorzystujg dane z rynku ba-
zowego, depozytéow w ztotych sktadanych miedzy uczestnikami fixingu oraz mie-
dzy uczestnikami fixingu a innymi bankami na termin, dla ktérego wyznaczane sg
stawki (tzw. tenor fixingowy). Jesli bytoby to niemozliwe, to stosowane bytyby
procedury umozliwiajgce wykorzystanie danych o transakcjach zawieranych na
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— wystepuje obowigzek podawania informacji o podmiocie
dokonujgcym kalkulacji wskaznika referencyjnego (dodat-
kowo podmiot taki podlega zatwierdzeniu przez witasciwy
organ nadzorujacy),

— informacje o metodyce kalkulacji wskaznikéw sg jawne,
a istotne zmiany procedur kalkulacji wymagajg konsultacji
rynkowych,

— podmioty wykorzystujgce wskazniki referencyjne powinny
uwzglednia¢ w umowach z klientami procedury postepowa-
nia w sytuacji zaprzestania publikacji okreslonego wskazni-
ka, wskazujgc wskaznik alternatywny?®.

W sektorze bankéw spétdzielczych funkcje wskaznika alterna-
tywnego petni opracowywany przez Instytut Rynku Finansowego
(IRF) wskaznik kosztu finansowania (WKF). Jest to stawka termi-
nowa (dla termindw od miesigca do roku) wyznaczana na podsta-
wie danych transakcyjnych przekazywanych przez grupe bankéw
spotdzielczych (w czerwcu 2021 r. na liscie bankdw panelistéw byto
21 instytucji). Dane te dotyczg oprocentowania depozytéw skia-
danych w tych bankach przez inne instytucje finansowe, przedsie-
biorstwa oraz klientéw detalicznych. Wskaznik WKF jest stopg pro-
centowq kalkulowang jako $rednia wazona wolumenem faktycznie
zawartych transakcji. IRF w listopadzie 2020 r. otrzymat zezwolenie
na administrowanie tym wskaznikiem?'’.

Stopa referencyjng wyznaczang i publikowang przez bank cen-
tralny jest POLONIA (ang. Polish Overnight Index Average). Stawka
POLONIA okresla oprocentowanie depozytow ztotowych udzielo-
nych lub przyjetych w terminie O/N, w wyznaczaniu stawki uczest-
niczg banki aktywne na rynku miedzybankowym (w 2021 r. byto
to 19 bankéw?8). Rdznica w stosunku do WIBOR/WIBID O/N po-

sgsiadujace okresy lub inne okresy. Przy braku wyzej wymienionych danych banki
wykorzystuja dane o transakcjach zawieranych na rynku depozytéw sktadanych
przez instytucje finansowe, po dokonaniu procedury ekstrapolacji tych danych na
rynek bazowy. Na koricu administrator do kalkulacji bedzie mdgt wykorzystaé tzw.
kwotowania wigzace, wyznaczane na podstawie wewnetrznych algorytmow da-
nego uczestnika fixingu.

216 0d 2019 r. spdétka GPW Benchmark rozpoczeta publikacje takich wskazni-
kéw, sg to np. stawka WIRF. Na polskim rynku kredytowym problemem jest jednak
zaprzestanie publikacji LIBOR CHF po 2021 r. ze wzgledu na niewystarczajaca liczbe
transakcji we frankach szwajcarskich na rynku londyrskim.

217 Szerzej na temat tego wskaznika oraz lista bankéw uczestniczacych w kwoto-
waniu: https://irf.org.pl/index.php/wkf/lista-panelistow [dostep: 26 sierpnia 2021].

218 0d 6 maja 2019 . lista uczestnikéw fixingu stawki POLONIA obejmuje na-
stepujace podmioty: Alior Bank SA, Bank Gospodarstwa Krajowego, Bank Handlo-
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lega réwniez na tym, ze stawka POLONIA jest Srednig ceng pienia-
dza wazong obrotami w danym dniu roboczym do godziny 16.30.
Stawka POLONIA jest kalkulowana jako Srednia wazona stopa
oprocentowania depozytdw przekazanych przez banki uczestnicza-
ce w fixingu, wagami stajg sie wartosci zawartych transakcji. O ile
wiec w przypadku WIBOR ON wszystkie banki uczestniczace w fixin-
gu w takim samym stopniu wptywajg na kalkulowany wskaznik,
POLONIA odzwierciedla skale zawieranych transakcji po ustalonej
cenie, najwieksze kwotowo transakcje bedg zatem w najwiekszym
stopniu wptywac na ten wskaznik. Stawka POLONIA jest publikowa-
na przez NBP na stronie serwisu informacyjnego Thomson Reuters
(Refinitiv) (NBPS), Bloomberg (PZCFPLNI Index) oraz na stronie in-
ternetowej NBP kazdego dnia okoto godziny 17.00.

Innymi wykorzystywanymi w wielu produktach finansowych
wskaznikami byty: LIBOR (dla réznych walut) — wskaznik publikowa-
ny do korica 2021 r., EURIBOR czy EONIA. W wyniku wprowadzanej
reformy indekséw stop procentowych pojawity sie spetniajace wa-
runek transakcyjnosci nowe wskazniki:

— SONIA (ang. Sterling Overnight Index Average dla waluty
GBP), ktérego administratorem jest Bank Anglii (Bank of
England),

— SOFR (ang. Secured Overnight Financing Rate dla waluty
USD), jego administratorem jest Bank Rezerwy Federalnej
w Nowym Jorku (Federal Reserve Bank of New York),

— €STR (ang. Euro Short-Term Rate dla waluty EUR), ktéry za-
stgpit EONIE, administratorem jest EMMI (ang. European
Money Markets Institute),

— SARON (ang. Swiss Averaged Rate Overnight dla waluty
CHF), ktéry zastgpit CHF LIBOR, administratorem jest SIX
Swiss Exchange,

— TONA lub TONAR (ang. Tokyo Overnight Average Rate dla
waluty JPY), administratorem jest Bank Japonii,

— EURIBOR (ang. Euro Interbank Offered Rate) jako wskaznik
referencyjny dla euro zostat zmodyfikowany, jego admini-
stratorem jest EMMI.

wy w Warszawie SA, Bank Millennium SA, Bank Pocztowy SA, Bank Polska Kasa
Opieki SA, Bank Polskiej Spétdzielczosci SA, BNP Paribas Bank Polska SA, BNP Pa-
ribas SA Oddziat w Polsce, Deutsche Bank Polska SA, DNB Bank Polska SA, Getin
Noble Bank SA, ING Bank Slaski SA, mBank SA, Plus Bank SA, Powszechna Kasa
Oszczednosci Bank Polski SA, Santander Bank Polska SA, Santander Consumer
Bank SA, SGB-Bank SA.
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4.5.2. Emisja wiasnych dtuznych papieréw wartosciowych

Banki mogg pozyskiwac¢ srodki pieniezne z rynku réwniez po-
przez emisje wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych: banko-
wych papieréw wartosciowych, obligacji wtasnych, listéw zastaw-
nych. Bank, emitujgc tego rodzaju papiery wartosciowe, zacigga
dtug wobec ich nabywcdéw.

Podstawe prawng emisji bankowych papieréw wartosciowych
stanowig regulacje Prawa bankowego. Okreslenie ,, bankowy papier
wartosciowy” wynika z regulacji prawnych i musi by¢ stosowane
w nazwie danego instrumentu, natomiast w ofercie handlowej ban-
ki postuguja sie rowniez innymi nazwami, najczesciej definiujgc go
jako certyfikat depozytowy.

Certyfikaty depozytowe pochodzg ze Stanéw Zjednoczonych.
Ich powstanie wigze sie z wprowadzeniem ograniczen zwigzanych
z maksymalnym oprocentowaniem wktadéw oszczednosciowych.
Aby unikngd tego ograniczenia, banki stworzyty certyfikaty depozy-
towe. Zabieg ten pozwolit im na dalsze efektywne zarzgdzanie bie-
z3cq ptynnoscia finansowa. Z kolei dla inwestordw staty sie bardzo
atrakcyjnym rozwigzaniem, z uwagi na ich korzystne oprocentowa-
nie oraz mozliwos¢ odsprzedazy przed terminem wykupu bez utra-
ty prawa do odsetek. Certyfikaty depozytowe opiewajg na wieksze
kwoty, sg papierami na okaziciela, oprocentowanie moze by¢ state
i zmienne, posta¢ materialna lub zdematerializowana. Ich najwaz-
niejszg zaletg jest mozliwos¢ zbywania przed terminem wykupu.
Certyfikaty depozytowe sg zaliczane do kategorii wierzycielskich
papieréw wartosciowych znajdujgcych sie poza publicznym obro-
tem. W poréwnaniu do lokat terminowych tego rodzaju papiery
wartosciowe:

— mogg by¢ wczesniej odkupione przez bank, ale tylko jezeli

w warunkach emisji bank ustalit mozliwo$¢ przedtermino-
wego zbycia,

— mogg by¢ przedmiotem zastawu i obrotu,

— papiery nie sg gwarantowane przez BFG (wyemitowane
do 2016 r. mogty byé gwarantowane, o ile miaty charakter
imienny).

Certyfikaty depozytowe sg rowniez podstawg prawng produk-

téw strukturyzowanych.

Do innych obcych Zrédet finansowania bankéw w formie pa-
pieréw wartosciowych nalezg emitowane przez banki hipoteczne
listy zastawne (opisane w podrozdziale 1.2) oraz obligacje. Banki
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mogg emitowad obligacje zgodnie z przepisami ustawy o obliga-
cjach?® — emisja ta nie jest wiec czynnoscig bankowg, nalezy do
pozostatych czynnosci wykonywanych przez banki. Obligacja jest
papierem wartosciowym, w ktérym emitent stwierdza, ze jest dtuz-
nikiem wtasciciela obligacji (obligatariusza) i zobowigzuje sie wobec
niego do spetniania okreslonego swiadczenia. Rodzaj Swiadczenia,
sposdb jego realizacji oraz zwigzane z nim prawa i obowigzki okres-
lajg warunki emisji.

Whtasne dtuzne papiery wartosciowe w Polsce sg stosunkowo
rzadko wykorzystywane przez banki do pozyskiwania srodkéw. Dla
przyktadu, wedtug danych za 2019 r. zobowigzania bankéw z tytutu
emisji wtasnych papieréw wartosciowych wynosity zaledwie 4,6%
pasywow bankdéw??°, podczas gdy w niektorych krajach europej-
skich siegaty kilkudziesieciu procent?:.

219 Ustawa z dnia 15 stycznia 2015 r. o obligacjach, Dz.U. poz. 238.

220 Rozwdj systemu finansowego w Polsce w 2019 ., s. 107.

21 Swiderska, T. Galbarczyk, M. Klimontowicz, K. Marczyriska, Bank komer-
cyjny w Polsce. Podrecznik akademicki, wyd. 2, Difin, Warszawa 2016, s. 112.
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Rozdziat 5

UStUGI PLATNICZE

5.1. Istota, formy rozliczen pienieznych i rodzaje ptatnosci

Rozliczenia pieniezne, inaczej ptatnosci miedzy dwoma strona-
mi (dtuznikiem i wierzycielem) dokonywane sg za pomocg instru-
mentéw pfatniczych z wykorzystaniem jednej z form pienigdza —
gotéwkowej, bezgotdwkowej lub elektronicznej. Jedynie w sytuacji,
gdy w wykonywaniu ptatnosci wykorzystuje sie gotéwke (bankno-
ty i monety), staje sie ona jednoczesnie srodkiem ptatniczym oraz
instrumentem ptatniczym. W pozostatych przypadkach najczesciej
ptatnik (dtuznik) za pomocg réznego rodzaju instrumentow ptatni-
czych (np. karty ptfatniczej) rozporzadza depozytami w banku (pie-
nigdzem bezgotowkowym).

Tabela 19. Rodzaje pienigdza wedtug statusu prawnego i formy

Wyszczegolnienie

Forma pienigdza

fizyczna cyfrowa

Status
prawny

o pienigdz banku komercyjne-
pienigdz banku centralne- go — depozyty w banku

regulowany go — banknoty i monety

pieniadz elektroniczny

nieregulowany waluty lokalne pienigdz wirtualny
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: A. Tochmarski, Miejsce obro-
tu bezgotowkowego w systemie ptatniczym [w:] Obrét bezgotéwkowy w Polsce,
red. H. Zukowska, M. Zukowski, Wydawnictwo KUL, Lublin 2013, s. 26.

Z punktu widzenia realizacji ptatnosci mozna postugiwac sie pienia-
dzem regulowanym, uznanym srodkiem ptatniczym w przepisach pra-
wa, tworzonym (emitowanym, kreowanym) przez zweryfikowanych
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emitentéw lub pienigdzem nieregulowanym, ktéry formalnie nie
ma statusu pienigdza (zob. tab. 19).

Regulowang formg pienigdza, niestanowigcg jednak prawnego
Srodka ptatniczego i niezaliczang przez bank centralny do podazy
jest pienigdz elektroniczny (ang. electronic money, e-money). Pie-
nigdz elektroniczny jest kategorig przedptacong w postaci impulséw
wgranych najczesciej na karte mikroprocesorowg lub dysk kompu-
tera®??. Ta kategoria pienigdza moze by¢ tworzona wytgcznie przez
wydawcow pienigdza elektronicznego, banki, oddziaty instytucji
kredytowych, instytucje ptatnicze, SKOK oraz instytucje pienigdza
elektronicznego)?®. Zgodnie z ustawa pieniadz elektroniczny jest
wartoscig pieniezng przechowywang elektronicznie, w tym magne-
tycznie, wydawang, z obowigzkiem jej wykupu, w celu dokonywa-
nia transakcji ptatniczych, akceptowang przez podmioty inne niz
wytgcznie wydawca pienigdza elektronicznego. W praktyce jest to
elektroniczny zasob wartosci pienieznych w urzadzeniu technicz-
nym, w tym z géry optaconych kartach, ktéry moze by¢ wykorzys-
tywany do dokonywania ptfatnosci bez koniecznosci angazowania
w transakcje rachunkdw bankowych, lecz funkcjonujacy jednoczes-
nie jako z géry optacony instrument na okaziciela. Pierwszg w Pol-
sce licencje instytucji pienigdza elektronicznego w 2019 r. otrzymat
Billon Solutions Sp. z 0.0. Aplikacja stworzona przez te spotke prze-
znaczona jest do wydawania pienigdza elektronicznego oraz wyko-
nywania transakcji z udziatem pienigdza elektronicznego?**.

Nieregulowany charakter majg waluty lokalne (alternatywne,
komplementarne) emitowane przez réinych emitentéw prywat-
nych, ktdre mogg by¢ akceptowane jako srodek wymiany, jednak
niebedgce prawnym srodkiem ptatniczym??.

222 Np. PayPal.

223 peten katalog podmiotéw regulowanych uprawnionych do emisji zawarto
w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, Dz.U. nr 199, poz. 1175
z pdzn. zm. Wydawanie pienigdza elektronicznego oraz swiadczenie ustug ptatni-
czych w charakterze krajowej instytucji pienigdza elektronicznego wymaga uzyska-
nia zezwolenia KNF.

224 System, na ktérym zostat oparty Billon, wykorzystuje technologie block-
chain, umozliwiajacg m.in. dokonywanie ptatnosci z uzyciem regulowanych walut
oraz przesytanie i przechowywanie danych.

225 Jedng z najstarszych jest stworzony w 1934 r. w Szwajcarii WIR. W USA do
rozpowszechnionych walut tego rodzaju naleza: Ithaca Hour, Liberty Dollars czy
Lokalne Systemy Wymiany Handlowej (LETS). Do polskich walut lokalnych nalezy
zaliczy¢ Piasta czy Zielonego. Szerzej https://pl.wikipedia.org/wiki/Waluta_lokal-
na [dostep: 20 sierpnia 2021]; J. Gorka, Konkurencyjnos¢ form pienigdza i instru-
mentow pftatniczych, CeDeWu, Warszawa 2009, s. 15-16.
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Nieregulowang, cyfrowg formg pienigdza jest ponadto pienigdz
wirtualny obejmujacy kryptowaluty oraz niektore inne umowne
jednostki akceptowane jako srodek wymiany (dajgce sie wymienic
na ,zwykte” pienigdze, np. waluty w niektorych grach komputero-
wych)?®. Najpopularniejszg grupa walut wirtualnych sg kryptowalu-
ty: Bitcoin (BTC), Ethereum (ETH), Rpple (XRP), Litecoin (LTC), Stellar
(XLM) i wiele innych.

Oprécz dominujgcych form rozliczen z udziatem pienigdza na-
dal wykorzystywane sg ptatnosci barterowe, czyli bezposrednie do-
konywanie wymiany towaru (bgdz ustugi) za towar (lub ustuge)??.
Wspodtczesnie przedsiebiorcy dla celdw barterowych korzystajg ze
specjalnych platform barteru wielostronnego, ktérych funkcjono-
wanie polega na rejestrowaniu kolejnych, wzajemnych transakcji
kupna/sprzedazy barterowej pomiedzy uczestnikami obrotu. Kazdy
uczestnik spotecznosci barterowej powinien dokonywaé transakgcji
zarowno kupna, jak i sprzedazy w sposdb zréownowazony, dgzac do
tego, aby zachowywac saldo swoich transakcji w ramach przyznane-
go limitu barterowego (wewnetrzne jednostki stuzagce do wzajem-
nych rozliczeh mogg by¢ rowniez uznawane za waluty lokalne).

Nieregulowane formy pienigdza oraz ptatnosci barterowe sta-
nowig jednak jedynie margines ptatnosci. Zasadniczo w regulowa-
niu zobowigzan i procesach wymiany wykorzystuje sie pienigdz
regulowany, a procesy te odbywajg sie w ramach obrotu bezgotéw-
kowego lub gotéwkowego.

Bezgotéwkowa forma rozliczerr — obrét bezgotowkowy wyste-
puje jedynie wowczas, gdy obie strony ptatnosci posiadajg rachunki
bankowe (lub ptatnicze) i na kazdym etapie cyklu rozliczeniowego
zarowno po stronie ptatnika (dtuznika), jak i odbiorcy (wierzyciela)

226 \Warto jednak nadmienié¢, ze waluta wirtualna zostata zdefiniowana praw-
nie w ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz fi-
nansowaniu terroryzmu, Dz.U. poz. 723 z pdzn. zm. Waluta wirtualna to cyfrowe
odwzorowanie wartosci, ktére nie jest: a) prawnym srodkiem ptatniczym emitowa-
nym przez NBP, zagraniczne banki centralne lub inne organy administracji publicz-
nej, b) miedzynarodowa jednostka rozrachunkowa ustanawiang przez organizacje
miedzynarodowg i akceptowang przez poszczegdlne kraje nalezgce do tej orga-
nizacji lub z nig wspdtpracujace, c) pienigdzem elektronicznym, d) instrumentem
finansowym w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi, e) wekslem lub czekiem oraz jest wymienialne w obrocie gospodar-
czym na prawne srodki ptatnicze i akceptowane jako srodek wymiany, a takze moze
by¢ elektronicznie przechowywane lub przeniesione albo moze by¢ przedmiotem
handlu elektronicznego.

227 Strony transakcji uzgadniajg wowczas wartos¢ towardw lub ustug i dgza do
tego, zeby bilans miedzy nimi byt zerowy.
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transfer Srodkéw przybiera forme zapisu na rachunkach bankowych
(lub ptatniczych), zatem na zadnym etapie rozliczen strony nie po-
jawia sie gotéwka (schemat 6). Wspodtczesnie dostepnych jest wiele
instrumentéw ptatniczych zwigzanych z obrotem bezgotéwkowym.
Ptatnos¢ to inicjowana instrukcja (albo pfatnika, albo beneficjen-
ta skierowana bezposrednio do swojego ustugodawcy) dokonania
przekazania srodkdw pienieznych z rachunku ptatnika w jego insty-
tucji finansowej na rachunek beneficjenta w innej lub tej samej in-
stytucji finansowej.

W odréznieniu od obrotu bezgotéwkowego rozliczenia gotow-

kowe wystepuja, gdy:

— ptatnik ptaci gotéwka wierzycielowi lub przesyta pienigdze
gotéwka za posrednictwem poczty lub innych wyspecjalizo-
wanych instytucji, np. Western Union,

— odbiorca ma rachunek bankowy (lub ptatniczy), a ptatnik
dokonuje przekazu pienieznego na ten rachunek w rézny
sposdb, w banku, na poczcie, w kasach supermarketéow czy
w biurach ustug ptatniczych,

— ptatnik ma rachunek bankowy (lub ptatniczy), z ktérego po-
dejmuje srodki pieniezne, aby dokonaé ptatnosci odbiorcy,
np. wypfata za pomocg karty ptatniczej gotéwki z bankoma-
tu, wyptata gotéwki na podstawie zlecenia ustnego w banku
czy tez wreczenie czeku, z ktérego wyptata moze nastgpic
w formie gotéwkowe].

Schemat 6. Formy rozliczen miedzy ptatnikiem a odbiorcg

obrot
gotowkowy

Obrot Pfatnik Instrument finansowy

Odbiorca

>
>

polecenie przelewu, czek rozrachunkowy,
polecenie zaptaty itd.

(-) pieniadz

Bezgotowkowy bezgotéwkowy

(+) pieniadz
bezgotéwkowy

(-) gotowka

Y

gotéwka, przekaz pocztowy

(+) gotowka

>
>

Gotéwkowy (-) gotéwka przekaz pieniezny ztozony w réznych

instytucjach, wptata na rachunek w banku

(+) pienigdz
bezgotéwkowy

(—) pieniadz
bezgotowkowy

>
>

wyptata z bankomatu, czek gotdwkowy

(+) gotowka

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: M. Gorski, Rynkowy system finan-
sowy, wyd. 2, PWE, Warszawa 2009, s. 126-127.
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Cho¢ sposoby dokonywania rozliczen mogg by¢ rdzne, rozlicze-
nia pieniezne przeprowadzane sg za posrednictwem bankdw, jezeli
przynajmniej jedna ze stron rozliczenia (ptatnik lub odbiorca) ma
rachunek bankowy. Bankowe rozliczenia pieniezne obejmujg zatem
wiekszosc¢ rozliczen bezgotdowkowych, a takze czesé gotdwkowych
(np. przy ptatnosci czekiem gotéwkowym badZ wptatg gotéwkowa
na rachunek).

segmenty rynku Biorgc pod uwage strony rozliczenn pienieznych, wyrdznia sie
ptatnosci specyficzne segmenty pfatnosci, dla ktérych mozna wskazaé najcze-
$ciej wykorzystywane sposoby dokonywania ptatnosci (zob. tab. 20).
W segmentach rynku pfatnosci, w ktérych stronami rozliczen sg pod-
mioty gospodarcze oraz instytucje publiczne, tj. B2B, B2G, G2B, G2G
wystepuje przede wszystkim obrét bezgotowkowy. Wsrdd przedsie-
biorcéw obrét bezgotowkowy nie jest jednak reguty, poniewaz zgod-
nie z regulacjami prawnymi podmiot gospodarczy w segmencie B2B
jest zobowigzany do korzystania z rozliczen bezgotéwkowych dopie-
ro wtedy, gdy kwota transakcji przekracza rdwnowartos¢ 15 tys. zt.
W pozostatych segmentach, dla ktérych jedng ze stron stanowi kon-
sument, wystepuje zaréwno obrot gotéwkowy, jak i bezgotéwkowy.
W tabeli 20 nie ujeto instytucji finansowych, ktdre rozliczajg sie prak-
tycznie wytgcznie w pienigdzu bezgotdwkowym.
Tabela 20. Segmenty rynku ptatnosci
Odbiorcy
Podmioty R podmioty gospodarcze instytucje publiczne
V0, €~ Gk (ang. Business) (ang. Government)
lub P — Persons/Peers) g &
konsumenci P2P C2B C2G
(ang. C—Con- (np. pozyczki darowi- | (np. ptatnosci w sklepie, (np. ptatnosci podat-
sumers zny, zapfata za ustuge | ptatnosci masowe, sptaty | kowe, ptatnosci skta-
lub P — Per- itp.) kredytow, sktadki ubezpie- dek ZUS)
sons/Peers) czeniowe)
odmiot B2C B2B B2G
Ptatnicy pos oda\r/cze (np. wynagrodzenia |(np. zaptata za dobra i ustugi, | (np. ptatnosci podat-
(ganp Business) za prace) inne rozliczenia miedzy pod- | kowe, ptatnosci skta-
& miotami gospodarczymi) dek ZUS)
instvtucie pu- G2C G2B G2G
stytude p (np. emerytury, (np. zwroty podatkdw, (np. ptatnosci z budze-
bliczne (ang. . . . . .
renty, zasitki) zapfata za dobra i ustugi, | tu panstwa dla jedno-
Government) .
dotacje) stek samorzadowych)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: J. Gérka, Konkurencyjnos¢ form
pienigdza i instrumentéw ptatniczych, CeDeWu, Warszawa 2009, s. 58 oraz Dia-
gnoza stanu rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce, NBP, Warszawa 2013, s. 5.
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W segmentach ptatnosci, w ktérych strong inicjujgcy rozlicze-
nie jest konsument (P2P, C2B czy C2G) oraz przy niskich kwotach
ptatnosci, bardzo czesto przez uczestnikdw rozliczen wykorzystuje
sie wreczenie gotowki. Rozliczenie dokonywane jest wéwczas poza
systemem bankowym (a szerzej ptatniczym), jednak banki oferujg
wiele ustug o charakterze pomocniczym dla obstugi tego rodzaju
ptatnosci, tj. przyjmowanie wptat gotéwkowych na rachunki i doko-
nywanie wyptat gotéwki z rachunkdéw, a takze dokonywanie skupu
i sprzedazy walut obcych. Banki mogg przyjmowac wptaty gotow-
kowe w formie:

— otwartej — wowczas gdy odebranie gotéwki nastepuje bez-
posrednio w jednostkach banku w obecnosci kasjera, kto-
ry natychmiast dokonuje przeliczenia wptacanych srodkéw
pienieznych,

— zamknietej — kiedy klient banku, deklarujgc okreslong kwo-
te Srodkow pienieznych, wktada gotowke do zamknietego
opakowania (koperty, portfela, pojemnika), ktérego otwar-
cie jest niemozliwe bez widocznego uszkodzenia, a przeli-
czenie zawartosci przez pracownikéw banku nastepuje ko-
lejnego dnia.

Whptaty zamkniete sg przyjmowanie o dowolnej porze dnia, przy
wykorzystaniu: wrzutni nocnych (inaczej nazywanych trezorami,
skarbcami nocnymi), bankomatéw badz innych urzadzen umozli-
wiajacych dokonywanie wptat.

Wyptaty srodkéw pienieznych przez klientow bankéw dokony-
wane s3:

— bezposrednio w kasach bankdw,

— z wykorzystaniem kart ptatniczych w bankomatach lub pod-
czas dokonywania ptatnosci kartami ptatniczymi za towary
lub ustugi w okreslonych punktach handlowych.

Banki oferujg przedsiebiorcom réwniez (najczesciej sklepom,
jednostkom budzetowym, restauracjom) ustugi transportowe, tzw.
inkaso samochodowe zwigzane z odbieraniem, a niekiedy réwniez
dostarczaniem okreslonych kwot gotdwki. Wptaty zamkniete od-
bierane sg w punktach ustugowych i dostarczane do banku, gdzie
oddawane sg za pokwitowaniem pracownikom banku lub pozosta-
wiane we wrzutni nocne;j.

Wysokie koszty obrotu gotdwkowego dla uczestnikow zycia go-
spodarczego, instytucji publicznych, a posrednio réwniez dla kon-
sumentow, pozytywne efekty wykorzystania pienigdza bezgotow-
kowego dla wzrostu gospodarczego, a takze dazenia do eliminacji

wpfaty otwarte
i zamkniete
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szarej strefy przyczyniaja sie do podejmowania dziatan przez réine
instytucje dla promowania bezgotdwkowych instrumentéw ptat-
nosci i wojny z gotéwka (ang. war on cash)?®. W ostatnich latach
w zakresie ptatnosci dokonywanych przez konsumentéw mozna za-
obserwowac znaczgce zmiany w sposobie dokonywania rozliczen.
Jeszcze w roku 2005 wedtug badan NBP 98% ptatnosci dokonywa-
nych byto w formie gotéwkowej, w kolejnych latach zwiekszat sie
udziat ptatnosci bezgotéwkowych (biorgc pod uwage liczbe trans-
akcji), w 2015 r. tych ptatnosci byto 31%, w 2018 — 43%, a w 2020
po raz pierwszy zostat przekroczony prog 50% — 53,6%%%°. Biorac
pod uwage wartos¢ transakcji, transakcje bezgotowkowe stanowig
70,8%. Jesli wiec innowacje technologiczne beda wykorzystywane
przez wiekszos¢ Polakéw, najprawdopodobniej znaczenie gotowki
w ptatnosci bedzie nadal sie zmniejszato.

5.2. Ustawowe uwarunkowania ustug ptatniczych

Postepujgce zmiany technologiczne, ale przede wszystkim obo-
wigzek dostosowania polskiego prawa do wspdlnych regulacji UE
spowodowat zasadnicze zmiany na rynku ustug pfatniczych, réwniez
w zakresie warunkdw s$wiadczenia ustug ptatniczych. Rynek ustug
pfatniczych w Polsce zostat kompleksowo uregulowany wraz z wej-
Sciem w zycie ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatni-
czych®°, W ramach tego podrozdziatu zostang opisane podstawo-
we kwestie dotyczgce ustawowych uwarunkowan ustug ptatniczych
w Polsce. Ustawg przede wszystkim: ustalono katalog dostawcow
ustug ptatniczych, zdefiniowano pojecia i okreslono ramy prawne
Swiadczenia ustug ptatniczych, wprowadzono w Polsce wspdlne re-
gulacje UE dla rynku ustug ptatniczych?!. Zmiany regulacji europej-
skich, a przede wszystkim Dyrektywy PSD2 (Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r.

228 Z inicjatywy ZBP w 2007 r. powstata Koalicja na rzecz Obrotu Bezgotdwko-
wego i Mikroptatnosci, ktérej celem jest rozwdj i upowszechnienie elektronicznych
instrumentow ptatniczych i przyspieszenie elektronizacji gospodarki.

229 System ptatniczy w Polsce, NBP, Warszawa 2019, s. 41; Zwyczaje ptatnicze
w Polsce w 2020 r..., s. 10.

230 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, Dz.U. nr 199,
poz. 1175 z pézn. zm.

21 Ustawa ta wdrozyta do polskiego prawa postanowienia Dyrektywy 2007/64/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 13 listopada 2007 r. Payment Services Direc-
tive (tzw. Dyrektywa PSD).
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w sprawie ustug ptatniczych) sg wprowadzane do polskiego porzad-
ku prawnego wtasnie poprzez nowelizacje ustawy o ustugach ptat-
niczych?®2, Celem regulacji europejskich jest stworzenie jednolitego
rynku ptatnosci w UE oraz zwiekszenie bezpieczeristwa dla korzysta-
jacych z ustug ptatniczych.

W rozliczenia pieniezne z reguty zaangazowanych jest wiele pod-
miotdw. Oproécz ptatnika i odbiorcy, do ktérych ogranicza sie rozlicze-
nie przy ptatnosciach gotéwka, w procesie dokonywania ptatnosci
bezgotdwkowych (ale réwniez tych gotowkowych, w ktdrych jedna
ze stron korzysta z rachunku) wystepuja banki, ale rdwniez podmio-
ty, ktére nie sg bankami, a oferujg ustugi ptatnicze, np. SKOK, agenci
rozliczeniowi kart, podmioty przyjmujgce przekazy pieniezne. Przed
wprowadzeniem regulacji ustug ptatniczych ustugi polegajace na
przyjmowaniu wptat od ludnosci mégt prowadzi¢ dowolny podmiot
i w zwigzku z tym, w sytuacji jego niewyptacalnosci nie realizowat
przyjetych od konsumentéw zlecen ptatniczych?®. W celu ochrony
interesdw klientéw ustawowo ustalono zamkniety katalog instytu-
cji uprawnionych do wykonywania ustug pfatniczych. Podmiotami
uprawnionymi do $wiadczenia ustug ptatniczych sg dostawcy ustug
ptatniczych, ktérymi moga byc¢: banki, NBP, instytucje kredytowe, in-
stytucje pienigdza elektronicznego, SKOK, Poczta Polska, instytucje
platnicze, biura ustug pfatniczych®*. Swiadczenie ustug ptatniczych
ma charakter dziatalnosci regulowanej i jest objete nadzorem KNF.
Na rynku ustug ptatniczych, podobnie jak w klasycznych ustugach
bankowych, obowigzuje zasada jednolitej licencji. Jesli uprawniony
dostawca ustug ptatniczych ma licencje uzyskang w panstwie macie-
rzystym, moze prowadzi¢ dziatalnos¢ na terenie Polski. Sektor ustug

232 pSD2 (ang. Payment Services Directive 2) Dyrektywa Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug
ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego zmieniajgca dyrektywy 2002/65/WE,
2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca
dyrektywe 2007/64/WE, Dz.U. UE L337/35 z 23.12.2015.

233 Dla przyktadu, w 2007 r. ogtoszono upadtos$é Okienka Kasowego SA, ktére
z ponad 400 oddziatami w catym kraju byto jedng z najwiekszych na rynku firm
posredniczacych w ptaceniu rachunkdw. ,,Okienka” byty konkurencyjne, bo tansze
niz banki i poczta: klienci ptacili w nich rachunki za prad, czynsz, gaz, wode, telefo-
ny, raty kredytéw, podatki, ZUS. Poszkodowanych byto kilka tysiecy klientow roz-
sianych po catym kraju. Zob. http://www.gloswielkopolski.pl/artykul/3857969,0-
kienko-kasowe-wyroki-skazujace-dla-prezesa-i-wiceprezesow,id,t.html?cookie=1
[dostep: 20 sierpnia 2021].

24 Dodatkowymi podmiotami s3: podmioty zagraniczne Swiadczace ustugi
pocztowe, KSKOK, Narodowy Bank Polski, banki centralne innych parnstw czton-
kowskich UE, EBC, organ administracji publiczne;j.
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ptatniczych obejmuje dos¢ znaczng grupe podmiotdéw, oprocz ban-
kéw, ktére tradycyjnie oferowaty ustugi ptatnosci, dziatajg inne insty-
tucje majace zgody polskiego nadzoru, ale réwniez instytucje upraw-
nione posiadajgce zgody uzyskane w innych panstwach UE. Liczba
tych instytucji jest znaczna, zestawienia notyfikacji o podjeciu dzia-
talnosci w Polsce — transgranicznie, poprzez oddziat lub za posrednic-
twem agentdw sg dostepne na stronie internetowej KNF. Szczegding
instytucja, ktéra miata w Polsce w 2021 r. ponad milion klientdw, jest
Revolut — dziatajgcy poczatkowo (od 2015) jako instytucja pienigdza
elektronicznego z licencjg brytyjskiego organu nadzoru (FCA), w 2018
uzyskat licencje bankowg na Litwie i od 2020 r. jako litewska instytu-
cja kredytowa oferuje w Polsce ustugi bankowe transgranicznie.

Dostawcami ustug ptatniczych, ktérzy funkcjonujg jedynie na
rynku ptatnosci, opierajac sie na polskich regulacjach, sg biura ustug
ptatniczych i krajowe instytucje ptatnicze.

Biuro ustug ptatniczych (BUP) moze swiadczy¢ ustugi ptatnicze
w ograniczonym zakresie (jedynie przekazy pieniezne), na ograni-
czong skale (obroty nie wieksze niz 500 tys. euro miesiecznie) bez
posrednictwa rachunku pfatniczego, nie korzysta tez z uprawnienia
$wiadczenia ustug w innym panstwie UE. Swiadczenie ustug ptatni-
czych w formie biura ustug ptatniczych nie wymaga zezwolenia, ale
nalezy uzyskac¢ wpis do rejestru, ktéry prowadzi KNF?**, Biuro ustug
pfatniczych jest obowigzane w swojej dziatalnosci zabezpieczac
srodki pieniezne klientéw (wystepuje obowigzek posiadania poli-
sy ubezpieczeniowej, gwarancji bankowe] lub ubezpieczeniowej)
oraz informowac KNF o liczbie i wartosci wykonywanych transakcji.
W 2020 r. w Polsce funkcjonowato 1350 biur ustug ptatniczych.

Krajowa instytucja ptatnicza, aby rozpoczac¢ dziatalnosé¢, powin-
na uzyska¢ zezwolenie wydane przez KNF i moze prowadzi¢ dzia-
talnos¢ tylko w takim zakresie, jaki okreslono w zezwoleniu®®*. Po
jego uzyskaniu moze swiadczy¢ klientom ustugi ptatnicze, okreslone

235 Elektroniczny Rejestr Ustugodawcow Ptatniczych (eRUP) prowadzony jest
na stronach WWW przez KNF. Wpisowi do niego podlegaja: krajowe instytucje
ptatnicze, biura ustug ptatniczych, agenci oraz oddziaty tych podmiotéw, a takze
spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe oraz ich oddziaty.

236 Aby uzyskaé zezwolenie, instytucja ptatnicza powinna: posiadaé odpo-
wiedni poziom funduszy wtasnych oraz kapitatu zatozycielskiego dostosowany do
rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci (od 20 tys. euro w przypadku prostych
ustug ptatniczych do 125 tys. euro przy najbardziej skomplikowanych), zatrudniac
kompetentng kadre, przestrzega¢ wymogow zarzadzania ryzykiem i przeciwdziata-
nia praniu pieniedzy, zapewnia¢ zabezpieczenie srodkéw pienieznych przyjmowa-
nych od klientow.
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w ustawie, w tym takze te, ktére wczesniej swiadczyty tylko banki
(m.in. prowadzenie rachunkéw ptatniczych, realizacje przelewow
lub polecen zaptaty). Dziatalnos$¢ instytucji ptatniczych podlega nad-
zorowi KNF?’. Od 2018 r. wprowadzono kategorie matych instytucji
ptatniczych (MIP), w odniesieniu do ktérych wymogi regulacyjne sg
tagodniejsze (np. brak wymogoéw kapitatowych, jedynym warun-
kiem dla oséb zarzadzajacych jest niekaralno$é¢, MIP mogg prowa-
dzi¢ jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze), co pozwala wiekszej
liczbie zainteresowanych na pozyskanie licencji, jednak mogg pro-
wadzi¢ dziatalno$¢ wytacznie na terenie Polski. W 2020 r. w Polsce
funkcjonowato 55 matych instytucji ptatniczych.

Do krajowych instytucji pfatniczych stosuje sie zasade jednoli-

tego paszportu UE.

W 2020 r. w Polsce funkcjonowato 38 krajowych instytucji ptat-

niczych. KNF dzieli je na:

— instytucje oferujgce ustugi acquiringu?® — 25 instytucji,
np. First Data Polska S.A., PayU S.A., PayPro S.A., Dotpay
sp. z 0.0., eCard S.A., Centrum Elektronicznych Ustug Ptatni-
czych eService sp. z0.0., PayTel S.A., CashBill S.A., mPay S.A,,
Blue Media S.A,,

— instytucje Swiadczace jedng ustuge ptatniczg (inng niz
acquiring) lub kilka ustug ptatniczych, np. Kantor Polski S.A.,
Currency One S.A., Dom Maklerski TMS Brokers S.A., Zrzut-
ka.pl sp. z 0.0,

— instytucje swiadczgce wytgcznie ustuge przekazu pieniezne-
go — 6 instytucji, np. Monetia sp. z 0.0., BillBird S.A., Grupa
Finansowa Expert sp. z 0.0. Transfer24 sp. z o.o.

Dodatkowo zgodnie z dyrektywg PSD2 wprowadzono nowa ka-

tegorie podmiotéw, tzw. zewnetrznych ustugodawcéw (okreslanych
jako TPP, ang. Third Party Providers), ktdrzy moga swiadczy¢ naste-
pujace ustugi:

7 |nstytucja ptatnicza moze jedynie Swiadczy¢ ustugi ptatnicze (tzw. czysta
instytucja ptatnicza), moze jednak rowniez: 1) Swiadczy¢ ustugi dodatkowe (w tym:
ustugi wymiany walut, ustugi bezpiecznego przechowywania srodkéw pienieznych
w celu wykonywania transakcji pfatniczej, ustugi przechowywania i przetwarzania
danych, 2) prowadzi¢ system ptatnosci, 3) prowadzi¢ inng dziatalno$¢ gospodarcza
jako tzw. hybrydowa instytucja pfatnicza.

28 Dziatanie to umozliwia wykonanie transakcji ptatniczych, ktére zainicjowa-
ne zostaty przez akceptanta lub za jego posrednictwem, za pomocg instrumentu
ptatniczego ptatnika. Proces ten polega w szczegdlnosci na obstudze autoryzacji,
przesytaniu do wydawcy karty ptatniczej lub systemu ptatnosci zlecer akceptanta
lub ptatnika, ktérych celem jest przekazanie akceptantowi naleznych mu srodkow.
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— dostep do informacji o rachunku, AlS (ang. Account Infor-
mation Service) umozliwia zewnetrznemu podmiotowi uzy-
skanie informacji o rachunkach w réznych bankach; ustuga
moze by¢ przydatna, poniewaz np. umozliwi dostep do réz-
nych rachunkdéw z jednego miejsca,

— inicjowanie pfatnosci, PIS (ang. Payment Initiation Service)
pozwala na realizacje ptatnosci z rachunku bankowego — na
whniosek posiadacza rachunku zewnetrzny dostawca ustug
(TPP) bedzie mdgt zainicjowac zlecenie przelewu w okreslo-
nej kwocie do okreslonego odbiorcy,

— potwierdzanie dostepnosci srodkéw pienieznych, CAF
(ang. Confirmation of the Availability of Funds) umozliwia
zewnetrznemu dostawcy ustug sprawdzenie, czy na rachun-
ku bankowym jest wystarczajgca kwota niezbedna do wyko-
nania ptatnosci karta.

Ponadto instytucje, ktére swiadczg wytacznie ustugi dostepu do
informacji o rachunku, staty sie odrebng kategorig dostawcow ustug
ptatniczych i podlegajg wpisowi do rejestru prowadzonego przez
KNF (nie jest wymagane zezwolenie; jest to réwniez dziatalnosc,
ktéra moze by¢ swiadczona w wielu paristwach UE na zasadzie jed-
nego paszportu).

Dostawcy ustug ptatniczych w ich swiadczeniu wykorzystujg ra-
chunki ptatnicze, na ktdrych przechowujg srodki pieniezne, dokonuja
ksiegowan srodkéw wptywajgcych na rachunek, jak i z niego wyptywa-
jacych. Rachunek taki daje mozliwosc¢ sktadania zlecen, jednak srod-
ki pieniezne na takim rachunku nie mogg by¢ oprocentowane oraz
nie mogg przynosic¢ pozytkéw uzytkownikowi. Posiadacze rachunkéw
ptatniczych majg mozliwos¢ korzystania z kredytu ptatniczego, jednak
na okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy i pod warunkiem, ze zostanie
udzielony ze srodkdw wiasnych instytucji. Do rachunkéw ptatniczych
zaliczane sg rdwniez rachunki bankowe oraz rachunki cztonkéw SKOK,
jezeli rachunki te stuzg wykonywaniu transakcji rozliczeniowych.

W pordéwnaniu do tradycyjnego rozumienia ustug pfatniczych
rozpatrywana regulacja prawna z jednej strony wprowadza pewne
ograniczenia ujecia tych ustug, z drugiej zas obejmuje réwniez czyn-
nosci, ktére nie miescityby sie w jej ramach.

Wedtug ustawy przez pojecie ustug ptatniczych nalezy rozumiec:

— prowadzenie rachunkdéw ptatniczych oraz przyjmowanie
gotéwkowych wptat i dokonywanie wyptat gotéwkowych
z uzyciem tych rachunkéw oraz wszelkie dziatania niezbed-
ne do prowadzenia rachunku,




5.2. Ustawowe uwarunkowania ustug platniczych

— wykonywanie transakcji ptatniczych: w formie polecenia za-
ptaty, polecenia przelewu (w tym zlecen statych), przy uzy-
ciu karty ptatniczej lub podobnego instrumentu ptatniczego,

— wydawanie instrumentdow ptatniczych (np. kart ptatniczych,
emitowanie pienigdza elektronicznego),

— zawieranie umdw z przedsiebiorcami o przyjmowanie zapta-
ty przy uzyciu instrumentdéw ptatniczych (tzw. acquiring),

— Swiadczenie ustug przekazu pienieznego,

— $wiadczenie ustugi inicjowania transakcji ptatniczej,

— $wiadczenie ustugi dostepu do informacji o rachunku.

Tradycyjnie do ustug ptatniczych zalicza sie jedynie ustugi pole-
gajgce na transferze $rodkéw pienieznych od ptfatnika do odbiorcy
oraz wykonywanie ustug przekazu pienieznego.

Ustuga przekazu pienieznego oznacza ustuge ptatniczg swiad-
czong bez posrednictwa rachunku ptatniczego prowadzonego dla
ptatnika i polegajaca na:

— transferze do odbiorcy lub do innego dostawcy przyjmu-
jacego srodki pieniezne dla odbiorcy srodkéw pienieznych
otrzymanych od ptatnika, np. przy ptatnosciach za prad,

— przyjeciu srodkéw pienieznych dla odbiorcy i ich udostep-
nieniu odbiorcy, np. gdy w jednym miescie biuro przyjmuje
Srodki pieniezne od klientéw okreslonej instytucji i je udo-
stepnia temu podmiotowi.

W ustawie o ustugach ptatniczych z grupy ustug ptatniczych
wytgcza sie m.in. ustugi rozliczeniowe za pomocy czekdéw, weksli,
voucheréw, przekazu pocztowego czy wytgcznie za pomocy go-
toéwki. Ponadto, zasieg rozpatrywanej regulacji zostat ograniczo-
ny zasadami terytorialnosci i walutowosci. Po pierwsze, ustawg
obejmuje sie ustugi ptatnicze swiadczone na terytorium Polski
oraz w obrocie z panstwami UE (a takze z Islandig, Norwegig,
Liechtensteinem) — terytorialnos¢. Po drugie, dotyczy ptatnosci je-
dynie w zfotych, euro oraz walucie innego panistwa cztonkowskie-
go obejmujacych nie wiecej niz jedno przeliczenie waluty (zasada
walutowosci).

Transakcje ptatnicze, czyli zainicjowane przez ptatnika lub od-
biorce wpftaty, transfery lub wyptaty srodkéw pienieznych moga
by¢ swiadczone jako pojedyncze transakcje lub mie¢ charakter po-
wtarzalny i by¢é wykonywane z wykorzystaniem rachunku ptatnicze-
go — sg wowczas objete umowg, tzw. umowg ramowa. Do transakcji
ptatniczych objetych umowg ramowa regulacje przewidujg wiekszy
zakres obowigzkéw informacyjnych.

przekaz
pieniezny
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5.3. Systemy ptatnosci

5.3.1. Istota systemoéw ptatnosci

Jesli ptatnosci sg realizowane z wykorzystaniem bankdéw, na
sposoéb, szybkos¢ oraz koszt realizowanego zlecenia bedzie wpty-
wac skorzystanie przez bank z okreslonego systemu ptatnosci. Jego
wybdr najczesciej lezy w kompetencji banku, niekiedy jednak to
klient poprzez okreslenie rodzaju instrumentu moze podjgé decyzje
o systemie ptatnosci (np. polecenie przelewu Sorbnet).

Cechg cyklu rozliczeniowego réznych instrumentéw ptfatnosci
jest uzupetnianie sfery relacji umownych banku z klientem (ptatni-
kiem i odbiorcg) przez systemy transferu srodkéw pienieznych, czyli
systemy ptatnosci (schemat 7).

Schemat 7. Cykl rozliczeniowy dla uznaniowych instrumentéw

ptatnosci
i Agent
rozrachunkowy
]

system transferu ]

srodkow . :

pienieznych quredpnk

/ rozliczeniowy \

Y Bank | ] Bank |
0 . ptatnika odbiorcy

relacje

umowne T ¢

klient —

bank Ptatnik Odbiorca
Y

Zrédto: Obrot bezgotowkowy — zalety i korzysci wynikajgce z jego upowszech-
nienia, NBP, Warszawa 2008, s. 10.

W dokumentach bankdédw szczegétowo zostajg sprecyzowane
terminy przekazywania do rozrachunku ztozonych wczesniej dys-
pozycji ptatniczych, cykl rozliczeniowy zalezy jednak réwniez od
wykorzystanego systemu pfatnosci i mozliwosci technologicznych
instytucji finansowych.

Systemy ptatnosci sg oparte na formalnych i znormalizowanych
regutach oraz wspdlnych zasadach dotyczgcych przetwarzania, rozli-
czen lub rozrachunku transakcji ptatniczych. Inaczej mowigc, system
pfatnosci to porozumienie miedzy trzema lub wiecej uczestnikami
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rozliczen, bazujgce na umowach oraz wspdlnych zasadach, majace na
celu rozliczenie, kompensate oraz rozrachunek. Do zadan systemow
ptatnosci nalezg: wydawanie i otrzymywanie zlecen pfatniczych, za-
rzgdzanie obiegiem informacji o ptatnosciach, przekazywanie zlecen
ptatniczych, wyliczanie wzajemnych zobowigzarn (kompensowanie)
miedzy uczestnikami rozliczen, rozrachunek — przekazanie srodkéw
pienieznych pomiedzy dwoma lub wiecej bankami.

Proces dokonywania ptatnosci sktada sie z dwdch podstawo-

wych funkcji:

— rozliczeniowej (ang. clearing), obejmujgcej przekazywanie
roznego rodzaju informacji dotyczacych ptatnosci, w tym
rowniez kompensowania wzajemnych zobowigzan,

— rozrachunkowej (ang. settlement), w ktorej nastepuje fak-
tyczny przeptyw srodkéw pienieznych miedzy instytucjg wy-
sytajaca dyspozycje ptatnicza a odbierajaca.

5.3.2. Rodzaje systemow ptatnosci

W ramach systemu ptatniczego okreslonego kraju banki naj-
czesciej korzystajg z kilku systemoéw ptatnosci wyodrebnionych ze
wzgledu na rodzaj przetwarzanych pfatnosci, sposdb rozrachunku
oraz walute, w ktdérej dokonywane sg ptatnosci. Biorgc pod uwa-
ge sposob rozliczania pojedynczych transakcji, wyrdznia sie syste-
my pfatnosci z rozrachunkiem brutto (typu brutto) oraz systemy
z rozrachunkiem netto (typu netto, z kompensatg). W systemach
ptatnosci typu brutto kazdemu zleceniu ptatniczemu towarzyszy
rozrachunek, jesli bank A jest zobowigzany przekaza¢ 20 min zt
bankowi B, a jednoczesnie bank B przyjat zlecenie przekazania
5 min bankowi A, to w systemie rozrachunku brutto bank A prze-
kazuje 20 min zt bankowi B, a bank B przekazuje 5 min zt banko-
wi A. Dyspozycje miedzy bankami przekazywane sg kazdorazowo
do agenta rozrachunkowego.

W systemach pfatnosci z rozrachunkiem netto wykorzystywana
jest kompensata polegajgca na wyznaczaniu réznicy miedzy nalezno-
$ciami a zobowigzaniami w gronie podmiotéw uczestniczacych w kom-
pensacie (proces ten nazywa sie tez nettingiem, kompensowaniem,
saldowaniem, clearingiem). Kompensata powoduje zmniejszenie lub
ewentualng likwidacje wartosci naleznosci lub zobowigzan, gdy jeden
i ten sam uczestnik jest jednoczesnie wierzycielem i dtuznikiem.

Whyliczanie sald dla poszczegdlnych uczestnikow przeprowadzac
mozna w dwojaki sposdb, w formie:

funkcje
systemow
ptatnosci

systemy
ptlatnosci

z rozrachunkiem
brutto i netto

kompensata
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— kompensaty dwustronnej (bilateralnej), gdy nastepuje kom-
pensowanie naleznosci i zobowigzan dwustronnych miedzy
kazdg parg bankéw uczestnikdéw, np. w powyzej opisanym
przyktadzie bank A przekazuje bankowi B rdznice, tj. 15 min zt,

— kompensaty wielostronnej (macierzowej), gdy obliczone zosta-
je jedno zobowigzanie (lub naleznos¢) kazdego banku wobec
wszystkich pozostatych uczestnikdw rozrachunku; kompensata
wielostronna dokonywana jest w izbach rozliczeniowych.

Przyktad 9

Poréwnujac systemy ptatnosci brutto, netto na zasadzie kompensaty
dwustronnej oraz netto na zasadzie kompensaty wielostronnej, wezmy pod
uwage trzy banki: 1, 2 i 3. Wartosci zlecen indywidualnych klientéw zostaty
okreslone na schemacie, np. klienci banku 1 ptacg na rzecz klientéw banku 2
kwote 50 zt, a klienci banku 3 na rzecz klientéw banku 2 kwote 200 zt.

50

\J

A

100
200 200

100 50

Tabela 21. Wartos¢ zaangazowanych srodkéw pienieznych
w rozrachunek miedzybankowy oraz liczba transakcji na przykfadzie
réznych rodzajéw systemoéw ptatnosci

, . System ptatnosci System ptatnosci
System ptatnosci . .
. z rozrachunkiem netto — z rozrachunkiem netto —
z rozrachunkiem brutto -
kompensata dwustronna kompensata wielostronna
Bank wartosé wartosé wartosé
Srodkéw na liczba Srodkéw na liczba srodkow na liczba
rachunkach | transakgcji rachunkach transakcji rachunkach transakcji
bankdw (zt) bankdw (zt) bankow (zt)
1 250 2 100 1 50 1
2 150 2 50 1 0 0
3 300 2 150 1 50 1
Suma 700 6 300 3 100 2
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Zrédto: opracowanie wtasne na przyktadzie M. Gérski, Rynkowy system finan-
sowy, s. 144-145.
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System ptatnosci z rozrachunkiem brutto wymagatby az szesciu operacji
ptatniczych, a wartos¢ zaangazowanych srodkéw pienieznych bankdéw wynio-
staby az 700 zi, dla systemu netto z kompensatg dwustronng wartos¢ zaan-
gazowanych srodkéw pienieznych zmniejszytaby sie do 300 zt, a operacje do
trzech. Najmniejsze Srodki finansowe sg angazowane w kompensacie wielo-
stronnej — jedynie 100 zt przy dwéch transakcjach ptatniczych (zob. tab. 21).

W systemach ptatnosci z rozrachunkiem netto w ramach kom-
pensaty wielostronnej wyznaczana jest tzw. pozycja netto. Jesli po-
zycja netto jest ujemna, sg to zobowigzania banku wzgledem innych
uczestnikdéw, jesli dodatnia — naleznosci banku od innych uczestni-
kéw rozliczen.

Rozrachunek pozycji netto nastepuje w trakcie sesji rozlicze-
niowych, dlatego stabg strong systemdéw netto jest, konieczne dla
przeprowadzenia kompensaty, opdznienie w realizacji dyspozycji
klientowskich. Systemy z rozrachunkiem netto wykorzystywane s3
do rozliczen ptatnosci detalicznych.

W systemach z rozrachunkiem brutto, ktére dodatkowo umozli-
wiajg wykonywanie zlecen w czasie rzeczywistym, tj. bez opdznien
(systemy tego rodzaju nazywa sie RTGS — ang. Real Time Gross Set-
tlement Systems), wykonywane sg tzw. ptatnosci wysokokwotowe.
W Polsce ptatnosciami wysokokwotowymi sg m.in.: operacje bankéw
z NBP, operacje dokonywane na miedzybankowym rynku pienieznym
lub walutowym, jak réwniez operacje przeprowadzane w miedzy-
bankowym obrocie instrumentami finansowymi, ptatnosci w kwocie
miliona ztotych lub wyzszej, dokonywane przez klientow bankow?*°,
kompensowanie zlecen ptatniczych lub transakcji majgcych za przed-
miot srodki pieniezne w ramach systemow ptatnosci w ztotych.

Polskim systemem RTGS dla ptatnosci w ztotych jest Sorbnet2
w Narodowym Banku Polskim. Zlecenia w systemie sg realizowa-
ne natychmiast pod warunkiem posiadania przez bank odpowied-
niej kwoty na rachunku biezgcym. System Sorbnet2 uruchomiono
w 2013 r., zastgpit on wczesdniejszg wersje systemu Sorbnet, ktory
funkcjonowat od 1996 r.2*° Sorbnet2 umozliwia realizacje transakc;ji

39 7 wyjatkiem wptat sktadek na ubezpieczenia spoteczne, ptatnosci na rzecz
organdéw podatkowych oraz ptatnosci dokonywanych na podstawie czekdéw i in-
nych obcigzeniowych zlecen ptatniczych.

240 pierwszym polskim systemem dla ptatnosci wysokokwotowych byt Sorb —
system obstugi rachunkéw bankowych, funkcjonujacy od 1993 r. Umozliwiat on
realizacje transakcji miedzy bankami w ciggu kilkunastu minut, a nosnikiem infor-
macji byty dokumenty papierowe i dyskietki.

RTGS

Sorbnet2
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Elixir
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ptatniczych w kilka minut i w odrdznieniu od systemu Sorbnet infor-
macje sg przesytane poprzez SWIFT. System Sorbnet2 dziata w pet-
nym wymiarze godzin pracy, tj. od 7.30 do 18.00, we wszystkie dni
operacyjne od poniedziatku do pigtku (z tym ze zlecenia jako klien-
towskie sg przyjmowane i realizowane jedynie do godziny 16.00
albo 16.15 w zaleznosci od typu komunikatu, natomiast zlecenia
miedzybankowe do godziny 18.00). Uczestnikami rozliczeh w sys-
temie Sorbnet2 w 2020 r. byto 49 bankéw, NBP, KSKOK, KIR oraz
KDPW, $rednia dzienna wartosc zlecer w Il pétroczu 2020 r. wynosi-
ta 402,4 mld ztotych, $rednia dzienna liczba zlecen 16,8 tys., a prze-
cietna kwota pojedynczego zlecenia — 24,0 min ztotych.

NBP jest rowniez agentem rozrachunkowym dla ptatnosci deta-
licznych, ktére banki przekazujg do rozliczenia w izbie rozliczenio-
wej. Krajowa lIzba Rozliczeniowa jako operator systemu Elixir — sys-
temu z kompensatg wielostronng, w ktérym rozrachunek odbywa
sie w trakcie trzech sesji rozrachunkowych dziennie?*'. Czas reali-
zacji transakcji ptatniczych to ok. trzy godziny. W systemie Elixir
uczestniczyto w 2020 r. bezposrednio 38 bankéw (w tym NBP). Sg
to banki, ktére majg niezbedny dla dokonywania rozrachunku ra-
chunek biezacy w NBP, pozostate mogg uczestniczyé w systemie
ptatnosci w sposdb posredni (np. banki spotdzielcze nie posiadajg
rachunkéw biezgcych w NBP i dokonuja rozliczer poprzez rachun-
ki bankéw zrzeszajacych). Dzieki zastosowaniu wielostronnej kom-
pensaty transferéw realizowanych pomiedzy bankami, system Elixir
umozliwia redukcje ptynnosci niezbednej bankom do rozrachunku
ptatnosci nawet o 70%%*. To znaczgco zmniejsza koszty kapitatu
i poszerza mozliwosci zarzgdzania ptynnoscig finansowa.

Do zadan KIR nalezy:

— rejestracja wierzytelnosci uczestnikdw rozliczen i potraca-

nie wzajemnych naleznosci oraz zobowigzan wynikajgcych
z wymiany dokumentéw rozliczeniowych,

— przesytanie informacji do central bankéw o dokonanych roz-

liczeniach,

— sktadanie w NBP zlecen w zakresie zaptaty (w systemie

Sorbnet2).

W systemie Elixir w 2020 r. $rednia dzienna wartos¢ zlecen wy-
nosita 22,9 mld ztotych, srednia dzienna liczba zlecen 7,9 min, a prze-
cietna kwota pojedynczego zlecenia 3,01 tys. ztotych (zob. tab. 22).

241 Niektore komunikaty sg rozliczane jedynie w ramach wybranych sesji.
282 https://www.banki.kir.pl/elixir/system-elixir/ [dostep: 20 grudnia 2021].
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Tabela 22. Harmonogram sesji w systemie Elixir w Krajowej Izbie
Rozliczeniowej

Etap Sesjanr 1 Sesja nr 2 Sesjanr3

Otwarcie wejscia 16.00 9.30 13.30
(dzierr poprzedni) (dzien rozliczeniowy) | (dzien rozliczeniowy)
Zamkniecie wejscia 9.30 13.30 16.00
Przetwarzanie, rozliczenie 9.30-10.30 13.30-14.30 16.00-17.00
Rozrachunek 10.30-11.00 14.30-15.00 17.00-17.30
Wyjscie od 11.00 od 15.00 od 17.30
Raporty po 11.00 po 15.00 po 17.30
Zrédto: KIR.

Oprécz rozliczen miedzybankowych banki realizujg rozliczenia
miedzyoddziatowe, obejmujgce przesytanie zlecern miedzy jednost-
kami tego samego banku bez koniecznosci realizowania rozrachun-
ku. Banki w takich sytuacjach wykorzystujag wewnetrzne systemy
rozliczen bez udziatu izby rozliczeniowe;j.

W 2012 r. Krajowa Izba Rozliczeniowa uruchomita Express Elixir
— system ptatnosci detalicznych w trybie natychmiastowym, po-
niewaz umozliwia rozliczanie transakcji w czasie zblizonym do rze-
czywistego (kilkanascie sekund). W odrdznieniu od Elixiru system
funkcjonuje w trybie 24/7/365. Express Elixir jest systemem brutto,
na jego potrzeby w systemie Sorbnet2 zostat otwarty rachunek po-
wierniczy dla KIR, na ktéorym gromadzone sg srodki bankdéw uczest-
nikdw systemu stanowigce pokrycie finansowe ptatnosci wymienia-
nych miedzy bankami. Kazdy z bankdw uczestniczgcych w systemie
musi najpierw dokonac¢ wptaty na wspomniany wyzej rachunek,
natomiast w systemie Express Elixir prowadzone sg tzw. konta we-
wnetrzne, na ktérych znajduja sie kwoty wynikajgce z przeprowa-
dzanych transakcji (kazda transakcja przechodzgca do banku A za-
sila jego konto, a wychodzaca — odwrotnie), na kwoty Srodkéw na
rachunku wewnetrznym wptywajg réwniez same banki, dokonujac
wpfat badz wyptat na koniec kazdego dnia roboczego.

Jako system detaliczny Express Elixir obstuguje transakcje do
okreslonego limitu kwoty, w praktyce maksymalng wartos¢ po-
jedynczego przelewu ustala bank (nie moze ona jednak przekra-
czac ustalonego limitu w KIR, ktéry w 2020 r. wynosit 100 tys. zt).
W 2020 r. uczestnikami systemu byto 17 bankéw (oraz NBP), aktu-
alna liczba bankéw oferujgcych transakcje ptatnicze w ramach tego
systemu wraz z zestawieniem dni i godzin funkcjonowania systemu

Express Elixir
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w poszczegdlnych instytucjach jest dostepna na stronie interneto-
wej KIR?*, Znaczacg cze$¢ zlecen rozliczanych przez system stano-
wity ptatnosci P2P z systemu BLIK. Express Elixir dziennie rozlicza
juz 194,8 tys. zlecen (przy czym w Il pdtroczu 2020 r. nastgpit wzrost
0 53%), srednia wartos$¢ pojedynczego zlecenia to 996 zt.

Innym, prowadzonym za zgodg NBP detalicznym systemem
pfatnosci, ktdrego operatorem jest pozabankowa instytucja ptat-
nicza Blue Media SA, jest system BlueCash. Przed uruchomieniem
systemu BlueCash w ramach wczesniejszego systemu Blue Media,
majac rachunki w réznych bankach, dokonywato zamiany przelewu
miedzybankowego na dwa przelewy wewngtrzbankowe (pierwszy
od klienta A do Blue Media w banku klienta A, kolejny od Blue Me-
dia do klienta B juz w banku docelowym). W ramach obowigzujace-
go systemu ptatnosci banki w nim uczestniczgce korzystajg z okres-
lonych rachunkéw prowadzonych w poszczegdlnych instytucjach,
rozliczenie zas odbywa sie na centralnym rachunku rozliczeniowym
w Blue Media (obcigzenia s3g realizowane w ramach ustalonego li-
mitu). Dostep do systemu jest mozliwy z poziomu zewnetrznych
stron internetowych typu pay-by-link (pomiedzy dowolnymi uczest-
nikami, nie tylko klientami bankdéw uczestniczgcych w tym systemie
ptatnosci) oraz przelewem bankowym z poziomu bankowosci elek-
tronicznej (pomiedzy uczestnikami systemu). Czas realizacji wynosi
15 sekund, system funkcjonuje w trybie 24/7/365. W praktyce do-
stepnosé bankdw najczesciej z przyczyn technologicznych podlega
ograniczeniom?*. Limit kwotowy pojedynczych zlecen jest ustalony
przez banki, jednak nie moze by¢ wyzszy niz 20 tys. zt. Na koniec
2020 r. aktywnymi uczestnikami systemu byto 113 bankow (w tym
107 spoétdzielczych). Srednia dzienna liczba zleced w drugim pét-
roczu 2020 r. w tym systemie wyniosta 25,8 tys. sztuk, a wartosc¢
przecietnej transakcji 1073 zt. Ograniczeniem dla systemdw natych-
miastowych jest liczba bankdéw uczestniczgcych w danym systemie
ptatnosci, stad dla potencjalnych uzytkownikéw wazna jest weryfi-
kacja liczby i zakresu dostepnosci uczestnikdéw (banki wprowadzajg
ograniczenia ze wzgledu np. na konieczno$¢ aktualizacji systeméw
informatycznych).

Dotychczasowe rozwazania obejmowaty systemy ptatnosci w zto-
tych. Od 2005 r. banki majg mozliwosé korzystania z polskich sys-
temow pfatnosci w euro. Systemy te w przypadku zlecen w euro,

23 http://www.expresselixir.pl/tabela-dostepnosci [dostep: 20 sierpnia 2021].
24 https://bluecash.pl/info/obslugiwane_banki [dostep: 8 sierpnia 2021].
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w poréwnaniu do ptatnosci w innych walutach, umozliwiajg bankom
sprawniejsze dokonanie rozliczen i rozrachunku przede wszystkim na
obszarze UE, a zatem réwniez ptatnosci transgranicznych dla ptatno-
Sci: detalicznych — system z rozrachunkiem netto Euro Elixir w KIR, wy-
sokokwotowych z rozrachunkiem brutto — Target2-NBP w NBP. Bezpo-
Srednimi uczestnikami systemu sg banki, ktére majg rachunek biezgcy
w euro w NBP, poprzez ktéry dokonywany jest rozrachunek ptatnosci.

W ramach systemu Euro Elixir rozliczane sg rézne kategorie
transakcji w euro:

— krajowe — obejmujg transakcje pomiedzy uczestnikami sys-

temu Euro Elixir,

— miedzysystemowe (transgraniczne) — zaliczajg sie do nich
transakcje, w ktérych wytgcznie jedna strona jest uczestni-
kiem systemu Euro Elixir (do zewnetrznych systemodw rozli-
czeniowych nalezg: system STEP2 oraz systemy izb partner-
skich EACHA?%),

Realizacja zlecen transgranicznych dominuje w Euro Elixirze,
majg udziat ok. 91% w liczbie transakcji oraz wartosci transakcji
(drugie pétrocze 2020 r.). Bezposrednimi uczestnikami SEPA Credit
Transfer (SCT)**® w Euro Elixir w 2020 r. byto 19 bankdéw, posrednimi
zas jedna instytucja. Euro Elixir rozlicza dziennie ok. 135 tys. zlecen.

System Euro Elixir obstuguje ptatnosci w schemacie SEPA Credit
Transfer (SCT), a rozrachunek odbywa sie bezposrednio na Single
Shared Platform systemu TARGET2.

W systemie Euro Elixir funkcjonuje szes¢ sesji rozliczeniowych
dziennie.

Euro Elixir jest izbg rozliczeniowg zlecen ptatniczych europej-
skiego miedzybankowego programu SEPA (ang. Single Euro Pay-
ments Area — Jednolity Obszar Ptatnosci w Euro). To koncepcja,
ktérej celem jest budowa zintegrowanego rynku ustug ptatniczych
w euro. SEPA obejmuje m.in. budowe infrastruktury obstugi ptat-
nosci, wprowadzanie wspdlnych praktyk biznesowych, zharmonizo-
wanych podstaw prawnych, jednolitych instrumentéw pfatniczych.
W zakresie instrumentow s3 to: polecenie przelewu (SEPA Credit
Transfer — SCT), polecenie zaptaty (SEPA Direct Debit — SDD) oraz
ptatnosci kartowe (SEPA Card Framework — SCF).

Systemem RTGS dla ptatnosci wysokokwotowych, krajowych
i transgranicznych w euro byt od 2005 r. jedynie Sorbnet Euro.

245 Stowarzyszenie Europejskich Izb Rozliczeniowych.
246 Rodzaj polecenia przelewu — szerzej w podrozdziale 5.4.1.
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System ten umozliwit rozrachunek z innymi europejskimi syste-
mami ptatnosci tworzacymi system Target (ang. Trans-European
Automated Real-Time Gross Settlement Express Transfer System —
Transeuropejski zautomatyzowany btyskawiczny system rozra-
chunku brutto w czasie rzeczywistym) w sposdéb posredni, poprzez
Bank Wtoch.

W 2008 r. NBP przystgpit do nowego paneuropejskiego syste-
mu ptatnosci RTGS — Target2?*’ i uruchomit nowy system ptatnosci
w euro — Target2-NBP, system Sorbnet Euro zostat zas zamkniety
(w 2011 r. przez pewien okres systemy funkcjonowaty réwnolegle).
Pod wzgledem prawnym system Target2 skfada sie z wielu syste-
mow RTGS bedacych odrebnymi systemami ptatnosci, dziatajgcy-
mi zgodnie z prawem poszczegdlnych krajéw, prowadzonymi przez
banki centralne. Na koniec 2020 r. bezposrednimi uczestnikami Tar-
get2-NBP byto 16 bankdow (oraz NBP, KIR, KDPW), dziennie rozlicza
sie ok. 7,3 tys. transakcji (drugie potrocze 2020 r.).

Zlecenia ptatnicze wykonywane w ramach systemow ptatno-
$ci majg charakter masowy, przy tym najwieksza liczba zlecen jest
wykonywana w systemach ptatnosci detalicznych (realizujgcych
ptatnosci detaliczne), przede wszystkim Elixir (cho¢ Express Elixir
znaczgco zwieksza liczbe realizowanych ptatnosci), z kolei najwiek-
sze wartosci zlecen sg wykonywane w ramach systemow ptatnosci
wysokokwotowych (realizujacych zlecenia wysokokwotowe). Ze-
stawienie systemow ptatnosci wraz z informacjami za drugie pot-
rocze 2020 r. zawarto w tabeli 23.

Uzupetnieniem systemdw ptatnosci s3 mozliwosci bezposred-
niego sktadania zlecen miedzy bankami i przeprowadzania rozra-
chunku poprzez rachunki bankowe prowadzone na rzecz innych
bankdéw. Tego rodzaju rozwigzania tradycyjnie wykorzystywane sg
w ptatnosciach w obrocie miedzynarodowym, w bankowosci kore-
spondenckiej*?.

247 TARGET2 uruchomiono w 2007 r. i oparto go na wspdlnej, jednolitej plat-
formie technicznej o nazwie Single Shared Platform (SSP), zbudowanej przez trzy
banki centralne, Francji, Niemiec i Wtoch. Wyjgtkowosc tej platformy polega na jej
nowoczesnosci, efektywnosci i bezpieczenstwie dziatania, m.in. jednolitej struktu-
rze cenowej, zaawansowanych mechanizmach zarzgdzania ptynnoscia. Uczestnika-
mi Target2 jest 15 panstw strefy euro, 5 panstw, ktdre nie przyjety jeszcze euro oraz
EBC. Jest to systemem systemdw, tworzony przez potaczenie zdecentralizowanych
narodowych systemow rozliczen brutto w czasie rzeczywistym (RTGS) w euro i me-
chanizmu ptatnosci EBC.

248 W zwigzku z tym, ze banki wspotpracowaty ze sobg w zakresie wymiany
informacji, np. wzoréw podpiséw, $wiadczenia ustug oraz prowadzenia rachunkdéw.
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Tabela 23. Poréwnanie systemow ptatnosci w Polsce

Nazwa syst,e-. ot s s S’redrllia d’zienna liczba zlecen S’redpia vyartoﬁé zlecen
mu ptatnosci (drugie potrocze 2020 r.) [tys.] | (drugie potrocze 2020 r.)
Elixir detaliczny/netto 7910,0 3010 zt
BLIK detaliczny/brutto 1360,8 133 zt
Express Elixir detaliczny/brutto 194,8 996 zt
Euro Elixir detaliczny/netto 134,8 4613 euro
KSR* detaliczny/netto 134,4 257 zt
BlueCash detaliczny/netto 25,8 1073 zt
Sorbnet2 wysokokwotowy/brutto 16,8 24 min zt
Target2-NBP | wysokokwotowy/brutto 7,3 790 tys. euro

*Krajowy System Rozliczenn — system ptatnosci dla kart ptatniczych, szerzej
w podrozdziale 5.4.3.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych NBP.

Bank, ktéry nawigzuje z okreslonym bankiem zagranicznym
blizszg wspodtprace, nazywany jest bankiem korespondentem, a roz-
rachunki miedzy bankami wynikajace z rozliczen klientowskich do-
konywane sg poprzez rachunek bankowy otwierany przez jeden
z bankéw w drugim. W praktyce bankowej wyrdznia sie rachunki:

— nostro (wt. nostro — nasze dobro) — rachunek danego ban-
ku w innym banku, np. rachunek polskiego banku w banku
zagranicznym,

— loro (wt. loro — wasze dobro) — rachunek innego banku
w danym banku, np. rachunek banku zagranicznego w ban-
ku krajowym.

Przekazanie srodkow pienieznych odbywa sie poprzez obcigzenie
rachunku nostro banku dtuznika w banku wierzyciela bgdz uznanie
rachunku loro banku wierzyciela w banku dtuznika. W przypadku,
gdy banki uczestniczace w rozliczeniu nie prowadzg nawzajem swo-
ich rachunkdw, muszg skorzysta¢ z posrednictwa jednego lub wiecej
innych podmiotéw finansowych. Dtuzsza lista bankdw koresponden-
toéw okreslonej instytucji, cho¢ dla niej samej oznacza wyzsze koszty
obstugi rachunkow, sprzyja klientom, ktérzy szybciej (bez posrednic-
twa innych bankéw) mogg przekazac ptatnosci swoim kontrahentom.

Informacje o zleceniach ptatniczych za granice przekazywane
sg za posrednictwem dostepnego na catym sSwiecie systemu SWIFT
(ang. Society for Worldwide Interbank Finacial Telecommunication)®®.

29 Tradycyjng formg komunikacji miedzy bankami pozostaje list oraz telefaks.
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Cecha SWIFT jest standaryzacja przekazywanych informacji. Kazdy
bank dokonujgcy transakcji tego rodzaju ma indywidualny, stuza-
cy do jego identyfikacji kod SWIFT, tzw. BIC (ang. Bank Identifer
Code)*", np. kod banku PKO BP SA, to BPKOPLPW, Raiffeisen Bank
Polska — RCBWPLPW, Pekao SA — PKOPPLPW. Informacje o réznych
zleceniach ptatniczych przekazywane sg w postaci komunikatow
(np. polecenie wyptaty MT 103, akredytywa dokumentowa MT
700), w ramach poszczegdlnych komunikatow banki uzupetniaja
standardowe pola oznaczone symbolami liczcbowymi. Czes¢ z pdl
danego komunikatu jest obowigzkowa, inne mogg miec¢ charak-
ter fakultatywny (w kazdym polu mozna dokonaé wpisu okreslona
liczbg znakdéw).

Za posrednictwem SWIFT codziennie dochodzi do finalizacji
blisko 14 milionéw operacji bankowych w catej Europie, co stano-
wi 65% wszystkich transakcji. Z systemu przelewdw zagranicznych
SWIFT korzysta ponad osiem tysiecy réznych instytucji finansowych
z 208 krajéw na catym swiecie.

Banki w réznym stopniu realizujg ptatnosci z zakresu rozliczen
transakcji zagranicznych. Cze$¢ mniejszych instytucji, nie majac
upowaznienia banku centralnego do dokonywania czynnosci ob-
rotu dewizowego, moze w ogdle nie przeprowadzac tego rodzaju
transakcji. W innych zas zalezy to od posiadanej infrastruktury tech-
nicznej, przynaleznosci bezposredniej lub posredniej do systemow
pfatnosci, a takze od sieci bankéw korespondentéw.

5.4. Instrumenty ptatnicze

Ptatnosci dokonywane sg za pomocg instrumentéw ptatniczych,
ktérych wybor zalezy od stron rozliczenia. Nalezy zwréci¢ uwage na
fakt, ze interesy stron rozliczen sg w tym wzgledzie rozbiezne?:

— dtuznik preferuje rozliczenia, ktére dajg mozliwosé dokona-

nia zaptaty po sprawdzeniu wszystkich warunkéw umowy

20 Numer banku BIC sktada sie z trzech (niekiedy czterech) czesci: BBBB CC
LL AAA, gdzie:

— BBBB — oznacza czterocyfrowy kod banku,

— CC — oznacza dwuznakowy kod kraju (w przypadku Polski PL),

— LL — oznacza kod lokalizacji jednostki (oddziatu) banku; identyfikuje miasto,
w ktérym dana placéwka ma siedzibe,

— AAA — oznacza nieobowigzkowy kod oddziatu banku.

21 M. Gorski, Rynkowy system finansowy, wyd. 2, PWE, Warszawa 2009,
s. 129-130.
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(np. ilosci i jakosSci towaru), wydtuzajg okres od powstania
zobowigzania do momentu zaptaty oraz minimalizujg koszty
rozliczenia,

wierzyciel preferuje rozliczenia, ktére minimalizujg ryzyko
nieuzyskania zaptaty od dtuznika, minimalizujg okres od
powstania naleznosci do momentu uzyskania zapfaty oraz
minimalizujg koszty rozliczenia,

bank dtuznika preferuje rozliczenia, ktére minimalizujg ry-
zyko kredytowe polegajgce na tym, ze zostanie obcigzony
jego rachunek w banku centralnym, a on nie bedzie mdgt
obcigzy¢ rachunku dtuznika, maksymalizujg jego przychody
prowizyjne i minimalizujg koszty obstugi operacji,

bank wierzyciela preferuje rozliczenia, ktére minimalizujg
ryzyko kredytowe polegajgce na tym, ze zostanie uznany
rachunek wierzyciela i nie zostanie uznany jego rachunek
w banku centralnym, maksymalizujg jego przychody prowi-
zyjne i minimalizujg koszty obstugi operacji,

bank centralny preferuje rozliczenia, ktére maksymalizujg
bezpieczenstwo rozliczen, nie powodujg zatoréw ptatni-
czych w sytuacji utraty ptynnosci przez wierzycieli na skutek
braku ptynnosci ich dtuznikéw, skracajg czas i minimalizujg
koszty rozliczen.

Obok instrumentéw gotdowkowych, tj. czeku gotdwkowego oraz
wpfaty gotdéwkowej w rozliczeniach wykorzystywane sg instrumen-
ty bezgotéwkowe. Wsrdd bezgotédwkowych instrumentéw wyrdznic

mozna:

instrumenty spetniajgce wytgcznie funkcje ptatnicze, wy-
odrebnione w sprawozdawczosci Europejskiego Banku
Centralnego i Banku Rozrachunkéw Miedzynarodowych?2:
polecenie przelewu, polecenie zaptaty, czek, pienigdz elek-
troniczny i karta ptatnicza,

instrumenty, ktére oprdcz funkcji ptatniczej petnig réwniez
inne dodatkowe funkcje, jak np. weksel — funkcje kredyto-
wg, akredytywa — funkcje gwarancyjng; sg to: bankowe in-
kaso finansowe i dokumentowe, akredytywa pieniezna i do-
kumentowa, weksel?*.

%2 W polskich statystykach dotyczacych instrumentéw ptatniczych nie
uwzglednia sie instrumentdw, ktére nie ,przechodzg” przez izbe rozliczeniowg, np.
zlecen w ramach jednego banku.

253 W literaturze wyrdznia sie dodatkowo: bankowe inkaso faktur, rozliczenie
planowe, okresowe kompensacyjne rozliczenie saldami.
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Instrumenty z drugiej grupy mogga by¢ oferowane przez banki
jako odrebne produkty rozliczeniowe, mogg jednak by¢ rdwniez wy-
korzystywane do rozliczern miedzy kontrahentami w obrocie poza-
bankowym (np. poprzez wreczenie weksla).

WSsréd drugiej kategorii instrumentéw bezgotéwkowych wyste-
puja réwniez tzw. uwarunkowane instrumenty rozliczen, w ktérych
dokonanie zaptaty jest uzaleznione od spetnienia przez wierzycie-
la okreslonych warunkéw (np. przedstawienia dokumentéw han-
dlowych i przewozowych), np. akredytywa dokumentowa, inkaso
dokumentowe. W odrdéznieniu od nich nieuwarunkowane instru-
menty ptatnosci stanowia jedynie polecenie dokonania zapfaty bez
jakichkolwiek dodatkowych warunkdéw.

Wymienione instrumenty tworzg zatem szerszg grupe narzedzi
niz te, ktére sg wskazane w ustawie o ustugach ptatniczych.

Z punktu widzenia samej procedury rozliczern w krajowym sys-
temie ptatnosci detalicznych wyodrebnia sie zlecenia uznaniowe
i obcigzeniowe. Instrumenty uznaniowe, tj. polecenia przelewu,
wptaty gotdwkowe sg inicjowane przez dtuznika, a transfer doku-
mentéw prezentowanych do rozliczenia dokonywany jest w takim
samym kierunku co ptatnos¢. W instrumentach pfatnosci obcigze-
niowych, tj. czeku gotdéwkowym i rozrachunkowym, poleceniu za-
ptaty czy GOBI, strong inicjujgcg bankowe rozliczenie jest odbiorca,
a kierunek transferu srodkéw pienieznych jest odwrotny w stosun-
ku do przeptywu dokumentéw. Cechg charakterystyczng polskiego
systemu ptatniczego jest dominacja instrumentéw uznaniowych,
ktorych liczba w obrotach (w ramach systemu Elixir) przekracza
99% zlecen.

Transakcje ptatnicze w ustawie o ustugach ptatniczych ze wzgle-
du na osobe sktadajgca dyspozycje (inicjujgca transakcje) podzielo-
ne zostaty na transakcje inicjowane:

— przez ptatnika (ang. push), w ktérych polecenie dokonania
transakcji przekazywane jest przez ptatnika do jego dostaw-
cy ustug ptatniczych, np. polecenie przelewu,

— przez odbiorce (ang. pull) jako transakcje, przed ktorych
wykonaniem ptatnik udzielit upowaznienia odbiorcy do za-
inicjowania transakcji; inicjacja transakcji nastepuje przez
odbiorce, bez udziatu ptatnika, na podstawie wczesniej
udzielonej przez ptatnika zgody, np. polecenie zaptaty,

— za posrednictwem odbiorcy (ang. pull) — transakcje, w kté-
rych polecenie ich dokonania ,wychodzi” od ptatnika, ale
jest przekazywane za posrednictwem odbiorcy, np. zaptata
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karta ptatniczg — posiadacz karty dokonuje autoryzacji i ini-
cjuje transakcje w punkcie sprzedazy poprzez terminal ptat-
niczy akceptanta (odbiorcy).

W kolejnych czesciach ksigzki zostang przyblizone rézne ustu-
gi ptatnicze, w pierwszych trzech podrozdziatach beda to przede
wszystkim transakcje uregulowane ustawg o ustugach ptatniczych,
w dalszej czesci omdéwione zostang inne ustugi ptatnicze.

5.4.1. Polecenie przelewu

Polecenie przelewu stanowi udzielong bankowi (lub instytucji
ptatniczej) dyspozycje ptatnika przekazania okreslonej kwoty z ra-
chunku bankowego (lub ptatniczego) na wskazany przez niego inny
rachunek bankowy (lub ptatniczy) odbiorcy (zob. schemat 8). Bank
wykonuje dyspozycje dfuznika w trybie przewidzianym w umowie
rachunku bankowego i tylko wéweczas, gdy na rachunku znajduje
sie odpowiednia ilo$¢ srodkéw pienieznych. Transakcja moze by¢
wykonywana réwniez w ciezar srodkéw udostepnionych uzytkow-
nikowi z tytutu kredytu lub pozyczki, np. w ramach kredytu odna-
wialnego w ROR.

W odniesieniu do wszystkich transakcji ptatniczych (ktore sg
objete ustawg o ustugach ptatniczych) inicjowanych przez ptatni-
ka obowigzuje zasada D+1. Oznacza ona, ze rachunek odbiorcy
srodkdw pienieznych powinien by¢ uznany kwotg transakcji nie
podzniej niz do korica nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu
zlecenia. Termin ten moze zostac przedtuzony o jeden dzien ro-
boczy, jezeli ptatnik ztozyt swoje zlecenie ptatnicze w postaci pa-
pierowej (D+2).

Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego jest faktyczny czas,
w ktérym otrzymat je dostawca prowadzacy rachunek ptatnika, przy
czym, jesli byt to dzien niebedacy dniem roboczym, uznaje sie, ze
zlecenie zostato ztozone pierwszego dnia roboczego po tym dniu.
Dostawca ustug ptatniczych moze jednak ustali¢ nieprzekraczalny,
przypadajgcy pod koniec dnia roboczego moment, po ktérym otrzy-
mane zlecenia pfatnicze uznaje sie za otrzymane pierwszego dnia
roboczego po tym dniu (np. ztozone po godz. 17.00), tzw. godzine
granicznga (ang. cut off time).

Zlecenie powinno zawiera¢ wszelkie informacje potrzebne do
jego wykonania, w tym unikatowy identyfikator odbiorcy. Jest to
kombinacja liter, liczb lub symboli okreslona przez dostawce w celu
zidentyfikowania uzytkownikéw transakcji, odrebnie dla ptatnika

polecenie
przelewu

zasada D+1

godziny
graniczne
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i odbiorcy. W praktyce moze nim by¢ jedynie numer rachunku. Przy
generalnej zasadzie odpowiedzialnosci dostawcy za nalezyte i ter-
minowe wykonanie transakcji wedtug regulacji ustawowej dostaw-
ca jest zwolniony z odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie, je-
$li wykona ustuge zgodnie z unikatowym identyfikatorem podanym
przez uzytkownika.

Schemat 8. Rozliczenie za pomocg polecenia przelewu

NBP
A
5 6
Y
KIR
4 7
Bank 3 Bank 3
ptatnika odbiorcy
)
2 9
Y
1

Ptatnik Odbiorca

A

1 — przekazanie faktury przez odbiorce, powstanie zobowigzania finansowego,

2 — ztozenie w banku dyspozycji polecenia przelewu,

3 — zaksiegowanie dyspozycji, obcigzenie rachunku ptatnika,

4 — przekazanie zlecenia do Krajowej Izby Rozliczeniowej,

5 — dyspozycja obcigzenia rachunku banku ptatnika i uznania rachunku banku
odbiorcy kwotg zlecenia,

6 — potwierdzenie dokonania rozrachunku miedzybankowego,

7 — przekazanie informac;ji dotyczacej zlecenia,

8 — zaksiegowanie dyspozycji ptatnika na rachunku odbiorcy, uznanie rachunku
odbiorcy,

9 — poinformowanie wierzyciela o uznaniu rachunku.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: A. Iwariczuk, G. Kotlinski, Bankowe
rozliczenia pieniezne, Materiaty dydaktyczne 216, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej w Poznaniu, Poznan 2008, s. 155.
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Zrdzinicowanie ceny zlecen polecenia przelewu w bankach
wynika z:

— wykorzystanego przez klienta kanatu dystrybucji, najczesciej
drozsze sg dyspozycje ztozone w oddziale, tansze poprzez
telefon stacjonarny, komdrkowy, home banking, najtansze
zas przez internet,

— kategorii beneficjenta, w zaleznosci od tego, czy polecenie
przelewu jest realizowane w ramach danego banku (we-
wnetrzne), czy na rachunek innego banku, ponadto odmien-
ny charakter (jak réwniez inne formularze) maja zlecenia
na rzecz organéw podatkowych oraz Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych,

— trybu realizacji zdefiniowanego przez klienta — klient moze
nadac zleceniu charakter pilny badz standardowy, a zréz-
nicowanie zlecen z tego punktu widzenia zwigzane jest
z mozliwoscig ztozenia zlecenia bezposrednio do systemu
Sorbnet2 lub wykorzystania podmiotu posredniczacego
w ptatnosciach bez posrednictwa KIR, np. BlueCash.

Tryb realizacji polecenia przelewu zalezy od wybranego przez
klienta systemu ptatnosci, jesli zas system ptatnosci nie zostat za-
deklarowany, a zlecenie nie jest wewnatrzbankowe, zostanie wy-
konane w ramach podstawowego systemu pfatnosci dla ptatnosci
detalicznych Elixir. Z uwagi na obowigzek niezwtocznej realizacji
ztozonych przez klientéw dyspozycji banki w komunikatach ustalaja
godziny graniczne dla zlecen wysytanych na okreslone sesje rozli-
czeniowe w KIR (sesje wychodzgce) oraz dla otrzymywanych i do-
stepnych w rachunkach srodkéw pienieznych w wyniku rozliczen
i rozrachunkéw miedzybankowych (sesje przychodzgce). Godziny te
sg rézne dla poszczegdlnych bankdw.

Jesli dyspozycja sktadana jest przez klienta w formie dokumentu
papierowego, przygotowywana jest na standardowym formularzu
polecenia przelewu/wptaty gotdwkowej okre$lonym przez Polska
Norme PN-F-01101 Bankowos$¢ i pokrewne ustugi finansowe —wzér
formularza polecenia przelewu/wptaty gotowkowej.

Wierzycielom masowym obstugujgcym bardzo duze liczby ptat-
nosci, np. zaktady energetyczne, banki oferujg specjalny format po-
lecen przelewu, tzw. MPS — Mass Payment System, umozliwiajacy
automatyczne ksiegowanie przelewdw przychodzacych dzieki zako-
dowanej informacji znajdujgcej sie w polu tytutu ptatnosci.

Ponadto, banki majg w swojej ofercie oparte na poleceniu prze-
lewu zlecenia state, w ktdrych posiadacz rachunku zleca bankowi

state zlecenie
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state dokonywanie okresowych, powtarzajgcych sie polecen przele-
wu na rachunek odbiorcy.

Podobng do polecenia przelewu, a rdznigcy sie jedynie pierwsza
fazg jest dyspozycja wptaty gotdwkowej na rachunek bankowy. Inicjujac
ptatnos¢, ptatnik operacji dokonuje do banku wptaty srodkéw pieniez-
nych w gotéwece, ktére majg by¢ przekazane odbiorcy i w zwigzku z tym
moze to zrobi¢ w dowolnym banku, a nie tylko w tym, w ktérym ma
rachunek. W ustawie o ustugach ptfatniczych wptaty gotéwkowe przyj-
mowane przez banki oraz inne podmioty sg definiowane jako przekazy
pieniezne, instytucja przekazu obejmuje jednak réwniez transakcje,
w ktérych przyjmowana gotéwka jest przekazywana odbiorcy.

Rozrdznienie polecen przelewu w obrocie krajowym oraz zagra-
nicznym staje sie coraz mniej precyzyjne, biorgc pod uwage wtgczenie
Polski do europejskich systemow ptatnosci w euro, mozliwosci sktada-
nia krajowych dyspozycji ptatniczych w euro, a takze w perspektywie
wejscie Polski do strefy euro. Zlecenia tego rodzaju nazywane w ban-
kach poleceniami wyptaty za granice sg jednak realizowane nie tylko
w granicach Unii Europejskiej, lecz w dowolne miejsce na Swiecie.

Funkcjonowanie polecenia wyptaty jest zblizone do polecenia
przelewu, z tym ze:

— banki umozliwiajg korzystanie z tej ustugi nie tylko swoim
klientom, w zwigzku z tym srodki pieniezne niezbedne do
wykonania zlecenia mogg zosta¢ wptacone przez klienta
(w ztotych lub walucie) lub tez obcigzy¢ rachunek bankowy;,

— wyptata Srodkdw pienieznych beneficjentowi najczesciej
nastepuje w formie uznania rachunku, ale moze polegac na
przekazaniu gotowki.

Jesli polecenie wyptaty polega na obcigzeniu rachunku ptatnika

i transferze srodkdéw na rachunek odbiorcy, nazywane jest przele-
wem zagranicznym. Przelew zagraniczny jest najtanszg, najszybszg
i najprostszg nieuwarunkowang forma rozliczenia transakcji w han-
dlu zagranicznym.

Standardowo polecenie wyptaty realizowane jest z datg waluty
spot — na drugi dzien roboczy po dacie ztozenia dyspozycji, zlece-
nia mogg by¢ jednak wykonywane w trybie pilnym — z datg waluty
spot — 1 (realizowane w kolejnym dniu roboczym po dniu ztozenia
dyspozycji) lub w trybie ekspresowym — z datg waluty spot — 2. Dla
polecen wyptaty objetych ustawg o ustugach ptatniczych banki sto-
sujg krétsze terminy realizacji, dla trybu zwyktego (standardowe-
go) — zgodnie z zasadg D+1, dla trybu ekspresowego — dzien ztoze-
nia dyspozycji D (spot — 2).
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Obcigzenie rachunku ptatnika kwotg transakcji nastepuje z datg
waluty nie wczesniejszg niz moment, w ktdrym rachunek ten zostat
faktycznie obcigzony kwotg transakcji.
W praktyce bankowej wyrdznia sie przelewy zagraniczne wy-
chodzace za granice i przychodzace z zagranicy (zob. schemat 9).
W przeciwienstwie do krajowych polecen przelewu, w ktérych kosz-
ty operacji ponosi dtuznik, w odniesieniu do transakcji w obrocie
zagranicznym zaréwno dtuznik, jak i wierzyciel moga by¢ obcigzeni
optatami bankowymi. Zalezy to od ustalonych miedzy stronami rozli-
czenia warunkéw i w poleceniach wyptaty przyjmuje posta¢ klauzul:
— SHA — koszty banku wysytajgcego pokrywa zleceniodawca,
a koszty innych bankéw pokrywa beneficjent,

— BEN - koszty ponoszone s3 przez odbiorce zlecenia,
w praktyce kwota zlecenia pomniejszana jest o wszystkie
koszty bankow,

— OUR - koszty bankowe ponoszone sg przez zleceniodawce

polecenia wyptaty.

Schemat 9. Rozliczenie za pomoca polecenia wyptaty za granice*

3 Bank 4 Bank 5
ptatnika odbiorcy
2 6
Y
1
Ptatnik < Odbiorca
1 — powstanie zobowigzania finansowego,
2 — ztozenie polecenia wyptaty za granice,
3 — obcigzenie rachunku ptatnika lub wptata gotowkowa,
4 — przekazanie dyspozycji do banku odbiorcy,
5 — uznanie rachunku odbiorcy,
6 — przekazanie informacji odbiorcy.

* Ze wzgledu na rézne sposoby rozliczen miedzybankowych w obrocie zagra-
nicznym pominieto je na schematach.

Zrédto: opracowanie whasne.

Korzystanie z mozliwosci wptaty lub wyptaty w formie gotéw-
kowej polecenia wyptaty zbliza funkcjonowanie rozpatrywanego

klauzule
kosztowe
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instrumentu do przekazéw pienieznych oferowanych przez inne in-
stytucje i czesto jest obcigzone dodatkowymi optatami.

Biorac pod uwage szczegdlne uwarunkowania dla polecen wy-
ptaty w euro oraz obszaru UE, banki w ofertach wyrdzniaja: pole-
cenia wyptaty SEPA, polecenia wyptaty objete ustawg o ustugach
pfatniczych (tzw. regulowane) oraz inne polecenia wyptaty w usta-
lonych przez bank walutach.

Polecenie przelewu SEPA (ang. SEPA Credit Transfer, SCT) jest
to polecenie przelewu, ktérego koszty sg z reguty nizsze od innych
polecen wyptaty, a czas realizacji jest zgodny z zasadg D+1, musi
ono spetnia¢ nastepujgce warunki:

— ptatnosc¢ jest wykonywana w euro,

— bank odbiorcy i bank zleceniodawcy muszg by¢ uczestnika-

mi SEPA w zakresie polecenia przelewu SEPA,

— zleceniodawca przy zleceniu ptfatnosci podaje numer ra-

chunku odbiorcy w standardzie IBAN,

— klauzula kosztowa SHA,

— nie moze zawiera¢ jakichkolwiek dodatkowych instrukcji

ptatniczych,

— zlecenie ptatnosci powinno zawierac kod BIC banku odbiorcy.

W 2020 r. polecenia przelewu SEPA oferowato 25 bankdw.

5.4.2. Polecenie zaptaty

Polecenie zaptaty (ang. direct debit) jest to instrument ptatno-
$ci wprowadzony do polskiego sektora bankowego w 1998 r., stano-
wigcy ustuge ptfatniczg polegajgcg na obcigzeniu okreslong kwotg
rachunku ptatnika na skutek transakcji zainicjowanej przez odbior-
ce, dokonywanej na podstawie zgody, ktérej ptatnik udzielit odbior-
cy, dostawcy odbiorcy lub dostawcy ptatnika (zob. schemat 10).

W wielu panstwach UE, jak np. w Niemczech, Holandii czy Hisz-
panii polecenie zapfaty jest jednym z podstawowych instrumentéw
ptatnosci®®*, w Polsce instrument ten ma marginalny udziat w ryn-
ku ptatnosci. W 2020 r. udziat polecenia zaptaty w liczbie bezgo-
téwkowych transakcji ptatniczych wynidst 0,29%, podczas gdy po-
lecenia przelewu stanowig 36,22%, a zapfaty kartami ptatniczymi

24 liczba polecen zaptaty na jednego mieszkarica w 2019 r. wyniosta w Niem-
czech — 132, Austrii— 52,4, Holandii — 84,9, Wielkiej Brytanii — 67, Hiszpanii — 41,5,
Francji — 64,8, w Polsce za$ jedynie 0,7. Poréwnanie wybranych elementow pol-
skiego systemu ptatniczego z systemami innych krajéw Unii Europejskiej za 2019 r.,
NBP, Warszawa 2020, s. 30.
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63,48%2>°. Przecietna liczba polecen zaptaty na jednego mieszkarca

w Polsce w 2019 r. wyniosta 0,7, podczas gdy srednia w UE 51,8,
a w strefie euro 62,326,

Schemat 10. Rozliczenie za pomocg polecenia zaptaty

NBP
A
7 8
i
KIR
6 9
4 3
Bank 5 Bank
ptatnika odbiorcy
[
11 2
i
1
Ptatnik < Odbiorca

1 - przekazanie faktury przez wierzyciela, powstanie zobowigzania finansowego,
2 — ztozenie przez odbiorce polecenia zaptaty,
3 — przekazanie zlecenia do KIR,
4 — zapytanie banku dtuznika o mozliwos¢ realizacji zlecenia,
5 — obcigzenie rachunku pfatnika,
6 — potwierdzenie zlecenia,
7 — dyspozycja obcigzenia rachunku biezgcego banku dtuznika i uznania rachun-
ku banku wierzyciela,
8 — potwierdzenie dokonania rozrachunku miedzybankowego,
9 — przekazanie informacji dotyczacej realizacji zlecenia,
10 — uznanie rachunku odbiorcy,
11 — poinformowanie ptatnika o dokonaniu pfatnosci na rzecz odbiorcy.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: A. lwarczuk, G. Kotliriski, Bankowe
rozliczenia pieniezne, Materiaty dydaktyczne 216, s. 158.

255 Dla poréwnania w catym roku 2020 r. rozliczono jedynie 51 tys. czekdw, co
stanowi 0,001% udziatu w liczbie transakcji bezgotdwkowych. Ocena funkcjonowa-
nia polskiego systemu ptatniczego w Il pétroczu 2020 r., NBP, Warszawa 2021, s. 94.

256 poréwnanie wybranych elementéw polskiego systemu ptatniczego..., s. 29.
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Wskazuje sie, ze polecenie zaptaty jest wygodng dla ptatnika
forma regulowania powtarzajgcych sie ptatnosci, niezaleznie od ich
kwot i czestotliwosci — tzw. ptatnosci masowych, czyli rachunkéw za
energie elektryczng, gaz, czynsz, telefon czy optata abonamentowa
za ustugi telekomunikacyjne (internet, telewizja).

Aby polecenie zaptaty mogto by¢ wykonywane, musi zostac
uruchomione przez ptatnika, tzn. powinien on sprawdzi¢, czy jego
odbiorca wyraza zgode na ptatnosci w tej formie oraz wyrazi¢ zgo-
de na wykonywanie tego rodzaju transakcji ptatniczych (standar-
dowo zgoda udzielana jest w dwdéch egzemplarzach — po jednym
dla wierzyciela i banku; dopuszczalne jest stosowanie jednego eg-
zemplarza, ktéry w oryginale przekazywany jest dostawcy ustugi).
Realizacja poszczegolnych ptatnosci odbywa sie z inicjatywy odbior-
cy, z wykorzystaniem miedzybankowego systemu ptatnosci Elixir®’,
ptatnik otrzymuje informacje wysokosci powstajgcych zobowigzan
(faktury), moze réwniez weryfikowac wykonywane polecenia zapta-
ty, w razie watpliwosci zwigzanych z kwotg obcigzenia ptatnik moze
do wyjasnienia sprawy anulowac kazdg wykonang transakcje. Oso-
ba prywatna moze w ciggu 56 dni odwotac juz zrealizowang trans-
akcje i domagac sie zwrotu wyptaconej odbiorcy kwoty.

Gtéwng zaletg polecenia zaptaty jest automatyczne inicjowanie
ptatnosci przez wierzyciela, ,,rachunki pfaca sie same” — dtuznik nie jest
zobligowany do ,pilnowania” termindw powtarzajacych sie ptatnosci
(np. sktadek ubezpieczeniowych, rat pozyczek, zadtuzenia w kartach
kredytowych). Mozliwg przyczyng matej popularnosci polecenia zaptaty
i niskiego poziomu wykorzystania tego instrumentu wydaje sie niechec
Polakéw do bezwarunkowego i terminowego obcigzania swojego ra-
chunku przez osoby trzecie oraz skomplikowana procedura ustanawia-
nia polecenia zaptaty, co w efekcie ma wptyw na klientéw, ktérzy oba-
wiajg sie upowazni¢ wierzyciela do obcigzania rachunku bankowego.

Operacjg, ktéra jest zblizona do polecenia zaptaty, ale przezna-
czona wytgcznie dla podmiotédw gospodarczych, jest Gospodarcze
Obcigzenie Bezposrednie (GOBI). Od polecenia zaptaty rdzni sie
tym, ze zawiera klauzule ostatecznosci, tzn. dtuznik nie ma mozli-
wosci odwotania wykonanego obcigzenia.

%7 Polecenie zaptaty jest obcigzeniowym instrumentem ptatniczym i w zwigz-
ku z tym w rozliczeniach miedzybankowych wykorzystywana jest inna niz dla po-
lecen przelewu procedura rozliczeniowa. Zlecenie polecenia zaptaty sktadane jest
przez bank wierzyciela na pierwsza sesje rozliczeniowg, bank dtuznika moze do
godz. 16.00 odmowic zaptaty ze wzgledu na brak srodkdw na rachunku dtuznika,
a rozrachunek nastepuje na wieczornej sesji rozliczeniowe;.
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Polecenie zaptaty SEPA (ang. SEPA Direct Debit, SDD) tak jak inne
polecenia zaptaty oparte jest na tym samym modelu pozwalajgcym od-
biorcy pobra¢ srodki z rachunku pfatnika pod warunkiem posiadania
podpisanej zgody ptatnika. Rozliczenie polecenia zaptaty SEPA pomie-
dzy bankami odbywa sie zawsze w euro, w przypadku rachunkéw pro-
wadzonych w innych walutach nastgpi przewalutowanie transferowa-
nych funduszy. Polecenie zaptaty SEPA funkcjonuje w dwdéch formach:

— SDD Core — przeznaczonej do rozliczedn pomiedzy firmami
a konsumentami (B2C),

— SDD B2B — instrument przeznaczony do rozliczerh pomiedzy
firmami (B2B).

W przypadku polecenia zapfaty typu B2C zgoda pozostaje u odbiorcy,
nie musi by¢ przekazywana do banku ptatnika. W przypadku instrumen-
tu B2B zgoda pozyskana przez odbiorce musi by¢ przekazana do banku
ptatnika i ptatnik zostat pozbawiony mozliwosci odwotania zrealizowa-
nego polecenia zapfaty (tak jak w GOBI). Roznice miedzy standardem
SDD Core oraz SDD B2B dotyczg rowniez ustalonej procedury rozliczenia.

Ramy czasowe dla rozliczenia transakcji SDD sg nastepujgce:

— na 14 dni przed datg obcigzenia ptatnik musi otrzymaé in-
formacje o planowanej kwocie obcigzenia, tzw. zgtoszenie
wstepne (np. faktura, rachunek),

— w SDD Core odbiorca za posrednictwem swojego banku musi
wczesniej przekazac zlecenie wykonania polecenia zapfaty na
5 dni (w przypadku pierwszego lub jednorazowego pobrania)
lub na 2 dni (w przypadku kolejnych pobran dotyczacych da-
nej zgody); czas ten moze by¢ wykorzystany przez bank ptat-
nika (w zaleznosci od oferowanych ustug) na powiadomie-
nie ptatnika o zamiarze pobrania srodkéw z jego rachunku;
w przypadku SDD B2B komunikaty muszg by¢ dostarczone do
banku ptatnika na jeden dzien przed datg wykonania,

— obcigzenie rachunku pfatnika nastepuje w dniu wskazanym
w zleceniu,

— bank ptatnika ma mozliwos¢ odwotania transferu (kiedy
np. w wyniku pomytki przekazano srodki) w ciggu 5 dni od
obcigzenia dla SDD Core lub 2 dni przy SDD B2B,

— dla SDD Core ptatnik ma prawo do bezwarunkowego zwrotu
srodkoéw w ciggu 56 dni od daty obcigzenia rachunku; takie
zgdanie przekazuje do swojego banku; polecenie zaptaty
SEPA B2B nie moze by¢ odwotane po realizacji.

W 2020 r. jedynie cztery banki w Polsce uczestniczyty w ptatno-

Sciach SDD Core.

polecenie
zapftaty SEPA
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5.4.3. Karta ptatnicza

Pierwsze karty ptatnicze w Polsce pojawity sie w latach 60.
XX wieku. Karty emitowaty banki zagraniczne, a do naszego kraju
przyjezdzali z nimi turysci. Transakcje kartami byty ograniczone, po-
czatkowo ptatnosci mozna byto dokonac tylko w biurach podrézy,
ekskluzywnych hotelach i restauracjach?%.

Rozwdj kart ptatniczych w Polsce nastgpit w latach 90., kiedy po-
jawity sie pierwsze karty ptatnicze wydawane przez polskie banki.
Pierwszg karte bankomatowa zaproponowat swoim klientom Bank
Polska Kasa Opieki S.A.%° Natomiast pierwsza miedzynarodowa karta
ptatnicza Visa Business Card zostata wydana w 1991 roku przez Bank
Inicjatyw Gospodarczych S.A. W 1993 roku Bank Pekao S.A. wypuscit
na rynek pierwszg karte Visa dla klientéw indywidualnych.

Karta ptfatnicza jest to karta uprawniajgca do wyptaty gotowki
lub umozliwiajgca ztozenie zlecenia ptatniczego za posrednictwem
akceptanta lub agenta rozliczeniowego, akceptowana przez akcep-
tanta w celu otrzymania przez niego naleznych mu srodkow.

Jako instrument ptatniczy karty dajg mozliwo$¢ dokonywania
transakcji bezgotéwkowych, ale oprdcz tego sg waznym instrumen-
tem w obrocie gotdwkowym. Za pomocg karty ptatniczej mozna do-
konywac transakcji:

1) bezgotéwkowych, realizowanych:

— w urzadzeniach akceptujgcych karty (bankowosé¢ ter-
minalowa), ptatnosci w terminalach POS oraz urzadze-
niach wielofunkcyjnych,

— zdalnie w internecie, tzw. transakcje Card not present,

2) gotdowkowych, realizowanych w formie:

— wyptat w bankomatach,

— wyptat w kasach bankdw,

— wyptat w kasach sklepowych (Cash Back),

— wpfat we wptatomatach.

W Polsce dominujg transakcje bezgotéwkowe kartami ptatni-
czymi, w drugiej potowie 2020 r. stanowity one az 92% wszystkich
transakcji. Z punktu widzenia wartosci transakcji kartami bezgo-
téwkowe operacje nieznacznie przekroczyty potowe wartosci
(51% wartosci transakcji), jednak znaczenie transakcji bezgotow-

28 Pijerwsze karty akceptowane byty réwniez w takich sieciach sklepéw, jak
Pewex, Baltona, Cepelia. Za rozliczenia tych ptatnosci odpowiadato biuro podrézy
Orbis. Karty, jakie pojawity sie w tamtym okresie, to Diners Club, American Express,
Carte Blanche, BankAmericard oraz MasterCharge, Access i JCB.

29 Rynek kart ptatniczych w Polsce, NBP, Warszawa, 2003, s. 6.
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kowych zaréwno biorgc pod uwage liczbe, jak i wartos¢ transakcji
z roku na rok wzrasta.

Na rynku funkcjonujg rowniez karty upowazniajgce wytacznie
do wyptat gotéwki z bankomatu, jednofunkcyjne nazywane tez kar-
tami bankomatowymi, z kolei niektérymi kartami mozna wytgcznie
dokonywa¢ ptatnosci, sg to karty bez funkcji wyptaty z bankomatu.
Najczesciej jednak klienci moga korzystaé z obu funkcji kart, banko-
matowej oraz ptatniczej. W 2021 r. (pierwsza potowa) w Polsce byto
44,2 min kart ptatniczych, z tego 93,5% kart miato obie funkcje, 0,5%
to karty bankomatowe?®°, pozostatg czes¢ stanowig karty wytgcznie
z funkcja ptatniczg. Warto nadmienié, ze karta ptatnicza moze réw-
niez petnic¢ inne funkcje, np. identyfikacyjne, rabatowe (lojalnoscio-
we), niektére karty ze wzgledu na wzornictwo mogg miec funkcje
kolekcjonerska. Poza tym wydawane sg rézne karty tzw. wielofunk-
cyjne, np. karty kibica, miejskie, ,eventowe” oraz partnerskie — gdy
karty wydawane sg wspdlnie z innymi podmiotami: karty affinity
wspierajgce okreslone cele spoteczne i kart co-branded, w ktérych
dwa podmioty wydajg karty , pod wspdlnym szyldem”, np. banki
z operatorami sieci komérkowej czy liniami lotniczymi.

Korzystanie z karty pfatniczej angazuje nastepujace podmioty:

— posiadacza karty — uzytkownika karty (ptatnika),

— wydawce karty ptatniczej — najczesciej bank, cho¢ wydaw-
cami moga by¢ réowniez inne podmioty, ktdre pozostajgc
wtascicielami kart, sg zobowigzane wzgledem posiadacza
do rozliczania operacji wykonywanych przy uzyciu kart,

— akceptanta — punkt handlowy lub ustugowy przyjmujacy
zaptate kartg ptatniczg; akceptantem jest przedsiebiorca,
ktéry zawart z agentem rozliczeniowym umowe o przyjmo-
wanie zapfaty kartami ptatniczymi,

— agenta rozliczeniowego — bank lub inny podmiot gospodar-
czy zawierajacy z akceptantami umowy, m.in. w zakresie
procedur i obowigzkéw akceptanta zwigzanych z dokony-
waniem ptatnosci, terminu i sposobu zaptaty akceptantowi,
przyczyn odmowy przyjecia zaptaty.

Do najwazniejszych cech kart pfatniczych nalezy przynaleznosc
do okreslonej organizacji kartowej (organizacji wydawcow kart, sys-
temu kart), co zwieksza ich akceptowalnos$¢ niezaleznie od banku
wydawcy, umozliwiajgc posiadaczom dokonywanie ptatnosci w do-

260 W latach 90. XX w. potowe kart ptatniczych w Polsce stanowity karty ban-
komatowe, bez funkcji ptatniczej.
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wolnych punktach ustugowych akceptujgcych karty danej organiza-
cji. Ustawowo organizacja kartowa jest to podmiot okreslajacy zasa-
dy wydawania i akceptowania kart ptatniczych, zawierajacy umowy
z wydawcami kart ptatniczych lub agentami rozliczeniowymi. Orga-
nizacja kartowa buduje produkty i udziela licencji na ich wydawanie
i obstuge, jak réwniez zapewnia bardzo rozbudowany proces nadzo-
ru nad uczestnikami rynku i nad bezpieczenstwem przeprowadza-
nych transakcji. Swiatowymi organizacjami kartowymi sa:

— Visa International,

— MasterCard International,

— American Express,

— JCB International (Japan Credit Bureau International),

— Diners Club International.

W Polsce w 2020 r. najbardziej popularne sg karty ptatnicze
wydawane w systemie Visa (51,07% kart), nastepnie MasterCard
(48,47 kart), pozostate organizacje wydajg zaledwie 0,46% kart.

Biorac pod uwage znaczng réznorodnos¢ obrotu kartowego, nie
zawsze wszystkie grupy podmiotéw uczestniczg w transakcjach. Ze
wzgledu na liczbe uczestnikdéw wyrdznia sie trzy modele biznesowe
(schematy pfatnicze) kart ptatniczych:

— model dwustronny, najprostszy i obecnie niszowy, w ktérym
pfatno$¢ wykonywana przez uzytkownika karty jest akcep-
towana jedynie przez wydawce, np. sie¢ hipermarketéw,
ktéra jednoczesdnie przetwarza i rozlicza transakcje,

— model tréjstronny, w ktérym oprdcz posiadacza karty i ak-
ceptanta wystepuje instytucja centralna (bank lub organi-
zacja ptatnicza, ktora jest jednoczesnie wydawcg i agentem
rozliczeniowym; w ramach tego modelu funkcjonujg karty
American Express oraz Diners Club,

— model czterostronny (tzw. otwarty), najbardziej rozpo-
wszechniony, wedtug tego modelu poza organizacjg ptatni-
€z wystepujg wydawcy dziatajacy na rzecz ptatnikéw oraz
agenci rozliczeniowi $wiadczacy ustuge acquiringu na rzecz
akceptantow, zatem wszystkie wymienione wyzej grupy in-
stytucji, np. karty VISA oraz MasterCard.

Zawieranie umoéw agentow rozliczeniowych z akceptantami

w ustawie o ustugach ptfatniczych zalicza sie do ustug ptatniczych —
acquiring, ktory wedtug ustawy polega na umozliwianiu wykonania
transakcji ptatniczych, zainicjowanych przez akceptanta lub za jego
posrednictwem, instrumentem ptatniczym ptfatnika, w szczegélno-
$ci na obstudze autoryzacji, przesytaniu do wydawcy karty ptatniczej
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lub systemdw ptatnosci zlecen ptatniczych ptatnika lub akceptanta,
majgcych na celu przekazanie akceptantowi naleznych mu srodkéw.
W Polsce funkcjonuje znaczna liczba podmiotdw posiadajacych sta-
tus agenta rozliczeniowego, formalnie zaliczanych do grupy A kra-
jowych instytucji ptatniczych (KIP)?! (w 2020 r. — 25 instytucji; do
najbardziej znanych naleza: First Data Polska SA, eCard SA, Centrum
Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService S.A., Dotpay sp. z 0.0.).

Schemat 11. Podmioty w ramach czterostronnego modelu

kart ptatniczych

Organizacja ptatnicza

/\

Agent
Wydawca : .
rozliczeniowy
[}
L Y
Ptatnik < Akceptant
(np. sklep)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Transakcja ptatnicza w ramach czterostronnego schematu pfat-
niczego przebiega nastepujgco (zob. schemat 11):

ptatnik inicjuje transakcje ptatnicza z wykorzystaniem in-
strumentu ptatniczego, za posrednictwem terminala ptatni-
czego posiadanego przez akceptanta,

akceptant, poprzez terminal ptatniczy, przekazuje agentowi
rozliczeniowemu zapytanie autoryzacyjne (sprawdza waz-
no$¢ instrumentu ptatniczego, zgodnos$¢ PIN, weryfikuje
uzytkownika, dostepnosé srodkdéw),

agent rozliczeniowy przekazuje zapytanie autoryzacyjne do
wydawecy, za posrednictwem organizacji ptatniczej,
wydawca, za posrednictwem organizacji pfatniczej, infor-
muje agenta rozliczeniowego o zgodzie (lub braku zgody) na
wykonanie transakcji ptatniczej,

1 Jak wskazano, w pierwszej grupie KIP znajdujg sie instytucje, ktére maja
zgode na oferowanie ustugi acquiringu.

ptatnos¢ kartg
ptatniczq
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— agent rozliczeniowy poprzez terminal ptfatniczy informuje
akceptanta o zgodzie (lub braku zgody) na wykonanie trans-
akcji ptatniczej; w przypadku zgody nastepuje blokada srod-
kéw pienieznych na rachunku powigzanym z instrumentem
ptatniczym ptatnika,

— organizacja ptatnicza pobiera od wydawcy kwote nalezng za
transakcje pfatniczg, a nastepnie przekazuje srodki pieniez-
ne agentowi rozliczeniowemu,

— agent rozliczeniowy udostepnia srodki pieniezne akceptantowi.

Karty ptatnicze z funkcjg zblizeniowa umozliwiajag wykonywanie
pfatnosci zblizeniowych do kwoty 100 zt bez potwierdzania trans-
akcji PIN-em. Przy dokonywaniu kolejnych transakcji po sobie bez
autoryzacji, realizacja szdstej ptatnosci wymaga podania rowniez
PIN-u (banki mogg rowniez stosowac drugie ograniczenie — gdy
faczna kwota nastepujacych po sobie zblizeniowych transakcji bez
PIN-u przekracza 150 EUR, potrzebne jest potwierdzenie transakgcji
kodem PIN). W 2020 r. w Polsce 88,3% kart ptatniczych miato funk-
cje zblizeniowa.

Rozliczenia kart ptatniczych dokonywane sg w ramach jednego
z funkcjonujacych w Polsce systemoéw rozliczeniowych kart:

— Krajowego Systemu Rozliczen (KSR), ktérego wtascicielem
jest First Data Polska SA — rozliczajgcy krajowe transakcje
dokonane wszystkimi rodzajami kart ptatniczych,

— Europay Domestic Clearing and Settlement System (EDCSS)
prowadzony przez MasterCard Europe rozliczajgcy wytacz-
nie karty MasterCard,

— Visa National Net Settlement System (VNNSS) bedacy wtas-
noscig organizacji Visa International, rozliczajgcy wytgcznie
karty wtasnej organizacji.

Wszystkie systemy dziatajg zgodnie z zasadg kompensaty wie-
lostronnej i korzystajg z tego samego posrednika rozliczeniowego,
ktérym jest jeden z bankéw komercyjnych, rozliczajgcy otrzymane
kwoty netto za posrednictwem KIR?®2, Rozrachunek dokonywany
jest w NBP na sesjach rozrachunkowych KIR. Cze$¢ transakcji kar-
tami pfatniczymi rozliczana jest w ramach rozliczert dwustronnych
miedzy wydawcg karty a akceptantem, jesli wydawca jest dla akcep-
tanta rowniez agentem rozliczeniowym. Autoryzacje i rozliczenie
kart ptatniczych na przykfadzie KSR przedstawia schemat 12.

%62 W KSR transakcje sg przedstawiane do rozliczenia do godz. 6.00 (przez ak-
ceptantéw lub wydawcdw kart), pdzniej nastepuje ich przetworzenie w sesji rozli-
czeniowej. KSR przeprowadza jedng sesje rozliczeniowg dziennie.
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Schemat 12. Autoryzacja i rozliczenie ptatnosci kartg ptatnicza
w systemie KSR

8 7 Bank 6

KIR < KSR

NBP . .
rozliczeniowy

A

9 5b
Bank pfatnika 3 5 Agent 10 | Bank odbiorcy
(wydawca karty) < 2 rozliczeniowy (bank akceptanta)
11 " >3 12
Y 1b ; Y
Ptatnik la > Odbiorca
(posiadacz karty) (akceptant karty)

la — ptatnik zgtasza che¢ zaptaty kartg,

1b — za posrednictwem akceptanta nastepuje rozpoczecie transakcji ptatniczej,

2 — zapytanie autoryzacyjne do banku wydawcy,

3 — zgoda na dokonanie zaptaty kartg,

4 - odpowiedz autoryzacyjna do akceptanta,

5a — informacje o przeprowadzonych transakcjach kartami ptatniczymi (po godzi-
nach pracy, w ciggu nocy),

5b — przestanie informacji o dokonanych transakcjach do godz. 6.00,

6 — sesja rozliczeniowa do godz. 11.00 w KSR, raport wynikowy przekazywany
jest do banku rozliczeniowego; po godz. 11.00 pliki z przetworzonymi w cza-
sie sesji informacjami sg udostepniane rowniez uczestnikom KSR,

7 - informacja do KIR o pozycjach netto bankéw uczestnikdw rozliczenia,

8 — przestanie informacji na sesje rozrachunkowg do NBP,

9 - informacja do banku wystawcy, na podstawie ktdrej bank obcigza rachunek
klienta,

10 — agent rozliczeniowy uznaje rachunek akceptanta, faktyczna data uznania
rachunku zalezy od umowy miedzy akceptantem a agentem rozliczeniowym
i moze nastgpic¢ przed dokonaniem rozliczenia,

11 - informacja o obcigzeniu rachunku dtuznika,

12 - informacja o uznaniu rachunku wierzyciela.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Rynek kart ptatniczych w Polsce,
NBP, Warszawa 2003, s. 11-14.

Wspodtczesne systemy pfatnosci kartami ptatniczymi obejmujg
wiele réznych instytucji, ktorych wspdlnym celem jest realizowanie
ustug ptatniczych i ich rozliczanie. Uczestniczg one réwniez w obrocie
ze wzgledu na interes ekonomiczny. W modelu czterostronnym wy-
dawca karty moze uzyskiwac dochéd z wydawania kart (jednorazowa
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optate za wydanie karty i/lub cykliczng optate za jej obstuge), ale
réwniez z transakcji realizowanych przez uzytkownikéw, otrzymujac
od agentdw rozliczeniowych prowizje od kazdej transakcji, tzw. opta-
te interchange. Agent rozliczeniowy z kolei wymaga od akceptantow,
aby ci, realizujgc transakcje ptatnicze, pokrywali ten koszt. Akceptan-
ci od kazdej transakcji zobowigzani sg uiszczaé optate akceptanta,
na ktdrg sktada sie: optata interchange, optata systemowa®? i mar-
za agenta rozliczeniowego. Niestety wysokos¢ omawianych we-
wnetrznych kosztédw systemu kart, a przede wszystkim optat inter-
change, ograniczata rozwdj sieci akceptantow, szczegdlnie w sytuacji,
gdy stawki te byty wysokie (wedtug badan NBP optaty interchange
w 2011 r. byly jednymi z najwyzszych w Europie, siegajac 1,5-1,6%
wartosci transakgeji). W efekcie w zakres wysokosci optat interchange
wiaczyto sie panstwo, wprowadzajgc maksymalne wysokosci tej
prowizji. Od 2015 r. optaty interchange dla transakcji krajowych nie
moga by¢ wyzsze od 0,2% wartosci transakcji dla ptatnosci kartami
debetowymi i 0,3% dla ptatnosci kartami kredytowymi.

Zgodnie z regulacjami posiadacz karty powinien podja¢ nie-
zbedne srodki stuzgce zapobiezeniu naruszeniom indywidualnych
zabezpieczen karty, w szczegdlnosci jest obowigzany do przecho-
wywania jej z zachowaniem nalezytej starannosci oraz nieudostep-
niania karty osobom nieuprawnionym. Jesli jednak doszto do utra-
ty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia karty
pfatniczej, jej uzytkownik ma obowigzek zgtosi¢ niezwtocznie ten
fakt dostawcy ustug ptatniczych lub podmiotowi, ktéry zostat przez
niego wskazany w tym celu. W przypadku wystgpienia nieautory-
zowanej transakcji ptatniczej, gdy uzytkownik powiadomit o niej
dostawce ustug pfatniczych, ten zobowigzany jest niezwtocznie
zwréci¢ uzytkownikowi karty kwote nieautoryzowanej transakcji.
Uzytkownik karty odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptat-
nicze do wysokosci réwnowartosci w walucie polskiej 50 euro do
czasu zgtoszenia dostawcy utraty, kradziezy, przywtaszczenia czy tez
nieuprawnionego skorzystania z karty.

Dla bankéw karty ptatnicze sg bardzo szczegdlnym produktem,
bardzo czesto stanowigcym materialny atrybut wspdtpracy klienta
z dang instytucja. Karty pfatnicze sg znaczng grupga instrumentodw,
nie zawsze przyjmujacg forme ,plastikowego pienigdza” o okreslo-
nych wymiarach. Nalezy zwréci¢ rowniez uwage, ze karta ptatnicza

263 QOptata systemowa — optata z tytutu transakcji ptatniczej wykonywanej przy
uzyciu karty ptatniczej, stanowigca przychdd organizacji kartowej.
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nie jest pienigdzem, ale instrumentem pozwalajgcym najczesciej na
dokonywanie dyspozycji Srodkami pienieznymi na rachunku ptat-
niczym. Wiekszos¢ kart ptatniczych w obrocie s3 to karty klientéw
indywidualnych, a jedynie 11% kart to karty firmowe wydane dla
klientéw biznesowych (zob. tab. 24).

Dokonujac ptatnosci kartg ptatnicza, obcigzenie rachunku moze
nastgpi¢ w réznym momencie, dlatego wyrdznia sie typy kart we-
dtug sposobu rozliczania transakcji.

Za pomocg kart debetowych (ang. debit — obcigzenie) wykony-
wane sg transakcje ptatnicze ze srodkdéw pienieznych dostepnych
na rachunku bankowym (ptatniczym), sa one nazywane tez kartami
pay now, cho¢ rozliczenie ptatnosci tego rodzaju kartg moze nasta-
pi¢ z pewnym opdznieniem (np. jednodniowym). S3 to najpopular-
niejsze karty w Polsce, w 2021 r. (pierwsza potowa) byto ich ponad
36 min (82,5% wszystkich kart ptatniczych).

Karty kredytowe umozliwiajg wykonywanie transakcji pfatni-
czych w ciezar srodkéw pienieznych udostepnionych uzytkownikowi
z tytutu kredytu (typ kart pay later) na odrebnym rachunku kredyto-
wym. W 2021 r. karty kredytowe stanowity 12% kart w Polsce, szerzej
na temat tego rodzaju kart w podrozdziale 6.2 o rodzajach kredytéw.

Karty obcigzeniowe (typu charge) s3 to karty powigzane z ra-
chunkiem, ale nieobcigzajgce go bezposrednio, wszystkie transakcje
dokonane kartg sg rozliczane raz na miesigc, co oznacza, ze karty te
zwigzane sg z krétkim, najczesciej maksymalnie miesiecznym kredy-
tem, a na koncu kazdego cyklu rozliczeniowego (np. na ostatni dzien
miesigca) bank sumuje wszystkie wydatki i pobiera odpowiednig
kwote z rachunku. W przeciwienstwie do kart kredytowych, ktérych
posiadacz moze sptaci¢ tylko czesci zadtuzenia, w przypadku kar-
ty obcigzeniowej jest zobligowany do sptaty catej kwoty zadtuzenia
w terminie wyznaczonym w umowie. Ten typ karty ptatniczej traci
w Polsce na znaczeniu, w 2021 r. takich kart byto niespetna 200 tys.
(0,4% wszystkich kart).

Karty przedptacone s3 to karty funkcjonujace na zasadzie pay
before. Dokonanie transakcji takimi kartami wymaga wczesniej-
szego ich zasilenia (,elektronicznych portmonetek”) kwotami, do
ktoérych wysokosci nastepnie autoryzowane sg transakcje. Takie
karty nie sg zwigzane z rachunkami (sg pienigdzem elektronicznym)
i mogg by¢ wydane na okaziciela, tzn. bez personalizacji karty jako
np. karty podarunkowe. Karty te dzielg sie na takie z mozliwoscig
dotadowania i takie, ktére tej mozliwosci nie majg. W 2021 r. tego
rodzaju karty stanowity 5,1% kart (byto ich 2,2 min).

karty debetowe

karty kredytowe

karty
obcigzeniowe

karty
przedptacone
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Biorgc pod uwage budowe kart ptatniczych, w Polsce dominujg
(2021 r. 90% kart) karty hybrydowe wyposazone zaréwno w pasek
magnetyczny, jak i mikroprocesor (chip, procesor). Wzrost liczby kart
pfatniczych wyposazonych w mikroprocesor jest efektem dostoso-
wywania rynku polskiego do okreslonego w ramach programu SEPA
(SEPA Cards Framework, SCF) standardu EMV, ktéry uznany zostat za
platforme technologiczng stuzaca paneuropejskiej akceptacji ptatno-
Sci kartowych?, Banki wycofujg sie z kart magnetycznych, w ktorych
nosnikiem informacji jest pasek magnetyczny z zakodowanymi dany-
mi dotyczgcymi posiadacza karty i jego rachunku, w Polsce tego ro-
dzaju kart jest blisko dwa miliony (4%). Karty magnetyczne maja istot-
ne wady: liczba danych, ktére mozna zapisa¢ na pasku, jest bardzo
ograniczona, nie sg trwate, a dane z karty mozna tatwo skopiowac.
Na rynku obecne sg rowniez karty ptatnicze wyposazone wytgcznie
w mikroprocesor (karty procesorowe), ktéry umozliwia zapisanie
znacznie wiekszej liczby danych niz na karcie magnetycznej. Ich bu-
dowa moze by¢ inna od standardowych kart, mogg przyjg¢ forme
breloczka, naklejki, karty o innym ksztatcie lub wymiarze.

Whytacznie do ptatnosci wydawane sg karty wirtualne, ich ce-
chg jest brak standardowej postaci karty. Nawet jesli wydana zo-
stat karta w postaci ,tradycyjnego plastiku” w ksztatcie prostokata
o standardowych wymiarach 54x86x1 mm, brakuje na nim woéw-
czas takich elementdw, jak pasek magnetyczny, chip oraz pasek do
podpisu. Wydawca karty generuje jedynie zestaw informacji nie-
zbednej do dokonywania ptatnosci, karta taka moze przybrac forme
wydruku papierowego wyposazonego w dane posiadacza, numer
karty, date waznosci i kod weryfikujgcy CVC2/CVV2%%, Karta tego
rodzaju wykorzystywana jest do ptatnosci zdalnych, tzw. MO/TO
(mail order/telephone order/internet order), wspotczesnie gtéwnie
w internecie (nalezy jednak nadmieni¢, ze inne rodzaje kart mogg
by¢ rowniez stosowane do tej kategorii ptatnosci). W przypadku
pfatnosci z wykorzystaniem karty nalezy wprowadzi¢ dane z karty
i potwierdzi¢ operacje za pomocg numeru CVV/CVC, znajdujgcego
sie na jej odwrocie, po czym zatwierdzié transakcje oraz potwierdzic¢
ptatnosci za pomocg kodu 3D-Secure (jezeli taka mozliwos¢ jest do-
stepna). Karta wirtualna moze zosta¢ wydana jako karta dostepna

264 Program EMV (Europay, MasterCard, Visa) umozliwia wdrozenie mikropro-
cesorow i zabezpieczen PIN do tego typu transakcji.

265 Skrét dla kodu weryfikujacego zalezy od organizacji kartowej: karty ptat-
nicze Visa — Card Verification Value 2 (CVV2), karty ptatnicze MasterCard — Card
Validation Code 2 (CVC2), ptatnicze karty American Express — Card ID (CID).
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jedynie w aplikacji banku (lub innego podmiotu) i stuzy¢é wowczas
do dokonywania ptatnosci zblizeniowych, w tym wypadku przezna-
czong do tego celu kartg (bez wykorzystania plastiku, dlatego sg
one promowane jako karty eko). Liczba i znaczenie kart wirtualnych
w Polsce wzrasta, w 2020 r. byto ich juz 2,2 min, co stanowi 5,1%

wszystkich kart ptatniczych.

Tabela 24. Podstawowe rodzaje kart ptatniczych

zapisu danych

Kryterium Rodzaje kart ptatniczych
Karty dla klientow indywidualnych
Posiadacz
Karty firmowe (Business, Corporate)
Karty debetowe (debit)
Sposéb Karty kredytowe (credit)
rozliczania
transakji Karty obcigzeniowe (charge)
Karty przedptacone (prepaid)
Karty hybrydowe (z paskiem magnetycznym i mikroprocesorem)
Technologia Karty magnetyczne (z paskiem magnetycznym)

Kredyty procesowe (z mikroprocesorem, w standardzie EMV)

Karty wirtualne

Zastosowanie
technologii NFC

Karty zblizeniowe (bezstykowe)

Karty stykowe (bez funkcji zblizeniowej)

Karty standardowe (Classic, Standard)

Karty srebrne (Silver)

Segmgnt - Karty ztote (Gold)
zamoznosci
klientéw Karty platynowe (Platinum)

Karty czarne (np. Visa Infinite, World Signia, American
Express Centurion)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Z punktu widzenia koniecznosci fizycznego kontaktu kart z ter-
minalami, mozna wyrdzni¢ karty wyfacznie stykowe i zblizenio-
we. W Polsce dominujg karty zblizeniowe, ich udziat wynidst 88%
w 2020 r. Plastikowe karty maja wbudowany niewielki mikropro-
cesor, pamie¢ i antene. Dziatanie kart wykorzystuje zjawisko induk-
cji elektromagnetycznej, wiec nie trzeba wkfadac ich do czytnika,
a wystarczy zblizy¢ do terminala na odlegtos¢ 5 cm lub mniejsza.
Technologia ptatnosci zblizeniowych dla kart: MasterCard to Pay-
Pass, a dla kart VISA — payWave.
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Pierwsza karta zblizeniowa w Polsce zostata wydana w 2007 roku
przez Bank Zachodni WBK S.A.%%® Byta to karta przedptacona Ma-
estro PayPass prepaid (z czasem bank dodat do swojej oferty réw-
niez karte kredytowg MasterCard PayPass oraz payWave Visa). Do
korica 2008 r. Bank Zachodni WBK S.A. byt jedynym emitentem kart
zblizeniowych. W kolejnym roku karty zblizeniowe byty wydawane
réowniez przez ING Bank Slgski, Alior Bank, mBank, MultiBank oraz
Polbank EFG. Dzieki temu, ze karty zblizeniowej nie byto trzeba
umieszcza¢ w terminalu, ich wydawcy rozpoczeli prace nad pro-
dukcjg narzedzi ptatniczych w innym ksztatcie niz dotychczasowe
karty. W 2009 r. innowacje zostaty wprowadzone przez trzy banki.
Bank Zachodni WBK zaoferowat swoim klientom zegarek PayPass,
ING Bank Slaski — naklejke na telefon ,Zblizak”, a Polbank — mini-
karte Era PayPass.

5.4.4. Czek

W Polsce czek nigdy nie byt powszechnie stosowany w funkcji
rozliczeniowej, czesciej stuzac jako instrument wyptaty srodkéw
pienieznych z rachunku bankowego, w ostatnim zas czasie, wobec
rozwoju innych elektronicznych form rozliczen, jego znaczenie sys-
tematycznie maleje, zakres faktycznego wykorzystania w ptatno-
$ciach mozna ocenic¢ jako marginalny.

Czek jako instrument ptatnosci wystawiany w formie tradycyj-
nego dokumentu papierowego podlega regulacjom ustawy z 1936 .
Prawo czekowe oraz Prawa bankowego. Czek jest papierem warto-
Sciowym, stanowigcym pisemne polecenie jego wystawcy (trasan-
ta) skierowane do banku (trasata), aby ten bezwarunkowo wyptacit
posiadaczowi czeku, tj. osobie wskazanej na czeku lub okazicielowi
czeku (czek na okaziciela) odpowiednig sume pieniedzy. Podmiota-
mi wystepujgcymi na czeku s3a:

— trasant — wystawca czeku, posiadacz rachunku bankowego,

— trasat — dtuznik, bank prowadzacy rachunek trasanta,

— remitent — beneficjent (wierzyciel), ktéry posiada prawa

z czeku.
W zaleznosci od sposobu dokonania ptatnosci wyrdznia sie czeki:
— rozrachunkowe — gdy zapfata dokonywana jest poprzez
uznanie rachunku posiadacza czeku, wystawca lub posia-
dacz czeku mogg zabroni¢ wyptaty czeku w gotdwece, piszac

26 Obrét bezgotéwkowy w Polsce, red. H. Zukowska, M. Zukowski, Wydawnic-
two KUL, Lublin 2013, s. 208.




5.4. Instrumenty platnicze

w poprzek na przedniej stronie zastrzezenie: ,przela¢ na
rachunek”, , do rozrachunku” czy ,przekaza¢ na rachunek”,
w ten sposdb ustalajgc rodzaj czeku,

— gotéwkowe (zwykte lub kasowe) — gdy zaptata dokonywana

jest w formie wyptaty gotowkowej.

Czek krajowy, zgodnie z regulacjami, jest przedstawiany do za-
ptaty do 10 dni od daty wystawienia. Prawo czekowe dopuszcza
wystawienie czeku, ktéry jest opatrzony datg pdzniejsza niz data
rzeczywistego podpisania czeku (tzw. czek postdatowany). Czek
tego rodzaju jest ptatny juz w dniu przedstawienia go trasatowi,
nawet jesli jest dzien wczesniejszy niz data wystawienia wpisana
na czeku. Dtuzsze sg terminy ptatnosci czekdw w obrocie zagra-
nicznym?’:

— 20 dni, jezeli miejsce wystawienia i ptatnosci potozone sg

w tej samej czesci Swiata?®8, a czek wystawiono w innym kra-
ju niz kraj, w ktérym jest ptatny,

— 70dni, jezeli miejsca ptatnosci i wystawienia czeku znajduja

sie w réznych krajach w réznych czesciach swiata.

Na wniosek wystawcy czeku bank moze potwierdzi¢ czek rozra-
chunkowy, rezerwujac jednoczesnie na rachunku wystawcy odpo-
wiednig kwote na pokrycie czeku i dokonujgc na odwrocie czeku
adnotacji o fakcie potwierdzenia czeku, a czek taki nazywa sie po-
twierdzonym?®,

%7 Terminy przedstawienia do zaptaty czeku zostaty okreslone w konwencyj-
nym systemie czekowym (szerzej w dalszej czesci rozdziatu). W panstwach takich
jak Wielka Brytania, USA czy Kanada nie obowiazujg okreslone terminy waznosci
czeku, wskazuje sie jedynie, ze przedstawienie do zaptaty powinno by¢ dokonane
w terminie uzasadnionym, a zwyczajowo sze$¢ miesiecy w USA i Kanadzie oraz trzy
miesigce w Wielkiej Brytanii.

268 \\/ Europie oraz pozaeuropejskich pafistwach basenu Morza Srédziemnego.

29 Innymi szczegdlnymi rodzajami czekdw sa:

— czeki zakreslone (krosowane) — czeki, na ktorych zostaty zamieszczone dwie
réwnolegte linie ukosne lub poprzeczne na frontowej stronie, majg ograniczony
obieg, wyptata nastepuje tylko na rzecz innego banku lub osoby wskazanej przez
klienta w umowie z bankiem,

— czeki bankierskie — wystawiane przez banki, zawierajace skierowane do in-
nego banku polecenie wyptaty posiadaczowi czeku; uznawane za bardzo bezpiecz-
ne instrumenty stosowane w obrocie zagranicznym dajg remitentowi mozliwos$¢
uzyskania natychmiastowej zaptaty, poniewaz podlegajg skupowi,

— czeki podrdznicze (turystyczne, podrdzne) — sg surogatem gotdwki, emitujg
je renomowane banki lub biura podrdzy, z reguty w ustalonych nominatach; czeki
tego rodzaju kupuja osoby, ktére wybierajg sie w podréz w celu zabezpieczenia
posiadacza przed kradzieza lub zgubieniem gotéwki, poniewaz mozna fatwo je za-
mienic na gotowke lub dokonywac nimi zaptaty (np. czeki American Express).

terminy
ptlatnosci
czekow

czeki
potwierdzone
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procedura
rozliczen czeku

skup i inkaso

W rozliczeniach za pomocg czekdw mozna wyrodznic¢ dwie fazy:

pozabankowg, podczas ktérej nastepuje wreczenie czeku
wierzycielowi, kiedy to dtuznik, nie kwestionujgc warunkow
umownych (np. jakosci towaru), wrecza zaptate czekiem,
tzw. surogatem pienigdza (prawie pienigdzem, quasi-pienig-
dzem — $rodkiem ptatniczym emitowanym poza systemem
bankowym i skarbowym majacym postac¢ najczesciej pa-
pieru wartosciowego?”°, bezwarunkowos$¢ zaptaty czekiem
daje wzgledng pewnosc¢ uzyskania zaptaty przez wierzyciela,
cho¢ obcigzona wiekszym ryzykiem niz np. ptatnos¢ pole-
ceniem przelewu (np. z uwagi na mozliwy brak srodkéw na
rachunku dtuznika),

bankowa, w ktérej wierzyciel podejmuje dziatania dla uzy-
skania zaptaty w formie uznania rachunku lub gotowki,
tj. zamiany surogatu pienigdza w pienigdz.

W fazie drugiej posiadacz czeku korzysta z ustug instytucji

czeku bankowych. Osoba, ktéra przyjeta juz czek od swojego dtuznika,
moze przedstawic go do zaptaty bezposrednio u trasata albo w in-
nym banku (wéwczas pojawia sie koniecznos¢ dokonania rozli-
czenia zapfaty w systemie bankowym). W zaleznosci od sytuacji,
banki moga:

dokonaé skupu czekdw — wowczas posiadacz czeku otrzy-
muje zaptate niezwtocznie, w trybie natychmiastowym; po
ztozeniu czeku do realizacji; przenosi on na bank skupujacy
prawa wynikajgce z czeku w zamian za zaptate sumy czeko-
wej; banki najczesciej skupujg czeki wtasne oraz bankierskie
(wystawione przez banki, z ktérymi polski bank wymienit
wzory dokumentéw i podpiséw),

dokonywac inkasa czekéw — kiedy posiadacz czeku sktada
czek do banku??, a wyptata za przyjety do realizacji czek
nastepuje dopiero po otrzymaniu od dtuznika czeku sumy
czekowej, co wigze sie z opdznieniem uzyskania srodkéw
pienieznych (tryb wydtuzony realizacji czeku, od trzech ty-
godni do trzech miesiecy) (zob. schemat 13); w praktyce
réwniez oferta tego rodzaju ustugi jest ograniczana i jedynie
nieliczne instytucje nadal jg oferuja.

20 Typowym i najczesciej wystepujgcym surogatem pienigdza jest weksel.
21 Czek taki jest opatrywany indosem petnomocniczym, w ktérym posiadacz

czeku czasowo i warunkowo przenosi prawa z czeku na oddziat banku, ktory wyste-
puje do trasata o optacenie czeku.
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Schemat 13. Inkaso czeku rozrachunkowego

Bank 6 > Bank 7
ptatnika < odbiorcy
4

A
9 3 8
Y y
2
Ptatnik < > Odbiorca
1
1 - powstanie zobowigzania finansowego,
2 — zaptata czekiem,
3 — przyjecie czeku do inkasa,
4 — przestanie czeku do banku ptatnika,
5 — obcigzenie rachunku ptatnika,
6 — przestanie srodkow pienieznych,
7 — uznanie rachunku odbiorcy,
8 — informacja o uznaniu rachunku,
9 - informacja o obcigzeniu rachunku.

Zrédto: opracowanie wtasne.

W Polsce duze banki komercyjne zrezygnowaty z wydawa-
nia swoim klientom blankietow czekowych, jako pierwszy byt to
w 2002 roku Bank Pekao, pdzniej BPH i ING Bank Slaski, a od po-
czatku 2006 roku przestat je wydawac PKO BP. Wspodtczesnie jedy-
nie cze$¢ bankéw spoétdzielczych wydaje swoim klientom blankiety
czekowe.

Cho¢ czeki papierowe wychodzg z uzycia, pojawity sie wirtualne
czeki (czeki BLIK) jako instrumenty w ramach bankowosci mobilnej
(w systemie BLIK). Czek tego rodzaju pozwala na przekazanie komus$
zaufanemu pewnej kwoty pieniedzy bez gotdéwki, a osoba, ktorej
czek jest przekazywany, nie musi mie¢ karty pfatniczej ani nawet
konta w banku, a do spieniezenia czeku nie potrzeba telefonu ani
internetu (taki czek ma zastosowanie w sytuacji oséb off-line). Czek
taki daje rowniez mozliwos¢ realizowania: ptatnosci w internecie,
ptatnosci w sklepach stacjonarnych, wyptaty gotéwki z bankoma-
téw. Uzytkownik, ktéry chce rozpoczac¢ korzystanie z tej funkcjonal-
nosci, musi najpierw ustali¢ hasto, ktére bedzie niezbedne do ko-
rzystania z czeku BLIK. Mozna je rowniez zmienia¢ w pdzniejszym
etapie, pamietajgc o tym, ze jezeli kto$ chce w ten sposdb przekazaé
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srodki innej osobie, musi zna¢ rowniez ustalone hasto. Aby utwo-
rzy¢ czek BLIK, nalezy:

— otworzy¢ aplikacje mobilng banku,

— wczesci poswieconej systemowi BLIK wybrac opcje ,,Czek BLIK”,

— po zdefiniowaniu hasta wybrac¢ opcje utworzenia nowego

czeku BLIK,

— wprowadzi¢ informacje: warto$¢ czeku, termin waznosci

czeku, tytut czeku,

— zatwierdzi¢ poprzez wybranie ,Utwérz czek”.

Z utworzonego w ramach BLIK czeku mozna korzysta¢ zaréw-
no samodzielnie, jak i przekaza¢ go osobom trzecim. Jest to o tyle
wygodne rozwigzanie, ze mozna korzysta¢ z niego off-line. Osoba
podejmujgca srodki musi znac jedynie wygenerowany kod oraz ha-
sto. Wystawca czeku BLIK nie bedzie musiat réwniez zatwierdzaé
transakcji, a w chwili utworzenia czeku $rodki sg blokowane na kon-
cie, zostang zwrdcone, jezeli czek BLIK nie zostanie wykorzystany
w ustalonym okresie.

5.4.5. Weksel

Weksel, podobnie jak czek, jest instrumentem ptatnosci wysta-
wianym w formie tradycyjnego dokumentu papierowego, a obowig-
zujgca ustawowa regulacja prawna tego instrumentu finansowego
zostata przyjeta w okresie miedzywojennym?’2, Specyfika obrotu
oraz charakterystyczne pojecia dla czeku i weksla sg zblizone.

Biorgc pod uwage funkcje ptatniczg, weksel moze stanowic
nieuwarunkowany sposob ptatnosci, gdy zostanie wreczony przy
zakupie towardw lub jako zaptata za swiadczone ustugi bgdZz moze
by¢ dokumentem finansowym w uwarunkowanych formach rozli-
czen (w akredytywie dokumentowej czy inkasie dokumentowym).
Wystawienie weksla zwigzane jest ze skorzystaniem przez dtuzni-
ka wekslowego z kredytu kupieckiego, poniewaz obcigzenie ich
rachunku bankowego nastepuje w terminie pdzniejszym (funkcja
kredytowa weksli)?’3. Wspotczesnie zastosowanie weksli w ptatno-
Sciach jest stosunkowo rzadkie, biorgc pod uwage czestotliwosc

272 Ustawa z dnia 28 kwietnia 1936 r. Prawo wekslowe, Dz.U. nr 37, poz. 282.

23 Innymi funkcjami weksli s3: funkcja obiegowa — mozliwos¢ nieograniczo-
nego przenoszenia praw wekslowych z jednej osoby na inng, funkcja gwarancyjna
— zabezpieczenie sptaty weksla przez wszystkie osoby na nim podpisane, funkcja
refinansowa — mozliwo$¢ ztozenia weksla do dyskonta, czyli wykupienia przez bank
przed terminem pfatnosci.
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wykorzystania, weksel jest gtéwnie instrumentem zabezpiecza-
jacym umowy gospodarcze, w tym umowy kredytowe (funkcja
gwarancyjna). W niniejszym podrozdziale zostanie przedstawiona
charakterystyka funkcjonowania weksla, nalezy jednak podkresli¢,
ze weksel jest instrumentem wielofunkcyjnym — stanowi zatem na-
rzedzie kredytowania (w tym instrument polityki pienieznej banku
centralnego), instrument zabezpieczajacy, ktéry moze byé stoso-
wany w rozliczeniach, samodzielnie lub jako instrument finansowy
w dokumentowych formach rozliczen.

Weksel jest to papier wartos$ciowy o okreslonej przez prawo
wekslowe formie, charakteryzujacy sie tym, ze ztozenie na nim
podpisu stanowi podstawe i przyczyne powstania zobowigzania
wekslowego podpisujgcego. Jest dokumentem potwierdzajgcym
zobowigzania o0sdb, ktdre go podpisaty niezaleznie od przyczyny ich
powstania, tzw. abstrakcyjno$¢ zobowigzania wekslowego?, a je-
dyng osobg uprawniong do realizacji praw majatkowych wskaza-
nych na wekslu jest prawny posiadacz weksla.

Wyréznia sie dwa podstawowe rodzaje weksli:

— wtfasne (sola) zawierajgce bezwarunkowe przyrzeczenia wy-
stawcy zaptacenia okreslonej sumy pienieznej remitentowi
(wierzycielowi wekslowemu lub kazdemu prawnemu posia-
daczowi weksla) na warunkach okreslonych w wekslu,

— trasowane (traty, ciggnione), w ktdrych trasant (wystawca)
poleca okreslonej osobie, najczesciej swojemu dfuznikowi
zaptacic¢ remitentowi (wierzycielowi lub kazdemu prawnemu
posiadaczowi weksla) sume wekslowg na warunkach okreslo-
nych w wekslu (jesli ,,ciggnie sie traty na kogos”, wystawia sie
weksel trasowany, w ktérym ten podmiot jest trasatem).

Weksel jest dokumentem w postaci pisanego tekstu?”®, zawie-
rajgcym w momencie przedstawienia do zaptaty okreslone usta-
wowo okreslone elementy. W Polsce do korica 2006 r. wystepowat
wymaog uiszczania optfaty skarbowej od wystawianych weksli, stad
w obrocie najczesciej postugiwano sie urzedowymi blankietami
wekslowymi, ktérych nabycie wigzato sie z zaptatg wymaganej
optaty. Aktualnie takiego wymogu nie ma, stad weksle wystawia-
ne sg na czystych kartkach papieru bgdz na niesformalizowanych

274 Charakterystyczna cecha weksla, z ktérg zwigzana jest jego przydatnosc
dla obrotu, oznaczajaca, ze sam dokument weksla nie jest zwigzany z jakimikolwiek
innymi czynnosciami prawnymi (np. umowa), a wiec zaptata sumy wekslowej nie
moze by¢ uzalezniona od jakichkolwiek innych okolicznosci czy warunkdw.

25 Nie wystepuje w wersji zdematerializowanej (elektronicznej).

weksel - istota
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utatwiajgcych wpisywanie wszystkich wymaganych prawem ele-
mentow na blankietach.

Czesciami sktadowymi dokumentu, ktére muszg sie znalez¢ w jego

tresci, by dokument ten mozna byto uznac za weksel trasowany, s3:

— nazwa weksel w tresci dokumentu — moze by¢ uzyta w ja-
kimkolwiek przypadku (za ten weksel, po okazaniu weksla)
i poprzedzona stowem okreslajgcym rodzaj weksla (traso-
wany), ale nie moze by¢ uzyta przymiotnikowo (np. doku-
ment wekslowy),

— bezwarunkowe polecenie zaptacenia oznaczonej sumy pie-
nieznej — wyrazone stowami ,zaptacisz”, ,zapfacicie” itp.,
oznaczenie sumy wekslowej obejmuje kwote i walute?’,

— nazwisko osoby, ktora ma zaptacic (trasata) — trasatem musi
by¢ Scisle okreslona osoba, wymieniona na pierwszej stro-
nie weksla w dowolnym miejscu, zwyczajowo w lewym dol-
nym rogu,

— oznaczenie terminu ptatnosci — za okazaniem?”’, w pewien
czas po okazaniu (np. w tydzien po okazaniu), w pewien czas
po dacie (np. za miesigc), w oznaczonym dniu,

— oznaczenie miejsca ptatnosci — miejscowos¢, w ktdrej ma
nastgpié zapfata,

— nazwisko osoby, na ktérej rzecz lub na ktérej zlecenie ma by¢
dokonana zaptata (remitenta) — nabiera on prawa z weksla
dopiero po wreczeniu; nie mozna wystawiaé¢ weksli na oka-
ziciela (wpisanie zwrotu na okaziciela uniewaznia weksel)?’s,

276 \Wskazanie na wekslu samej tylko kwoty bez waluty powoduje niewaznos¢
weksla. Aby weksel byt wazny, wystarczy, by suma zostata podana stownie. Gdy
sumy podane cyfrowo i stownie réznig sie, wazna jest suma napisana stownie.
Jezeli natomiast przy kwocie podanej cyfrowo i stownie podane sg rézne waluty,
weksel jest niewazny.

277 \Weksel ptatny po przedstawieniu — na wekslu oznacza sie zwrotami za
okazaniem, a vista, kazdego czasu itd. Weksel, na ktérym nie oznaczono terminu
ptatnosci, uwaza sie za ptatny za okazaniem; weksel za okazaniem powinien by¢
przedstawiony w ciggu roku od dnia wystawienia.

278 Wyrdznia sie nastepujace formy oznaczenia remitenta:

— zapfaci pan na zlecenie Jana Kowalskiego lub zaptaci pan Janowi Kowalskie-
mu — do otrzymania zaptaty uprawniony jest Jan Kowalski, jednoczesnie moze on
przenosi¢ prawa z weksla,

— zaptaci pan Janowi Kowalskiemu, lecz nie na jego zlecenie — Jan Kowalski
jest uprawniony do otrzymania zaptaty, ale nie moze przenosi¢ praw z weksla na
inng osobe,

— zaptaci pan na zlecenie moje wtasne — weksel trasowany na zlecenie wtasne,
wystawca jest rownoczesnie remitentem.
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— oznaczenie daty i miejsca wystawienia weksla — data powin-
na sktadad sie z dnia, miesigca (stownie) i roku?”,

— podpis wystawcy weksla (trasanta) — dla waznosci weksla
podpis musi by¢ wtasnoreczny.

Tres¢ weksla moze byé wydrukowana lub napisana recznie,

z wyjatkiem podpisu, ktéry musi by¢ wtasnoreczny. Nie jest uwaza-
ny za weksel trasowany dokument, ktéremu brak jednego lub kilku
wymienionych elementdw. Sg jednak trzy wyjatki:

— gdy nie podano terminu ptatnosci, weksel jest ptatny za oka-
zaniem (,kazdego czasu”, ,na pierwsze zgdanie”, ,,na kazde
zadanie”),

— gdy nie podano miejsca ptatnosci, weksel jest ptatny w miej-
scu podanym obok nazwiska trasata (dla weksla wtasnego —
wystawcy weksla),

— gdy nie podano miejsca wystawienia, za miejsce wystawie-
nia uwaza sie miejsce podane obok nazwiska wystawcy.

Wiekszo$¢ elementéw weksla wtasnego jest taka sama jak
w wekslu trasowanym, podstawowe réznice dotycza:

— liczby o0séb, w wekslu wtasnym nie ma trasata,

— zastgpienia polecenia bezwarunkowej zaptaty przyrzecze-
niem bezwarunkowej zaptaty, jakie podejmuje wystawca
weksla wtasnego.

Poza omdéwionymi elementami weksel moze zawiera¢ dowolng
tresé, najczesciej w formie klauzul wypracowanych w praktyce obrotu
gospodarczego. Czes¢ klauzul wekslowych skutecznie wptywa na cha-
rakter zobowigzania wekslowego (np. oznaczenie domicyliata®°, zwol-
nienie z protestu czy zakaz przedstawienia do przyjecia przed okreslong
datg), inne majg charakter obojetny dla obrotu wekslowego (np. ozna-
czenie rodzaju weksla), sg jednak réwniez klauzule, ktérych wpisanie
powoduje niewaznos¢ zobowigzania (np. uwarunkowanie zapfaty).

Dla skorzystania przez remitenta z prawa z weksla trasowanego
powinien on przedstawi¢ weksel do przyjecia przez trasata. Dopiero
przez przyjecie trasat zobowigzuje sie do zaptacenia weksla w ter-
minie ptatnosci. Przyjecie potwierdzane jest podpisem trasata, sam
podpis trasata na przedniej stronie weksla oznacza przyjecie. Jezeli
przyjecie jest na odwrotnej stronie weksla, wowczas dla jego waz-
nosci niezbedne jest umieszczenie przy podpisie akceptanta stowa
,przyimuje” lub , akceptuje” itp.).

29 W przypadku nieokreslenia w sposéb odrebny miejsca wystawienia za

miejsce takie uwaza sie miejsce podane obok nazwiska wystawcy.
0 Domicyliat — osoba trzecia, u ktérej weksel jest ptatny, bardzo czesto bank.
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Przyktad 10

Dnia 15 grudnia 2020 r. pani Maria Stokrotka kupita od Katarzyny Ro-
zyczki, poprzedniego najemcy biura przy ulicy Wspdlnej 5 w Poznaniu jego
wyposazenie (przede wszystkim wykonane na wymiar meble) wycenione
na 7 tys. zt. W momencie finalizacji transakcji pani Stokrotka, nie dyspo-
nujac wolnymi srodkami w okreslonym czasie, ale wiedzac, ze w ciggu ty-
godnia otrzyma zaptate za wystawiong fakture od swoich ustugobiorcéw,
wystawita weksel wtasny, ktorego termin ptatnosci zostat ustalony na
22 grudnia 2020 i wreczyta go pani Katarzynie.

Dnia 22 grudnia 2020 r. zapface za ten wtasny weksel
na zlecenie Katarzyny Rézyczki kwote 7000 ztotych stownie siedem tysiecy ztotych

Poznan, 15 grudnia 2020 .

Maria Stokrotha

Maria Stokrotka
PESEL 68122404156
ul. Wspdlna 5
Poznan

Zrédto: opracowanie wtasne.

W powyzszej sytuacji mogtby zosta¢ wykorzystany rowniez weksel tra-
sowany. Jesli np. pani Katarzyna Rézyczka nie chciataby az tydzien czekac
na zaptate (z uwagi na okres przedswigteczny i zblizajacy sie koniec roku),
a termin ptatnosci faktury wystawionej panu Cyrylowi Wierzbie na kwote
7,5 tys. zt uptywatby juz 16 grudnia, termin ptatnosci weksla trasowanego
mogtby np. zostaé okreslony na 17 grudnia 2020 r. (pozostate 500 zt uisz-
czone zostatoby w inny sposdb).

Prezentowany weksel zostat przyjety przez trasata (widnieje na nim
podpis Cyryla Wierzby) i bedzie ptatny w Poznaniu przy ulicy Akacjowej 15.

Przyjeto dnia 76 gradua 2020 r;,
6/"// Wierzba

Poznan, dnia 15 grudnia 2020 . Na 7000 zt
(miejsce wystawienia) (data wystawienia) (kwota cyframi)
17 grudnia 2020 r. zaptace za ten weksel trasowany

(termin ptatnosci)

na zlecenie Katarzyny Rézyczki sume ztotych siedem tysiecy

(remitent) (suma wekslowa stownie)

Cyryl Wierzba, ul. Akacjowa 15, Poznan
(trasat i miejsca ptatnosci) .
Maria Stokpotha

Ptatny w: ...

68722404756

(podpis wystawcy i jego numer PESEL)
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Prawo wekslowe umozliwia uczestnikom obrotu udzielenie po-
reczenia wekslowego, tzw. awalu. Poreczenie wekslowe polega na
przyjeciu odpowiedzialnosci za dtug osoby podpisanej na wekslu.
Poreczy¢ mozna za kazdg osobe podpisang na wekslu, a poreczenie
moze by¢ udzielone w formie:

— ztozenia samego podpisu na przedniej stronie weksla,

— umieszczenia na wekslu wyrazenia ,recze”, ,poreczam”,
»awal” lub innego réwnoznacznego oraz podpisanie go
przez poreczyciela.

Poreczenie powinno wskazywaé, za kogo je dano; w razie braku
takiej wskazéwki uwaza sie, ze poreczenia udzielono za wystawce
weksla wiasnego lub trasowanego.

Zaletg korzystania z weksla jest mozliwos¢ przenoszenia prawa
do otrzymania okreslonej ptatnosci na inne osoby w prosty, cha-
rakterystyczny dla tego instrumentu sposéb?®!, czyli indosowanie.
Przeniesienie praw wekslowych w drodze indosu odbywa sie po-
przez napisanie na wekslu odpowiedniego oswiadczenia i wrecze-
nie weksla nowemu posiadaczowi. Indos umieszcza sie na wekslu
(najczesciej na jego odwrotnej stronie). Osoba, ktéra przenosi wek-
sel przez indos, nazywa sie indosantem, a ta, ktéra nabywa prawa
przez indos, to indosatariusz. Pierwszym indosantem weksla jest
zawsze remitent. Przez ztozenie podpisu na wekslu indosant staje
sie osobg zobowigzang z weksla, czyli odpowiada za przyjecie i za
zaptate weksla, kazdy indosant odpowiada wobec nastepnych in-
dosatariuszy.

Wyrdznia sie indosy:

— wifasnosciowe — przenoszace witasnos¢ weksla, mogag wska-
zywac osobe, na ktdrg przenosi sie weksel (indos imien-
ny, np. ,ustepuje na zlecenie Kleopatry Zajac”), przenosic
prawa na okaziciela (indos na okaziciela, np. , ustepuje na
zlecenie okaziciela”) lub mie¢ charakter indosu in blanco,
zawierajacy jedynie podpis indosanta,

— petnomocnicze — na mocy tego indosu indosatariusz otrzy-
muje od indosanta petnomocnictwo do wykonywania
w jego imieniu praw wekslowych; ,,za nas na zlecenie”, per
procura itp.; odmiang indosu petnomocniczego jest indos
inkasowy, stosowany wéweczas, gdy weksel jest oddawany
do wykupu.

%1 Cho¢ nalezy nadmienié, ze rowniez prawa z czeku mozna przenosi¢ w for-
mie indosu.

awal

indos

indosy
wtasnosciowe
i petnomocnicze
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Odmowa przyjecia lub zaptaty weksla powinna by¢ stwierdzona
aktem publicznym, zwanym protestem. Protest dla swej waznosci
musi by¢ zgtoszony we wtasciwym terminie.

Jezeli trasat odmowi przyjecia weksla trasowanego albo jezeli
akceptant lub wystawca weksla nie zaptaci w terminie sumy wekslo-
wej, wowczas posiadacz weksla moze wykonac¢ zwrotne poszukiwa-
nie. Oznacza to, ze moze zwrdci¢ sie do poprzednikdéw podpisanych
na wekslu, tzn. indosantow, poreczycieli oraz wystawcy weksla o za-
ptate sumy wekslowej. Posiadacz weksla moze wszczg¢ tzw. zwrot-
ne poszukiwanie jedynie przeciwko osobom podpisanym na wekslu
przed nim. Odpowiedzialnos$¢ z tytutu zobowigzania wekslowego
ma charakter solidarny, tzn. kazda osoba odpowiada solidarnie za
zobowigzanie, a uprawniony z weksla moze dochodzi¢ swoich praw
wedtug swego wyboru przeciw jednemu, kilku lub wszystkim dtuz-
nikom podpisanym przed nim na wekslu bez potrzeby zachowania
porzadku, w jakim sie zobowigzywali.

Rozliczenie wekslami miedzy uczestnikami obrotu gospodar-
czego moze miec charakter pozabankowy. Wreczenie wierzycielowi
zaptaty wekslem, ktory jest tak jak czek surogatem pienigdza, wigze
sie z uznaniem przez dtuznika zobowigzania pienieznego. Wierzyciel
za$ w miejsce naleznosci od kontrahenta posiada papier wartoscio-
wy, ktéry stanowi abstrakcyjne zobowigzanie pieniezne trasata lub
wystawcy. Podobnie jak w przypadku obrotu czekowego, w kolej-
nym etapie nastepuje rozliczenie pieniezne miedzy uczestnikami
obrotu wekslowego, w formie gotéwkowej lub uznania rachunku
remitenta.

Banki w obrocie wekslowym mogg odgrywac rdzne role:

— sginstytucjami, u ktorych weksle sg ptatne,

— w terminie ptatnosci dokonujg inkasa weksli (inkaso finan-

sowe, zob. podrozdziat 5.4.6),

— skupujg weksle przed ich terminem ptatnosci w formie
kredytu dyskontowego (dyskonta weksli); weksel stanowi
woéwczas zabezpieczenie dla banku udzielajgcego kredytu,
a klient posiadacz weksla, tzw. podawca weksla do dyskon-
ta, otrzymuje sume wekslowg pomniejszong o odsetki dys-
kontowe (za czas od terminu wykupu do terminu ptatnosci)
i prowizje,

— przyjmujg na siebie funkcje trasata — w umowie kredytu ak-
ceptacyjnego bank zobowigzuje sie do akceptowania cigg-
nionych na niego weksli przez osobe do tego upowazniong;
bank uzycza jedynie swojego podpisu, akceptujgc weksel,
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w terminie ptatnosci wystawca powinien dostarczy¢ kwote
niezbedng do wykupienia weksla; kredyt krétkoterminowy
(zwyczajowo do 180 dni) przyjmuje forme albo doraznych
transakgji, albo linii kredytu akceptacyjnego,

— udzielajg poreczen wekslowych — awalizujg weksle — zapta-
ta weksla jest dodatkowo zabezpieczona udzielonym przez
bank awalem, najczesciej w rozliczeniach zagranicznych
awale sg udzielane polskim importerom; zlecenie awalu po-
winno zawieraé dyspozycje zaptaty przez akceptanta w ter-
minie pfatnosci weksla.

W trzech ostatnich wskazywanych wyzej przypadkach banki weksle in blanco
udzielajg kredytu wekslowego. Inne zastosowanie weksli w ban-
kach dotyczy tzw. weksli in blanco (weksli niezupetnych). S3 to
weksle celowo niezupetne w chwili wystawienia, a wiec takie, kto-
re nie zostaty wypetnione catkowicie lub nie majg niektdrych cech,
jakich dla jego waznos$ci wymaga prawo wekslowe. Zobowigzanie
z weksla in blanco jest zwigzane z dodatkowg umowg miedzy wy-
stawcg weksla a remitentem. Jest to tzw. deklaracja wekslowa
(porozumienie wekslowe), gdzie strony uzgadniajg, w jaki sposdb
weksel in blanco powinien by¢ wypetniony o brakujgce elementy.
Aby dokument mdgt by¢ uznany za weksel in blanco, musi spetnia¢
dwa warunki:

— na dokumencie musi by¢ umieszczony podpis ktdregokol-
wiek z dtuznikdw wekslowych, ztozony w zamiarze zobowig-
zania sie wekslowo,

— niezupetnosc¢ tresci weksla nie moze by¢ niezamierzona.

Weksle in blanco sg w obrocie bankowym stosowane jako jedna
z form zabezpieczenia kredytu. Mogg by¢ jednak rowniez stosowa-
ne jako zabezpieczenia w obrocie pozabankowym jako zabezpiecze-
nia zaptaty za zakupione towary, ustugi, wadium, zabezpieczenia
zaptaty cfa itp.

5.4.6. Instrumenty ptatnicze w obrocie miedzynarodowym

Wzrost mobilnosci, upowszechnianie internetu, internacjonali-
zacja dziafalnosci podmiotéw gospodarczych powodujg zwiekszenie
skali ustug ptatniczych w zakresie miedzynarodowym, tzw. ptatnosci
transgranicznych. W tego rodzaju rozliczeniach standardowo wyko-
rzystywane sg opisane wczesniej instrumenty ptatnosci (w tym po-
lecenie wyptaty, karta ptatnicza), z tym jednak, ze rozliczenia oraz
rozrachunek sg realizowane albo na podstawie transgranicznych
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systeméw ptatnosci (jak np. w krajach EOG), albo w inny sposob.
W ptatnosciach w obrocie zagranicznym akcentuje sie wystepuja-
ce miedzy stronami umowy ryzyko pojawiajgce sie szczegdlnie przy
znacznych wartosciach transakcji, mozliwym pdzniejszym rozlicze-
niu stron oraz w rozliczeniach miedzy podmiotami gospodarczymi
(oraz podmiotami instytucjonalnymi).

Najczesciej wykorzystywanym instrumentem jest polecenie wy-
ptaty (lub polecenie przelewu). Instrument ten pozwala stosunko-
wo szybko i wzglednie tanio dokonaé ptatnosci, a ryzyko rozliczen
miedzy stronami bedzie zalezato, podobnie jak w ptatnosciach kra-
jowych, od momentu realizacji ptatnosci. Przy rozliczeniach:

— zgbry —ryzyko ponosi nabywca (lub ustugodawca), ptatnosc
jest wykonywana w formie przedptaty, stad nabywcy trud-
niej egzekwowac ewentualne terminowos¢, jakosc itp.,

— z dotu — ryzyko lezy po stronie sprzedawcy, ustugobiorcy;
niekiedy strony zgadzajg sie na prolongowanie terminu za-
ptaty, np. o0 30, 60 dni, tzw. ptatnos¢ na rachunku otwartym;
w tego rodzaju sytuacjach sprzedawca moze miec trudnosc
w uzyskaniu zapfaty, gdy np. nabywca kwestionuje jakos¢
towaru lub ustugi.

Oprdocz tych nieuwarunkowanych sposobdéw rozliczern stron
transakcji banki oferujg tzw. uwarunkowane formy zaptaty, w kté-
rych samo ich dokonanie jest wykonywane, ale w sytuacji spetnie-
nia przez strony ustalonych wczesniej wobec bankéw warunkdw.
Banki zgadzajg sie zatem brac na siebie ryzyko zwigzane z realizacjg
kontraktu i ptatnosci, z kolei dla eksporteréow i importeréw wykorzy-
stanie pfatnosci uwarunkowanych zwieksza bezpieczenstwo trans-
akcji. Do uwarunkowanych form ptatnosci naleza:

— akredytywa dokumentowa — najbezpieczniejszy instrument

ptatnosci z perspektywy eksportera,

— inkaso dokumentowe.

Akredytywa jest to zobowigzanie banku do dokonania benefi-
cjentowi zaptaty ustalonej kwoty pienieznej, po spetnieniu przez
beneficjenta okreslonych wczesniej warunkdw.

Wyrdznia sie akredytywe:

— pieniezng — jesli bank, dziatajgc na zlecenie klienta, ale we
wtasnym imieniu (bank otwierajgcy) zobowigzuje sie pisem-
nie wobec innego banku (lub innych bankéw), ze dokona
zwrotu kwot wyptaconych beneficjentowi lub skupi weksle
ciggnione przez beneficjenta na wskazany bank; zlecenio-
dawca jest zobowigzany zapewni¢ srodki pieniezne na po-
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krycie wydatkdw zwigzanych z realizacjq akredytywy, wy-
ptata zas odpowiednich kwot beneficjentowi moze nastgpic
w kilku bankach (akredytywa okrezna) lub tylko w jednym
(akredytywa adresowana), a przedmiotem akredytywy s3
wyltacznie dokumenty finansowe,

— dokumentowq — gdy bank, dziatajgc na zlecenie klienta,
ale we wtasnym imieniu (bank otwierajgcy), zobowigzuje
sie pisemnie wobec osoby trzeciej (beneficjenta), ze do-
kona zaptaty beneficjentowi akredytywy ustalonej kwoty
pienieznej, po spetnieniu przez beneficjenta wszystkich
warunkéw okreslonych w akredytywie; przedmiotem
akredytywy dokumentowe] sg, oprdécz dokumentow fi-
nansowych, dokumenty z obrotu handlowego, m.in. fak-
tura handlowa, dokumenty przewozowe (np. konosament
w transporcie morskim, samochodowy list przewozowy,
lotniczy list przewozowy, kolejowy list przewozowy itp.),
dokumenty ubezpieczeniowe, $wiadectwo pochodzenia,
certyfikat jakosci.

W zwigzku z podjeciem przez bank zobowigzania w akredytywie
wierzyciel w praktyce zyskuje pewnosc¢ uzyskania zapfaty. Akredy-
tywa charakteryzuje sie tgczeniem funkcji ptatniczej oraz gwaran-
cyjnej, poniewaz wierzyciel zyskuje gwarancje zaptaty od banku.
Akredytywa moze byé formg ptatnosci stosowang, gdy kontrahenci
nie znaja sie, nie majg do siebie zaufania, przy stabej kondycji fi-
nansowej dtuznikéw lub gdy z umdéw wynikajg stosunkowo wysokie
kwoty ptatnosci.

Ze wzgledu na wysokie koszty i pracochtonng procedure akre-
dytywa, choé¢ moze by¢ stosowana dla rozliczen zaréwno w obro-
cie krajowym, jak i zagranicznym, w praktyce wykorzystywana jest
przede wszystkim w formie akredytywy dokumentowej w obrocie
zagranicznym.

Uczestnikami rozliczenia w tej formie ptatnosci sg2:

— zleceniodawca (dtuznik, importer),

— bank otwierajacy (bank importera, bank przyjmujacy zobo-

wigzanie do zaptaty),

— bank posredniczacy (bank wierzyciela, eksportera),

— beneficjent (wierzyciel, eksporter).

282 Jedynie w akredytywie w formie listu kredytowego (L/C) wystepuja jedy-
nie trzy podmioty, po otwarciu dokument akredytywy przesytane sg bezposrednio
beneficjentowi z pominieciem banku posredniczgcego. Beneficjent jest upowaz-
niany do wystawienia traty ciggnionej na bank otwierajacy.

akredytywa
dokumentowa
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Jesli w kontrakcie handlowym zostato ustalone, ze rozliczenie
nastgpi w formie akredytywy dokumentowej, importer (zlece-
niodawca akredytywy) sktada w swoim banku wniosek (zlecenie)
o otwarcie akredytywy. Bank rozpatruje ten wniosek, blokuje srodki
pieniezne zleceniodawcy na realizacje ptatnosci. W przypadku, gdy
zleceniodawca w danym momencie nie dysponuje wystarczajacg
iloscig sSrodkéw pienieznych, bank udziela mu kredytu na otwarcie
akredytywy. We wniosku o otwarcie akredytywy szczegétowo usta-
lone s3 jej warunki, m.in. termin waznosci, po uptywie ktérego wy-
gasa zobowigzanie banku, rodzaje i liczba sktadanych dokumentéw,
waluta i kwota akredytywy, sposéb realizacji ptatnosci, strony po-
noszgce koszty akredytywy, okresla sie tez podstawowe elementy
transakcji: nazwe towaru, ilo$¢, bazy dostawy?3. Obowigzek okres-
lenia z gory warunkéw dokonywanej ptatnosci wprowadza ograni-
czenia co do samej transakcji, niekiedy za$ powoduje koniecznosé
dokonania zmian warunkow juz otwartej akredytywy (np. przedtu-
Zenia terminu waznosci).

Otwarcie przez bank akredytywy polega na wystawieniu przez
bank pisemnego zobowigzania sie do zaptaty na rzecz sprzedajgce-
go po dostarczeniu przez niego wymaganych dokumentéw w termi-
nie waznosci akredytywy. Bank importera do rozliczenia w formie
akredytywy angazuje bank posredniczacy — najczesciej bank eks-
portera, cho¢ w rozliczeniu moze braé udziat wieksza liczba ban-
kéw?4, Udziat banku posredniczagcego moze ograniczacd sie jedynie
do czynnosci wykonywanych na zlecenie banku otwierajgcego badz
bank ten moze podjg¢ wtasne zobowigzanie.

Eksporter po otrzymaniu informacji o otwarciu akredytywy po-
réwnuje, czy jej warunki sg zgodne z warunkami kontraktu. Jesli tak,
wysyta towar, a dokumenty przedstawia w swoim banku. Bank po-
Sredniczacy przesyta zgodne z warunkami akredytywy dokumenty
do banku otwierajgcego, ktéry dokonuje zaptaty (zob. schemat 14).

283 Bazy dostawy lub Incoterms (ang. International Commercial Terms) lub
Miedzynarodowe Reguty Handlu — zbiér miedzynarodowych regut, okreslaja-
cych warunki sprzedazy débr materialnych, ktére choé maja charakter fakul-
tatywny, sa powszechnie stosowane na catym Swiecie. Reguty te dzielg koszty
i odpowiedzialnos¢ pomiedzy nabywce i sprzedawce oraz odzwierciedlajg rodzaj
uzgodnionego transportu. Zostaty po raz pierwszy opublikowane w 1936 r. przez
Miedzynarodowa lzbe Handlowg w Paryzu i wielokrotnie je nowelizowano. Obo-
wigzujaca wersjg jest Incoterms 2020. Np. EXW — ex works, z zaktadu — sprze-
dajacy wypetnia swoje obowigzki zwigzane ze sprzedaza, gdy udostepni towar
kupujacemu.

284 7 uwagi na koniecznos¢ rozliczen i rozrachunku zob. podrozdziat 5.3.
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Schemat 14. Rozliczenie za pomocy akredytywy dokumentowe;j

Bank 3 > Bank
otwierajacy < posredniczacy
(importera) 3 > (eksportera)

[ A

1 9 6 (4
A A
. < 5 . .
Dtuznik < Wierzyciel
(importer) € o > (eksporter)
kontrakt
1 — zlecenie otwarcia akredytywy,
2 — otwarcie akredytywy,
3 — przekazanie informacji o otwarciu akredytywy i jej warunkach do banku po-
Sredniczacego (awizowanie),
4 — przekazanie informacji o otwarciu akredytywy i jej warunkach (awizowanie),
5 — wystanie towaru,
6 — ztozenie dokumentéw okreslonych w akredytywie w terminie jej waznosci,
7 — przekazanie dokumentow,
8 — dokonanie ptatnosci,
9 — przekazanie dokumentéw importerowi.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Z uwagi na rozbudowany sposdb ptatnosci w formie akredytywy
wyrdznia sie rodzaje akredytywy, precyzujace sposéb dokonywania
rozliczenia lub charakter zobowigzania bankéw. Zobowigzanie ban-
ku otwierajgcego moze miec charakter odwotalny lub nieodwotal-
ny. Akredytywa odwotalna moze by¢ zmieniona lub odwotana przez
bank otwierajacy bez zgody pozostatych uczestnikéw rozliczenia.
Akredytywa nieodwotalna nie moze by¢ odwotana ani zmieniona
bez zgody wszystkich stron. Akredytywa ta stanowi dla eksportera
korzystniejszg forme zaptaty niz akredytywa odwotalna, ktéra moze
by¢ zmieniona lub anulowana przez bank otwierajgcy bez zgody
beneficjenta w kazdym momencie przed dokonaniem ptatnosci na
rzecz beneficjenta.

Z punktu widzenia rodzaju zobowigzania banku otwierajgcego
wyrodznia sie akredytywe: gotéwkowg, dyskontowgq, akceptacyjna
i gwarancyjng. W akredytywie gotdwkowej bank otwierajacy zobo-
wigzuje sie wobec beneficjenta do zaptaty gotowkowej natychmiast
po prezentacji dokumentéw. W akredytywie dyskontowej bank
otwierajgcy zobowigzuje sie do skupu weksla (traty), w akredytywie
akceptacyjnej bank otwierajgcy upowaznia beneficjenta do ciggnie-

akredytywy
odwotalne
i nieodwotalne

akredytywy
gotowkowe,
dyskontowe,
akceptacyjne
i gwarancyjne
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nia traty terminowej na siebie, natomiast w akredytywie gwarancyj-
nej bank udziela gwarancji wekslowej. Oznacza to, ze zamiast zaptaty
za przedtozone dokumenty towarowe sprzedajgcy uzyskuje od ban-
ku akcept na wekslu lub gwarancje zaptaty weksla, w tym momen-
cie wygasa zobowigzanie banku otwierajgcego z tytutu akredytywy,
w jego miejsce wchodzi natomiast zobowigzanie wekslowe.

Akredytywy rdznig sie réwniez od siebie funkcjg petniong przez
bank posredniczacy. Akredytywa potwierdzona to taka, w ktérej
bank posredniczacy przyjmuje na siebie takze obowigzek zaptaty
sprzedajgcemu za dokumenty towarowe, niezaleznie od tego, czy
bank otwierajacy przekazat mu na ten cel $rodki, czy tez nie. Bank
posredniczgcy moze byé odpowiedzialny za zbadanie dokumentow
dostarczonych przez eksportera (akredytywa negocjacyjna) lub wy-
tacznie posredniczy¢ w przekazywaniu informacji i dokumentéw
(akredytywa awizowana).

Przy sukcesywnych, powtarzalnych dostawach jednolitego to-
waru stosowane sg akredytywy odnawialne (rewolwingowe). Ogdl-
na kwota akredytywy nazywana jest plafonem lub putapem akredy-
tywy, natomiast wartos¢ jednej dostawy postawiona do dyspozycji
beneficjenta — nawigzka. Akredytywa moze by¢ odnawiana w od-
niesieniu do czasu lub wartosci. Akredytywy nieodnawialne, jedno-
razowe dotyczg jednej dostawy.

Z punktu widzenia techniczno-finansowego wyrdznia sie akredy-
tywy pokryte z géry lub z dotu. Jesli bank posredniczacy potwierdza
akredytywe lub rozlicza jg poprzez negocjacje, przy ograniczonym
zaufaniu do banku importera, moze wymagacd przekazania kwot wy-
ptacanych z géry przed dokonaniem ptatnosci na rzecz beneficjenta;
akredytywa zas jest pokryta z dotu, jesli najpierw dokonywane sg
wypftaty przez bank eksportera, a dopiero pdzniej nastepuje wezwa-
nie banku otwierajgcego do wyréwnania poniesionych kosztéw?>.

Eksporter moze rowniez w ramach akredytywy za zgodg banku
otwierajgcego uzyska¢ prawo do zaliczki przed prezentacjg doku-
mentéw (akredytywa zaliczkowa). Wyrdznia sie dwie odmiany akre-
dytywy zaliczkowej: z czerwong klauzulg — bez zabezpieczenia rze-
czowego wyptaconej zaliczki, z zielong klauzulg — z zabezpieczeniem
rzeczowym wyptaconej zaliczki.

Dodatkowo banki w swoich ofertach wyrdzniajg akredytywy
importowe i eksportowe. W akredytywie importowej bank krajo-

285 Forma posrednig jest akredytywa rembursowa, w ktorej bank otwieraja-
cy wydaje polecenie innemu bankowi — bankowi rembursujgcemu, aby dokonat
W jego imieniu zaptaty.
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wy jest bankiem otwierajgcym, ponoszgcym zobowigzania z tytutu
akredytywy na rzecz eksportera zagranicznego. Z kolei w akredy-
tywie eksportowej bank petni funkcje banku posredniczacego na
rzecz krajowego eksportera w akredytywie otwartej na zlecenie im-
portera zagranicznego w jego banku.

W obrocie wystepujg akredytywy przenosne, w ktérych benefi-
cjent ma prawo przenies¢ uprawnienia z tytutu akredytywy na rzecz
innego podmiotu, i nieprzenosne (brak takiego uprawnienia), a tak-
ze akredytywy back-to-back o konstrukcji zblizonej do przenosnej,
stosowane w sytuacji, gdy akredytywa ma charakter nieprzenosny,
woéweczas wptywy z akredytywy eksportowej zabezpieczajg ptatno-
Sci dla otwartej akredytywy importowej.

Z kolei akredytywy stand-by (zabezpieczajgce), przypominajgce
gwarancje bankowe, polegajg na zobowigzaniu banku otwierajgce-
go do zaptaty okreslonej w akredytywie sumy pienieznej na pierw-
sze zgdanie beneficjenta, jesli zleceniodawca akredytywy nie wy-
wigze sie ze zobowigzan umownych?®,

Akredytywa nieodwofalna jest najbezpieczniejszg formga ptat-
nosci dla eksporteréw, eliminuje ryzyko odstgpienia importera od
transakcji, zabezpiecza przed odmowa zaptaty lub niewyptacalno-
Scig importera. Z kolei ta forma zaptaty zabezpiecza strone kupujgca
przed nierzetelnoscig dostawcédw, poniewaz dokumenty handlowe
sg dowodem wystania towaru, gwarantuje terminowos¢ i ptynnosc
dostaw (zob. tab. 25).

Zasady akredytywy dokumentowej okreslajg Jednolite zwyczaje
i praktyka dla akredytyw dokumentowych wydane przez Miedzyna-
rodowg lzbe Handlowg w Paryzu (ang. ICC Uniform Customs and
Practice for Documentary Credit). |zba przygotowuje kolejne pu-
blikacje tego dokumentu w skrécie UCP 600 i do niej odwotujg sie
najczesciej instytucje dokonujgce ptatnosci w formie akredytywy.

Banki $wiadczg ustuge inkasa, ktére polega na tym, ze prowa-
dzacy rachunek klienta bank pobiera, na podstawie przedstawio-
nych mu dokumentdéw, od innego podmiotu (ptatnika), wymieniong
w dokumentach naleznos¢ albo z tytutu juz dokonanej transakgji,
albo na poczet przysztej zaptaty. W relacjach miedzy kontrahentami
bank spetnia funkcje typowego posrednika, dziata tylko na zlecenie
okreslonego podmiotu, nieponoszacego zadnej odpowiedzialnosci
za realizowang transakcje.

%6 Akredytywy stand-by s najbardziej popularne w Stanach Zjednoczonych,
gdzie nie jest prawnie dozwolone udzielanie gwarancji bankowych.

akredytywy
przenosne

akredytywy
stand-by

inkaso — istota
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Tabela 25. Podstawowe rodzaje akredytyw dokumentowych

Kryterium Rodzaje akredytywy
Trwatoé¢ zobowiazania banku akredytywa odwotalna
otwierajacego akredytywe akredytywa nieodwotalna

akredytywa gotowkowa

Rodzaj zobowigzania banku akredytywa dyskontowa
otwierajgcego akredytywa akceptacyjna

akredytywa gwarancyjna

akredytywa potwierdzona

Funkcja banku posredniczgcego akredytywa negocjacyjna

akredytywa awizowana

Wielokrotno$¢ wykorzystania

akredytywa odnawialna

akredytywa nieodnawialna

Sposob rozliczenia bankéw

akredytywa pokryta z géry

akredytywa pokryta z gory

Uprawnienia beneficjenta akredytywy

akredytywa przenosna

akredytywa nieprzenosna

Zrédto: opracowanie wtasne.

Najistotniejszy podziat inkasa bankowego jest oparty na kryte-

rium rodzaju dokumentéw, ktore sg przedktadane bankowi realizu-
jacemu inkaso, wedtug niego wyrdznia sie inkaso:

inkaso -

finansowe

inkaso
dokumentowe

finansowe (proste, bezdokumentowe), w ktérym przedmio-
tem inkasa sg dokumenty finansowe, np. czek®’, weksel,
dokumentowe, w ktdrym oprdécz dokumentdow finansowych
przedmiotem inkasa sg dokumenty handlowe, np. faktura
handlowa, dokumenty przewozowe, dokumenty ubezpie-
czeniowe, Swiadectwo pochodzenia, certyfikat jakosci.

W inkasie dokumentowym bank wydaje dokumenty ptatnikowi
(kupujacemu) w zamian za zaptate lub zabezpieczenie tej zaptaty
w przysztosci (np. przez akcept weksla).

W operacji inkasa dokumentowego biorg udziat:

wierzyciel (eksporter, podawca) — powierzajgcy bankowi
dokumenty dotyczgce transakcji,

bank przekazujgcy (bank eksportera),

bank inkasujacy (bank importera),

dtuznik (importer).

287 Scharakteryzowane w podrozdziale 5.4.4.
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Strong inicjujgca operacje jest eksporter, ktory po wystaniu to-
waru skfada w swoim banku dokumenty handlowe oraz zlecenie
inkasowe okreslajace, w jaki sposéb importer ma dokonaé zapta-
ty. Bank importera po otrzymaniu instrukcji eksportera informuje
importera o warunkach, na jakich moze mu przekaza¢ dokumenty
i wzywa go do zapfaty. W efekcie wydaje dokumenty importerowi
W zamian za zapfate, ktdra jest przekazywana do banku podawcy

celem

uznania rachunku wierzyciela (zob. schemat 15).

Schemat 15. Rozliczenie za pomoca inkasa dokumentowego

Bank < 3 Bank
inkasujacy przekazujacy
(importera) 6 (eksportera)

4 A

4 5| 5a 7 2
Y Y y
1
Dtuznik < Wierzyciel
(importer) (€ - o mmeooooooooooooooooo- > (eksporter)
kontrakt

1 — wysytka towaru,
2 — zlecenie inkasa i dokumenty,
3 — przekazanie dokumentéw wraz ze zleceniem inkasa,
4 — przekazanie informacji o zleceniu i dokumentach,
5,5a — przekazanie dokumentéw w zamian za zaptate,
6 — przekazanie ptatnosci,
7 — dokonanie ptatnosci na rzecz wierzyciela.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ze wzgledu na sposob zaptaty wyrdznia sie inkaso:

gotowkowe — D/P, DOP (ang. documents against payment),
CAD (ang. cash against documents), w ktérym bank inkasu-
jacy wydaje dokumenty handlowe w zamian za zapfate,
akceptacyjne — D/A, DOA (ang. documents againt accep-
tance), w ktérym bank inkasujgcy wydaje dokumenty w za-
mian za akceptacje weksla trasowanego,

w zamian za weksel wiasny (ang. promissory note) — bank
inkasujgcy wydaje dokumenty handlowe importerowi w za-
mian za wystawienie przez niego weksla wtasnego,

z akceptem — po zaptacie, akcept typu D/P — wydanie doku-
mentéw nastepuje w zamian za zaptate wczesniej zaakcep-
towanego weksla.

procedura
rozliczen

inkaso
gotowkowe,
akceptacyjne,
w zamian za
weksel wtasny,
z akceptem

po zaptacie
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W inkasie kapitanskim (inkasie bezposrednim) wysytka dokumen-
toéw handlowych nastepuje pocztg kapitariskg wraz z towarem, bez-
posrednio do banku inkasujgcego, z pominieciem banku eksportera.

Z kolei inkaso gwarantowane jest formg bardzo korzystng dla
eksportera, poniewaz bank udzielajgcy gwarancji dokonuje zaptaty
w razie braku pfatnosci ze strony importera.

Ze wzgledu na czynnosci wykonywane przez banki wyrdznia sie
inkaso:

— eksportowe —w ktérym bank petni funkcje banku podawcy,

— importowe — dla ktérego bank jako bank inkasujacy otrzy-

muje dokumenty z zagranicy i przedstawia do zaptaty u pol-
skich importeréw.

Ptatnos¢ w formie inkasa dokumentowego nie daje eksportero-
wi, tak jak akredytywa dokumentowa, gwarancji otrzymania zaptaty,
poniewaz (z wyjatkiem inkasa gwarantowanego) banki sg jedynie
instytucjami dziatajgcymi na zlecenie eksportera, a importer moze
zwlekad z odbiorem dokumentéw i zaptatg, jednak importer nie wej-
dzie w posiadanie towaru, jesli nie dokona ptatnosci. Dla importe-
ra z kolei wazng cechg tej formy rozliczen jest zabezpieczenie przed
ryzykiem niedostarczenia, gdyz ptatno$¢ dokonywana jest za towar
juz wystany. Wsrdd zalet inkasa wymienia sie réwniez nizsze koszty
i mniej czasochtonng procedure w poréwnaniu do akredytywy.

Zasady inkasa dokumentowego w obrocie miedzynarodowym
regulujg Jednolite zasady dotyczgce inkasa okre$lone przez Miedzy-
narodowg lzbe Handlowg w Paryzu (ang. ICC Uniform Rules for Col-
lections — URC) — URC 522.




Rozdziat 6

UStUGI KREDYTOWE BANKOW

6.1. Istota ustug kredytowych bankéw

Ustugi kredytowe w ujeciu ekonomicznym polegajg na cza-
sowym udostepnieniu Srodkow pienieznych lub rzadziej innych
sktadnikdw majatku, pod warunkiem ich zwrotu w z géry usta-
lonych terminach oraz zaptaty okreslonego wynagrodzenia dla
udostepniajgcego. Kredyt jest wiec czasowym zasileniem finan-
sowym kredytobiorcy. Potocznie o ,kredytowaniu” podjetych
dziatan méwimy wtedy, gdy Zzrédtem finansowania dziatalnosci sg
$rodki innych podmiotow (kapitaty obce), a zatem réwniez gdy
udostepnianym przedmiotem sg okreslone towary, a zaptata na-
stepuje w terminie pdzniejszym, tzw. kredyt kupiecki. Zgodnie
z etymologia stowa kredyt, ktore wywodzi sie od tacinskiego cre-
dere, co oznacza ufac, wierzy¢, udostepnienie sktadnikdw majat-
ku odbywa sie na podstawie zaufania co do tego, ze w przysztosci
strona pozyczajgca je odzyska oraz otrzyma ustalone wczesniej
wynagrodzenie.

Dla bankéw jako instytucji dysponujgcych znacznymi kwotami
Srodkdéw pienieznych w postaci depozytéw ustugi kredytowe stano-
wig podstawowag dziatalnos¢ przychodowa. Szeroko pojete ustugi
kredytowe bankéw obejmujg rézne formy kredytowania, zaréwno
pozyczanie Srodkdw pienieznych, jak i przyrzeczanie takiego udo-
stepniania (np. limit w ROR, gdy saldo rachunku jest dodatnie, karta
kredytowa, jesli nie wystepuje na niej zadtuzenie, udzielona gwa-
rancja bankowa, udzielony awal, otwarta akredytywa przez bank
importera). Udostepnianym skfadnikiem majgtku sg najczesciej
srodki pieniezne, niekiedy jednak bank moze odda¢ do uzytkowania
inne sktadniki majatku, np. w leasingu.

kredyty — istota

formy kredytow
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Cecha charakterystyczng dziatalnosci kredytowej jest ryzyko
kredytowe, ktére moze dotyczy¢ niebezpieczeristwa braku sptaty
udostepnionych sktadnikéw majgtku, moze jednak by¢ zwigzane
jedynie z przejeciem przez bank tego rodzaju ryzyka, bez dokony-
wania jakichkolwiek wyptat.

Formy kredytowania oraz oferta bankéw w zakresie produktow
kredytowych ulegajg nieustannym zmianom. Banki, przystosowujac
swoj zakres ustug kredytowych do potrzeb klientéw, a takze kon-
kurujgc miedzy sobg, umozliwiajg osobom prywatnym i podmio-
tom gospodarczym korzystanie zaréwno z nowych rodzajow kredy-
téow (np. kredyty konsolidacyjne), jak i regulacyjnie nienazwanych
produktéw kredytowych, np. faktoringu.

Biorac pod uwage rodzaje umow stanowigce podstawe udostep-
niania przez banki srodkéw pienieznych, tradycyjnymi umowami za-
wierajgcymi jedynie funkcje finansujacg s3 umowy kredytu oraz umo-
wy pozyczki. Innymi zas formami kredytowania, najczesciej zwigzanymi
z dodatkowymi ustugami ze strony bankdw, s3*®: faktoring, leasing,
gwarancja bankowa, poreczenie (lub awal), akredytywa, forfaiting.

Podstawowe znaczenie w dziatalnosci kredytowej bankéw od-
grywajg umowy kredytowe. Zawierajgc umowe kredytu, bank zo-
bowigzuje sie odda¢ do dyspozycji kredytobiorcy na czas oznaczony
w umowie kwote srodkéw pienieznych z przeznaczeniem na ustalo-
ny cel, a kredytobiorca zobowigzuje sie do korzystania z niej na wa-
runkach okreslonych w umowie, zwrotu kwoty wykorzystanego kre-
dytu wraz z odsetkami w oznaczonych terminach sptaty oraz zaptaty
prowizji od udzielonego kredytu. Wykorzystanie kredytu oznacza
oddanie srodkéw pienieznych do dyspozycji kredytobiorcy na okres-
lony cel, daje to bankowi podstawe kontroli sposobu wykorzystania
udostepnionych srodkéw. Cechami uméw kredytowych s3:

— wylgcznosc —udzielanie kredytu jest czynnoscia zastrzezong

tylko do kompetencji bankdw,

— celowos¢ — finansowanie przy uzyciu kredytu bankowego

konkretnego, okreslonego, wskazanego w umowie celu,

— zwrotnos$¢ — kredytobiorca zobowigzany jest do sptaty kwo-

ty kredytu wraz z odsetkami w ustalonym terminie,

— odptatnosé — jest to ustuga odptatna przewidujgca wyna-

grodzenie dla banku, w formie oprocentowania i prowizji,

— terminowos¢ — okreslenie terminu, na jaki zostata zawarta

umowa kredytowa.

288 Formy te sg opisane w podrozdziatach: 5.4.6, 6.5.3 i 6.6.
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Kredyt utozsamiany jest czesto z udzielang przez banki pozycz-
kg pieniezng, tymczasem obie formy prawne kredytowania rdznig
sie. Pozyczki pieniezne, zgodnie z Kodeksem cywilnym, stanowig
umowy, w ktdrych dajacy pozyczke zobowigzuje sie przeniesé¢ na
wtasnos¢ biorgcego okreslong ilos¢ pieniedzy lub rzeczy oznaczo-
nych co do gatunku, a biorgcy zobowigzuje sie zwrdci¢ te samg
ilos¢ pieniedzy albo te samg ilos¢ rzeczy tego samego gatunku i tej
samej jakosci. Zawieranie umow pozyczek nie zostato ograniczone
do kompetencji bankdw; instytucje te stosujg umowy pozyczki jako
podstawe prawng dziatalnosci kredytowej najczesciej jedynie w sy-
tuacjach, gdy cel udostepnienia srodkéw klientom jest trudny do
sprecyzowania. Z uwagi na mozliwos¢ monitorowania sposobu wy-
korzystania Srodkéw w trakcie okresu kredytowania banki preferujg
umowy kredytowe. Najwazniejsze réznice miedzy umowami kredy-
tu a pozyczki zilustrowano w tabeli 26.

Tabela 26. Poréwnanie réznic miedzy umowa kredytu i pozyczki

Kryterium Kredyt Pozyczka
Podstawa prawna | Prawo bankowe Kodeks cywilny
Przedmiot umowy | Srodki pieniezne Srodki pieniezne lub rzeczy
Forma Oddanie do czasowej dys- Przeniesienie wiasnosci

pozycji, ale ich wtascicielem | przedmiotu pozyczki

udostepnienia pozostaje bank

Osoba posiadajgca zdolnosc

Udzielajacy Bank do czynnosci prawnych

Dokumentowa*, gdy war-

Forma umowy Pisemna tos¢ przekracza tysigc zt

Dowolny, nie ma wymogu
Cel wykorzystania | Okreslony w umowie okreslania celu, na jaki ma
by¢ przeznaczona

Nie jest konieczna, pozycz-
Odptatnos¢ Wystepuje ka moze by¢ odptatna lub
nieodptatna

Umowa pozyczki nie musi

Termin zwrotu Okreslony w umowie 0 o
okreslac terminu jej zwrotu

* Forma dokumentowa oznacza ztozenie oswiadczenia woli w postaci doku-
mentu w sposéb umozliwiajgcy ustalenie osoby sktadajgcej oswiadczenie. Moze
by¢ sporzgdzone w formie dokumentu: papierowego, w formie elektronicznej, na
elektronicznych nosnikach danych, przestane za pomoca poczty elektronicznej,
ztozone za posrednictwem strony WWW banku.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: M. Capiga, Dziatalnos¢ kredytowa
monetarnych instytucji kredytowych, Difin, Warszawa 2006, s. 33.
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O ile kredyty oferowane sg wytgcznie przez banki, pozyczki
mogg by¢ Swiadczone przez rézne podmioty, w tym rowniez przez
przedsiebiorcow, ktorzy wyspecjalizowali sie w Swiadczeniu tego ro-
dzaju ustug, jak np. lombardy.

Alternatywng formga finansowania gospodarstw domowych sg
pozyczki $wiadczone przez inne gospodarstwa domowe, tzw. po-
zyczki spotecznosciowe (ang. social lending, peer-to-peer, P2P, bez
udziatu posrednikow finansowych) oferowane w ramach interne-
towych portali spotecznosciowych. Srodki pieniezne, na podobien-
stwo powszechnie znanych aukgcji internetowych innych produktéw
i ustug, oferowane sg w okreslonych jednorazowych porcjach w ra-
mach organizowanych aukcji finansowych?®.

6.2. Rodzaje kredytow

W praktyce dziatalnosci bankdow pojawia sie wiele réznych ro-
dzajow kredytéw. Nie wystepuje jednolity wzorzec podziatu kredy-
téw bankowych, cze$é z nich jest powszechnie stosowana i ujmo-
wana w réznego rodzaju statystykach, inne majg charakter bardziej
szczeg6towy badz mogg wynikaé z potrzeb okreslonego podmiotu
i w zwigzku z tym odnoszg sie wytgcznie do podziatéw stosowanych
w ramach danej instytucji. Wyodrebnienie rodzaju kredytu moze t3-
czyc sie z jego nazwag, nie jest to jednak reguta.

Wyjsciowy podziat kredytéw, oparty na kryterium podmioto-
wym, wyodrebnia kredyty gospodarcze udzielane podmiotom go-
spodarczym, zaréwno osobom prawnym, fizycznym prowadzacym
dziatalnos¢ gospodarczy, jak i innym kategoriom przedsiebiorcow,
i kredyty detaliczne dla oséb fizycznych nieprowadzacych dziatal-
nosci gospodarczej — oséb prywatnych?®. Podziat ten jest zgodny
z tradycyjnym rdéznicowaniem oferty ustugowej bankéw na seg-
menty, jednak w odniesieniu do dziatalnosci kredytowej obejmu-
je dodatkowo odmienne podejscie do analizy ryzyka kredytowego,
rézng dokumentacje ustug kredytowych oraz rézne cele, na jakie te
dwie grupy klientédw potrzebujg srodkéw pienieznych. Oprdécz tych
najczesciej wystepujacych grup podmiotéow kredytowanych banki

289 Pierwszy tego rodzaju portal Zopa powstat w 2005 r. w Wielkiej Brytanii.
W Polsce pierwsze serwisy utworzono w 2008 r., w 2020 r. dziataty np. Sekrata.pl,
Finansowo.pl, Fellow Finance, Zakra, eMonero.

290 W dalszej czesci rozwazan kategoria osoby fizyczne obejmowac bedzie je-
dynie osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej.
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udzielajg réwniez kredytow jednostkom samorzadu terytorialnego,
a takze innym instytucjom, w tym prowadzgcym dziatalnos¢ nieko-
mercyjng, jak fundacje, stowarzyszenia itp.

Osoby fizyczne korzystajg z ustug kredytowych bankéw w celu
finansowania potrzeb mieszkaniowych (kredyty mieszkaniowe)
oraz biezacych potrzeb konsumpcyjnych (kredyty konsumpcyjne).
Jako ze celem gospodarstwa domowego jest maksymalizacja za-
spokajania wspdlnych i indywidualnych potrzeb jego cztonkdw,
a ich realizacja nastepuje w procesie konsumpcji débr mate-
rialnych i ustug, kredytami konsumpcyjnymi okresla sie réwniez
wszelkie bankowe ustugi polegajgce na odroczeniu zaptaty za do-
bra i ustugi dla oséb nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej.
Jednak w praktyce bankowej oraz sprawozdawczosci banku cen-
tralnego w ramach tak rozumianej kategorii, przy wykorzystaniu
dodatkowego kryterium przedmiotowego, wyrdznia sie kredyty
mieszkaniowe. Pojecie kredytu konsumpcyjnego odnosi sie za$
do finansowania przez banki wydatkdw konsumpcyjnych zaréwno
biezgcych, jak i na zakup ddébr trwatego uzytku, jednak z wyjat-
kiem kredytow mieszkaniowych.

Kredyty mieszkaniowe obejmujg finansowanie przez banki
wydatkdéw na cele mieszkaniowe, jak np. nabycie dziatki, budowe
domu, remont czy rozbudowe mieszkania lub domu, zakup mieszka-
nia itp. Sg to kredyty dtugoterminowe, na wysokie kwoty, w ktdrych
banki wymagaja zabezpieczenia hipotecznego®*. Wsrdd kredytéw
mieszkaniowych banki wyrdzniajg kredyty budowlano-hipoteczne
przeznaczone na finansowanie rynku pierwotnego nieruchomo-
Sci. Celem takich kredytéw jest zabudowanie posiadanego gruntu.
Ten rodzaj kredytu moze finansowac¢ budowe przez osobe fizyczng,
spotdzielnie mieszkaniowgq lub dewelopera. Kredyt zazwyczaj udzie-
lany jest w transzach, kazda kolejna transza wyptacana zostaje, gdy
kredytobiorca potwierdzi wykorzystanie otrzymanych pieniedzy na
wykonanie z géry zatozonych prac. Moze to zrobi¢ poprzez dore-
czenie kredytodawcy rachunkdéw i faktur za materiaty i wykonane
roboty budowlane, fotografie potwierdzajgce postepy z prac lub
kopie stron ze zaktualizowanego dziennika budowy. Kredyt budow-
lano-hipoteczny ma dwie fazy:

— faza |- budowlana, ktéra trwa krétko (2-3 lata), do momen-

tu zakonczenia prac budowlanych,

1 Niekiedy banki oferujg bardziej szczegétowe rodzaje kredytow, np. kredyty
remontowe.
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— faza Il — hipoteczna, moze trwacé nawet 20-30 lat, zaczyna
sie w momencie uzyskania pozwolenia na uzytkowanie lub
zgtoszenie w urzedzie zakoriczenia budowy i trwa do czasu
sptacenia catej kwoty kredytu.

Kredyt budowlano-hipoteczny ze wzgledu na faze budowlang
jest produktem bankowym charakteryzujgcym sie podwyzszonym
ryzykiem kredytowym, poniewaz w fazie hipotecznej nie wyste-
pujg dodatkowe ryzyka, ktére wystepujg w fazie budowlanej, ta-
kie jak: opdznienie lub nieukoriczenie budowy lub nieosiggniecie
okreslonej wartosci nieruchomosci dla celdw zabezpieczenia kre-
dytu hipotecznego.

Wedtug stanu na koniec 2020 r. kredyty mieszkaniowe stanowi-
ty 62,3% kredytéw gospodarstw domowych w Polsce, ich wartos¢
brutto wynosita 477,5 mld zt?2. Kredyty konsumpcyjne charakte-
ryzuje krotszy w poréwnaniu do kredytéw mieszkaniowych okres
sptaty (najczesciej maksymalnie do 5-6 lat) i nizsze kwoty udostep-
nionych srodkéow. Wedtug badan Polacy korzystajg z kredytow dla
sfinansowania?®: zakupdw débr trwatego uzytku (33%), remontu
domu/mieszkania (30%), zakupow domu/mieszkania (27%), biezg-
cych wydatkéw konsumpcyjnych (16%), innych celdw (11%), sptaty
wczesniejszych dtugdw (7%), pokrycia statych optat (6%), leczenia
(6%), ksztatcenia (5%) lub z innego powodu. Kredyty konsumpcyjne
W wezszym ujeciu, biorgc pod uwage cel kredytowania, oferowane
sg przez banki w formie kredytow:

— ratalnych — przeznaczonych na zakup artykutéw konsump-
cyjnych (m.in. RTV, AGD) udzielanych najczesciej w placow-
kach handlowych,

— samochodowych — przeznaczonych na zakup nowych lub
uzywanych $rodkéw transportu, tj. np. samochodéw oso-
bowych, ciezarowych do 3,5 tony, motocykli, quadéw badz
ich refinansowaniu,

— edukacyjnych — stuzgcych finansowaniu potrzeb zwigzanych
z wyksztatceniem, finansowaniu odptatnej nauki,

— na zakup papierow wartosciowych, akcji, obligacji dla oséb
dokonujacych inwestycji na gietdzie papieréw wartosciowych,

— gotéwkowych — przeznaczonych na dowolny cel, podstawg
prawng jest w nich czesto umowa pozyczki.

292 Informacja na temat sytuacji sektora bankowego w 2020 r., UKNF, Warsza-
wa 2021, s. 21.

29 Djagnoza spoteczna 2015. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw, red. J. Czapin-
ski, T. Panek, ,Contemporary Economics” 2015, vol. 9/4, s. 61.
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Dowolny cel wydatkowania srodkéw pienieznych wystepuje
réwniez w kredytach w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym
oraz kredytach w kartach kredytowych, ze wzgledu jednak na spo-
soéb ich udzielania, funkcjonowania i sptaty stanowig odrebng kate-
gorie kredytéw dla ludnosci.

Banki oferujg klientom réwniez kredyty konsolidacyjne, prze-
znaczone na sptate zadtuzenia innych wczesdniej uzyskanych kredy-
téw, w ramach ktérych klienci moga dokonaé konsolidacji kilku kre-
dytéw w jeden lub refinansowac tym kredytem posiadane nawet
jedno zobowigzanie kredytowe. Zwigzane z kredytami konsolida-
cyjnymi wydtuzenie okresu sptaty zadtuzenia zmniejsza miesieczne
obcigzenie finansowe gospodarstwa domowego, a pofgczenie wielu
sptacanych rat kredytowych w jedng wptywa na wygode kredyto-
biorcy, jednak tgczne koszty korzystania z ustug kredytowych (po-
nadto banki umozliwiajg uzyskanie dodatkowych srodkéw pieniez-
nych na dowolny cel) ulegajg zwiekszeniu.

Podmioty gospodarcze korzystajg z ustug kredytowych bankéw
w celu finansowania potrzeb obrotowych (kredyty obrotowe) lub
inwestycyjnych (kredyty inwestycyjne).

Kredyty obrotowe przeznaczone sg na finansowanie biezgcych
potrzeb zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, np.
zakup surowcéw, materiatdow, a takze regulowanie krétkotermino-
wych zobowigzan. Kredyty inwestycyjne udzielane na diuzsze ter-
miny przeznaczone sg na sfinansowanie zakupéw inwestycyjnych:
nabycia srodkéw trwatych lub modernizacji, zakupu wyposazenia
dla catego ciggu technologicznego, modernizacji obiektow produk-
cyjnych, budowy nowego przedsiebiorstwa, budowy nowego kom-
pleksu produkcyjnego, zakupu patentow, pokrycia kosztéw badan
i rozwoju, zakupu papierow wartosciowych na cele portfelowe.

Termin sptaty kredytu inwestycyjnego powinien by¢ krétszy od
okresu amortyzacji przedmiotéw kredytowanych, gdyz po terminie
amortyzacji zmniejszenie wartosci kredytowanej inwestycji powo-
duje wzrost ryzyka banku; stanowi ona czesto prawne zabezpiecze-
nie kredytu.

W przypadku gdy kwota kredytu jest bardzo wysoka i dla po-
jedynczego banku wigze sie ze zbyt duzym ryzykiem®*4, kilka ban-
kéw wspdlnie moze udzieli¢ kredytu konsorcjalnego (inaczej syn-
dykalnego). Jest to kredyt udzielany przez co najmniej dwa banki

2% Ponadto réwniez regulacje ostroznosciowe wprowadzajg ograniczenie
w zakresie koncentracji wierzytelnosci od jednego podmiotu.
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uczestniczgce w konsorcjum kredytowym, z ktérych jeden petnigcy
funkcje aranzera organizuje konsorcjum wielu instytucji — uczest-
nikdw (konsorcjantéw), ten sam lub inny bank moze réwniez gwa-
rantowac dystrybucje catego kredytu — uzyskanie finansowania.
W ramach kredytu konsorcjalnego jeden z bankéw, petnigc funkcje
agenta, zajmuje sie obstugg wyptat transz kredytu, a pdzniej gro-
madzeniem rat kredytu od kredytobiorcy i ich dystrybucjg wsrdd
uczestnikéw, dziatajac jak przedstawiciel cztonkéw konsorcjum, zaj-
muje sie rowniez przekazywaniem informac;ji>.

Jesli klient potrzebuje $rodkéw finansowych jeszcze przed
udzieleniem mu kredytu zasadniczego, bank moze udzieli¢ kredytu
pomostowego.

Przewazajgca cze$¢ kredytéw, tzw. komercyjnych (rynkowych)
w bankach udzielana jest na warunkach rynkowych, w ktérych bank
autonomicznie ustala warunki finansowe przy zachowaniu optacal-
nosci oferowanej ustugi; niektére ustugi finansujgce bankéw nazy-
wane kredytami preferencyjnymi oferowane sg klientom z udogod-
nieniami, na korzystniejszych warunkach niz wynikajace z rachunku
ekonomicznego banku. Oferujgc kredyty preferencyjne, obejmu-
jace m.in. nizsze oprocentowanie, okresy karencji w sptacie, banki
stajg sie instrumentem realizacji okreslonej polityki gospodarczej
panstwa, majgcej na celu wspieranie istotnych celdéw czy grup spo-
tecznych, jak np. mieszkaniowe, edukacyjne, ochrona srodowiska —
ujetych w ramach przyjetych programéw panstwowych, stad tez
znaczna cze$é warunkéw, na jakich oferowane sg tego rodzaju kre-
dyty, jest z géry ustalona. Banki zainteresowane oferowaniem tego
rodzaju kredytéw podpisujg umowy z instytucjami finansujgcymi —
dysponujgcymi funduszami dla finansowania programéw i doptaca-
jacymi réznice miedzy warunkami rynkowymi a preferencyjnymi. Do
kredytow preferencyjnych nalezg m.in. kredyty studenckie oferowa-
ne przez banki, ktére podpisaty umowe z Bankiem Gospodarstwa
Krajowego, obrotowe i inwestycyjne kredyty rolnicze finansowane
przez Agencje Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa.

2% Polskie Gérnictwo Naftowe i Gazownictwo (PGNiG) w 2019 r. zawarto
umowe odnawialnego kredytu konsorcjalnego z konsorcjum 9 bankdw, na kwote
10 mld zt. W sktad konsorcjum bankdéw wchodza: Bank Gospodarstwa Krajowego,
Bank Polska Kasa Opieki, BNP Paribas Bank Polska, Caixa Bank Oddziat w Polsce,
ING Bank Slgski, Intesa Sanpaolo Oddziat w Polsce, Powszechna Kasa Oszczedno-
$ci Bank Polski, Santander Bank Polska oraz Société Général. Zob. https://www.
money.pl/gielda/pgnig-ma-umowe-kredytu-konsorcjalnego-wart-10-mld-zl-
-6396036211316353a.html [dostep: 30 sierpnia 2021].
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Biorgc pod uwage kryterium czasu, na jaki kredyt zostat udzielo-
ny, bankirozrdzniajg: kredyty krétkoterminowe — udzielane na okres
do roku, kredyty srednioterminowe z terminem sptaty od roku do
najczesciej pieciu lat, kredyty dtugoterminowe — z terminem sptaty
powyzej pieciu lat. Podziat kredytéw ze wzgledu na okres kredyto-
wania jest umowny, najwiecej rozbieznosci wystepuje w rozrdznia-
niu kredytéw srednio- i dtugoterminowych, niekiedy do kredytéw
dtugoterminowych zaliczane s3 umowy na okres powyzej trzech lat.

Jesli za kryterium podziatu kredytéw przyjmuje sie walute,
w jakiej dokonywana jest transakcja, kredyty dzielone sg na zto-
towe i walutowe. Wbrew nazwie tylko niewielka cze$¢ kredytéw
dewizowych wyptacana jest w walucie obcej, np. frankach szwaj-
carskich, euro, dolarach amerykanskich. Dzieje sie tak tylko wte-
dy, gdy kredyt przeznaczony jest na pokrycie ptatnosci za granica,
w takim przypadku naleznos¢ powinna by¢ zwracana w tej samej
walucie, w jakiej zostata pobrana. Znaczna czes¢ kredytéw walu-
towych jest denominowana w walucie obcej, ale wyptacana w zto-
tych, po kursie kupna z okreslonego dnia, sptacana zas réowniez
w ztotych, po kursie sprzedazy okreslonej waluty w banku?®. War-
tos¢ kredytu uzyskanego w poréwnaniu z wartoscia sptacang réz-
ni sie wiec, oprécz zaptaconych odsetek, prowizji i optat, rowniez
réznicg miedzy ceng sprzedazy i zakupu waluty, czyli spreadem.
Zainteresowanie klientdw korzystaniem z kredytéw walutowych,
choé zwigzane jest z ponoszeniem ryzyka walutowego przy de-
precjacji ztotego w stosunku do waluty obcej, wynika z korzysci
osigganych przez kredytobiorcow z niiszego oprocentowania
walut obcych w poréwnaniu do oprocentowania kredytéw zto-
towych. Mieszkaniowe kredyty denominowane w walutach ob-
cych, przede wszystkim we franku szwajcarskim przez lata byty
powszechnie udzielane przez banki w Polsce, w 2008 r. az 69%
kredytdw mieszkaniowych stanowity kredyty walutowe. Niestety
w przypadku kredytobiorcéw kredytéw frankowych zrealizowat
sie negatywny scenariusz (zmaterializowato sie ryzyko kursu wa-
lutowego), a mianowicie w trakcie trwania umoéw kredytowych

296 Oproécz kredytéw denominowanych oferowane sg kredyty indeksowane
do waluty obcej. Rachunek takiego kredytu jest prowadzony w ztotych, jednak
kwota kredytu, jego transze i raty zaleza od kursu waluty obcej (innej niz ztoty).
W dniu wypfaty kredytu lub jego transzy saldo zadtuzenia jest przeliczane na inng
walute i pozostaje w niej wyrazone przez caty okres kredytowania. I. Heropolitan-
ska, A. Nierodka, T. Zdziarski, Kredyty, pozyczki i gwarancje bankowe, Wolters Klu-
wer, Warszawa 2021, s. 66.

kredyty krotko-,
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frank szwajcarski znaczgco umocnit sie z poziomu ok. 2,5 CHF/PLN
w latach 2000-2007, do ok. 3 CHF/PLN w 2009 r., aby pdzniej syste-
matycznie dalej wzrastaé, w najwiekszym stopniu po uwolnieniu
przez Szwajcarski Bank Narodowy w 2015 r. kursu — wéweczas kurs
wzrést z ok. 3,5 do 3,9 CHF/PLN, w 2021 r. wynidst ok. 4,2 zt (w od-
niesieniu do okresu masowego zaciggania tego rodzaju kredytéw na
poczatku lat 2000 frank umocnit sie zatem o ok. 60%). Stopy procen-
towe w Polsce byty wtedy znacznie wyzsze niz w Szwajcarii (w 2005 r.
LIBOR wynosit 0,8%, a WIBOR az 5-6%), kredyt frankowy wiec byt
tanszy i umozliwiat pozyskanie wyzszych kwot finansowania. Dlatego
zarowno banki, jak i klienci chetnie korzystali z tego produktu kredy-
towania. tacznie udzielono ok. 700 tys. kredytow we frankach szwaj-
carskich, w 2021 r. pozostato do sptaty 430 tys. Umocnienie franka
szwajcarskiego spowodowato wzrost zobowigzan kredytowych oséb,
ktére niejednokrotnie pomimo kilku lat sptacania kredytu majg wyz-
sze (w ztotych) zobowigzania niz w momencie ich zaciggania. To spo-
wodowato fale pozwdw sgdowych, na koniec 2020 r. przeciw bankom
toczyto sie 37,5 tys. indywidualnych spraw, co stanowito 8,8% czyn-
nych kredytéw tego typu (a dodatkowo klienci bankdéw ztozyli pozwy
zbiorowe —facznie okoto 6,2 tys. 0sdb). Problem frankowy mogg roz-
wigzaé ugody, a jesli klienci lub banki nie zdecydujg sie na nie, roz-
wigzg go sady®’. W Polsce od 2013 r. banki moga udziela¢ klientom
detalicznym kredytéw hipotecznych wytgcznie w walucie, w ktorej
uzyskujg dochody, w 2020 r. udziat kredytéw walutowych w portfelu
kredytéw mieszkaniowych zmniejszyt sie do 25,8%%%.

27 M. Rudke, Banki ulegty pokusie kredytéw frankowych, https://www.par-
kiet.com/Banki/303299984-Banki-ulegly-pokusie-kredytow-frankowych.html [do-
step: 10 wrzesnia 2021].

2% Rozwazajac historie kredytéw frankowych w Polsce, warto dodac kilka fak-
tow ukazujacych dziatania ze strony samych bankéw i nadzoru w okresie boomu
na tego rodzaju finansowanie. W 2005 r. Krzysztof Pietraszkiewicz, prezes Zwigz-
ku Bankow Polskich (powotujac sie na stanowiska najwiekszych bankéw w Polsce)
zwrdcit sie do Wojciecha Kwasniaka, szefa Komisji Nadzoru Bankowego, apelujac
o wprowadzenie zakazu udzielania kredytéw w obcych walutach. W lutym 2006 r.
nadzor odpowiedziat, ze nie jest mozliwe wprowadzenie catkowitego zakazu, wska-
zujac ograniczenia prawne i brak odpowiedniego upowaznienia KNB. Pod koniec
marca 2006 r. KNB wprowadzit jednak rekomendacje S, ktéra utrudniata klientom
zacigganie hipotek walutowych. Zgodnie z nig w pierwszej kolejnosci klientowi
przedstawiana miata by¢ oferta ztotowego kredytu, walutowy modgt by¢ udzielo-
ny jedynie po podpisaniu o$wiadczenia przez klienta o Swiadomosci ryzyka, banki
dla liczenia zdolnosci kredytowej powinny przyjmowac oprocentowanie takie jak
w kredytach ztotowych i uwzgledni¢ wzrost kursu franka o0 20%. W grudniu 2008 .
KNF uchwalita rekomendacje S Il naktadajaca na banki obowigzek informowania
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Z punktu widzenia sposobu techniki postawienia Srodkow pie-
nieznych udostepnienie przez bank srodkéw pienieznych dokony-
wane jest w ramach rachunku biezgcego lub kredytowego. Kredyt
w rachunku biezgcym (ang. overdraft, otwarty, limit w rachunku)
stanowi upowaznienie kredytobiorcy do dokonywania wyptat z ra-
chunku biezgcego ponizej salda srodkéw pienieznych, czyli spowo-
dowania salda debetowego do okreslonego limitu stanowigcego
kwote przyznanego kredytu w ustalonym czasie. Zadtuzenie w ra-
chunku biezgcym ma charakter zmienny, poniewaz wptaty srodkéw
na rachunek zmniejszajg stan zadtuzenia, a tym samym koszty nali-
czanych odsetek. Elastycznos¢ tej formy kredytu wigze sie réwniez
najczesciej z mozliwoscig wielokrotnego zadtuzania sie i sptacania
zobowigzania w trakcie okresu kredytowania do wysokosci ustalonej
gérnej granicy zadtuzenia (kredyt odnawialny, rewolwingowy), cho¢
przedsiebiorcy korzystajg rowniez z kredytéw nieodnawialnych w ra-
chunku biezgcym, np. tzw. kredytéw kasowych finansujgcych przej-
Sciowe braki gotéwki. Kredyty w rachunku biezgcym majg charakter
krétkoterminowy, najczesciej sg udzielane na okres do jednego roku.

Przy udzielaniu kredytéw w rachunku kredytowym bank
otwiera odrebne konto, na ktérym ewidencjonuje kwote stawiang
do dyspozycji kredytobiorcy oraz wszystkie wyptaty banku i sptaty
dokonywane przez klienta. Kwota kredytu moze zosta¢ udostep-
niona jednorazowo lub w transzach — okreslonych czesciach kwoty
kredytu w ustalonych terminach. Kredyt w rachunku kredytowym
moze by¢ udzielony na sfinansowanie okreslonej transakcji (kredyt
docelowy) lub przyja¢ postac linii kredytowej, kiedy stuzy finanso-
waniu wielu powtarzalnych transakcji, nie ma ustalonych rat sptaty,
a jedynie powinna zostac sptacona na koniec okresu kredytowania.
Linia kredytowa jest odnawialnym badz nieodnawialnym kredytem
kréotkoterminowym na finansowanie biezgcych potrzeb przedsie-
biorcow, ktdérzy majg rowniez rachunki biezagce w banku kredytu-
jacym?®, przy czym sposéb wyptaty srodkow pienieznych moze by¢
rézny, réwniez z wykorzystaniem réznych instrumentéw finanso-
wych, np. weksla — kredyt dyskontowy.

klientéw o spreadzie walutowym, udostepniania im danych o historycznych kur-
sach. Od sierpnia 2011 r. klienci mogg sptacac kredyt bezposrednio w walucie i bez
spreadéw. M. Rudke, Banki ulegty pokusie kredytéw frankowych, https://www.
parkiet.com/Banki/303299984-Banki-ulegly-pokusie-kredytow-frankowych.html
[dostep: 10 wrzesnia 2021].

29 Linig kredytowg nazywany jest rowniez kredyt w rachunku biezgcym dla
podmiotow gospodarczych.
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kredyty
w kartach

kredytowych

Z punktu widzenia techniki kredytowania specyficznymi kredy-
tami s3 te udzielane za posrednictwem kart kredytowych. Kredyt
w karcie kredytowej jest zblizony do kredytu w rachunku biezgcym
(okreslony limit, odnawialnos¢, elastycznos¢ w zakresie korzysta-
nia i sptaty), jednak jest on udzielany w odrebnym rachunku kre-
dytowym. Posiadacz karty kredytowej zobowigzany jest jednak do
uregulowania raz w miesigcu minimalnej ptatnosci, ktérej réwno-
wartosc z reguty wynosi 5-10% zaciggnietego kredytu. W praktyce
bankowej dla kredytéw w kartach kredytowych charakterystyczne
sg wysokie odsetki (z reguty na poziomie maksymalnym), jednak sg
one naliczane wtedy, gdy posiadacz karty nie sptaci catosci zadtuze-
nia w terminie wskazanym przez bank. Specyfika tego kredytu po-
lega réwniez na tym, ze dla transakcji bezgotowkowych posiadacze
kart korzystajg z uprawnienia do krétkoterminowego bezodsetko-
wego kredytu, o ile dokonajg sptaty zadtuzenia karty w okresie bez-
odsetkowym (okresie prolongaty, ang. grace period)*®.

Przyktad 11

Pani Joanna ma karte kredytowg z limitem 6 tys. zt. Grace period dla
tego rodzaju kart wynosi 53 dni, a okres rozliczeniowy rozpoczyna sie pierw-
szego dnia miesigca, a koriczy ostatniego dnia miesigca (zob. schemat 16).

Schemat 16. Funkcjonowanie okresu bezodsetkowego
w kartach kredytowych

GRACE PERIOD OKRES SPATY ZADtUZENIA Z ODSETKAMI
53 dni

X

31 dni

Y

31Xl 221

> >

264

bez odsetek

A

okres rozliczeniowy okres na sptate I

dzien wygenerowania zestawienia sptata zadtuzenia z odsetkami

Zrédto: opracowanie wtasne.

300 Najczesciej ponad 50 dni. W niektérych bankach pojecie grace period ro-
zumiane jest jako czas od zakonczenia okresu rozliczeniowego do ostatniego dnia
mozliwosci jego bezodsetkowej sptaty. W tym przypadku grace period trwa $red-
nio 22 dni.
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Na okres ten sktada sie czas trwajgcy od pierwszego dnia okresu rozli-
czeniowego do ostatniego dnia, w ktérym ma mozliwos¢ sptacenia catosci
zadtuzenia bez odsetek: 31, to okres rozliczeniowy, a pozostate 22, to okres
na sptate zadtuzenia bez naliczania odsetek.

Pani Joanna korzysta z karty, dokonujgc wyfacznie ptatnosci bezgotéwko-
wych, poniewaz z tytutu tego rodzaju ustug moze korzystac z okresu bezod-
setkowego. Jednorazowo 10 grudnia Pani Joanna zrobita zakupy $wiateczne,
pfacac kartg kredytowa 4 tys. zt. Dla uproszczenia obliczen zaktada sie, ze nie
dokonywata innych ptatnosci z karty kredytowej w grudniu i styczniu.

PaniJoanna, aby nie ponosi¢ kosztéw odsetkowych, powinna dokona¢
sptaty zadtuzenia do 22 stycznia. Sptaty zadtuzenia karty dokonata kolej-
nego dnia — 23 stycznia. Nalezy nadmienié, ze w praktyce banki wymagajg
czesciowej sptaty zadtuzenia karty kazdego miesigca, dlatego czes¢ zadtu-
zenia prawdopodobnie musiataby zosta¢ sptacona.

Znaczna czes$¢ uzytkownikéw kart kredytowych (ang. convenience
users) korzysta z przywileju bezptatnego, czasowego dysponowania
dodatkowymi srodkami pienieznymi i dokonuje sptaty catosci zadtu-
zenia w terminie ustalonym przez bank, w odrdznieniu od revolvers
— 0s6b niespfacajgcych catosci zadtuzenia w okresie bezodsetko-
wym i wykorzystujacych kredyt w karcie dla finansowania niedobo-
réw srodkéw pienieznych w dtuzszym czasie.

Biorgc pod uwage rézny sposdb wyptaty kredytu, udzielenie
przez bank finansowania moze by¢ dokonane w formie:

— gotéwkowej, kiedy s$rodki pieniezne wyptacane sg w go-
towce lub stawiane do dyspozycji kredytobiorcy poprzez
jego rachunek bankowy (stad pozyczki gotéwkowe),

— bezgotéwkowej, kiedy bank pokrywa poniesione przez kre-
dytobiorce koszty, optaca dostawcow, wykonawcéw ustug.
Jesli konsument dokonuje zakupu sprzetu RTV AGD na raty
(w ramach kredytu ratalnego), korzysta z kredytu bezgotéw-
kowego, gdyby jednak skorzystat z pozyczki gotdwkowej,
dokona zaptaty w ciezar kredytu gotéwkowego. Kredyty
bezgotowkowe pozwalajg bankom monitorowac celowosé
wykorzystania kredytu i z reguty sg oferowane na korzyst-
niejszych warunkach niz gotéwkowe. Ponadto, w ramach
tego kryterium mozna wyrdznic¢ kredyty wyptacane jedno-
razowo oraz kredyty wyptacane w transzach. Wiekszos$¢
kredytéw jest wyptacana jednorazowo, ewentualnie polega
na udostepnieniu petnego limitu kredytu, natomiast w od-
niesieniu do wysokokwotowych kredytéw inwestycyjnych

kredyty
gotowkowe
i bezgotowkowe
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Tabela 27. Podstawowe rodzaje kredytow bankowych

Kryterium Rodzaje kredytéw

kredyty detaliczne

Podmiot kredyty gospodarcze

kredyty dla innych podmiotéw

kredyty mieszkaniowe

osoby fizyczne
kredyty konsumpcyjne

Cel

podmioty gospodarcze kredyty obrotowe
(i inne podmioty) kredyty inwestycyjne
kredyty ztotowe
Waluta

kredyty walutowe

Mozliwoé¢ wielokrotnego zadtuzania | kredyty odnawialne
sie i sptaty zadtuzenia kredyty nieodnawialne

kredyty krétkoterminowe

Termin kredyty sSrednioterminowe

kredyty dtugoterminowe

kredyty preferencyjne

Preferencyjnos¢
kredyty rynkowe*

kredyt w rachunku kredytowym

Technika kredytowania
kredyt w rachunku biezgcym

kredyty gotéwkowe

Sposob wyptaty kredytu
kredyty bezgotéwkowe

kredyty sptacane jednorazowo

kredyty sptacane w ratach

Sposcb spfaty kredytu (w tym annuitetowych, malejacych)

kredyty sptacane z wptywow na rachunek

* W praktyce najczesciej kredyty udzielane sg na warunkach rynkowych, stgd
nazwa ta nie jest wykorzystywana.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Kredyty i gwarancje bankowe.
Materiaty pomocnicze do ¢éwiczen, red. W. Przybylska-Kapusciriska, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Materiaty dydaktyczne 72, Poznan 2000, s. 12;
M. Capiga, Dziatalnos¢ kredytowa monetarnych instytucji finansowych, s. 26, 29.

praktyka jest stawianie przez bank do dyspozycji kredytobiorcy je-
dynie okreslonych porcji kapitatu — transz kredytu.

Sptata kredytéw udzielonych w rachunku biezgcym odbywa sie
wraz z dokonywaniem wptywéw na rachunek bankowy, banki nie
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ustalajg harmonograméw czy szczegétowych uwarunkowan sptat,
wymagajg jedynie, aby zadtuzenie zostato sptacone na koniec okre-
su kredytowania. Inne kredyty, kréotkoterminowe sg sptacane naj-
czesciej w jednej racie na zakonczenie okresu kredytowania. Czesto
banki zgdajg jak najszybszego sptacania odsetek od kredytobiorcow,
niekiedy pobierajg odsetki z géry (odsetki dyskontowe) juz w mo-
mencie postawienia kwoty kredytu do dyspozycji kredytobiorcy,
np. kredyt dyskontowy, faktoring (zob. tab. 27).

W przypadku kredytéw dtugoterminowych spfata kredytu roz-
tozona jest na raty. Najczesciej banki proponujg klientom sptaty kre-
dytéw w:

— ratach annuitetowych réwnych (annuitetach), kiedy wyso-

kos¢ raty jest taka sama przez caty okres kredytowania,

— ratach malejacych, gdy wysokos¢ raty zmniejsza sie w okre-

sie kredytowania, przy réwnych ratach kapitatowych.

Niekiedy klienci bankéw sptacajg kredyty w sposéb niestandar-
dowy, np. w sposéb wynikajgcy ze specyfiki branzy. Jesli np. jedna
z rat kredytu znaczaco przewyzsza standardowe, ptacone regular-
nie, nazywana jest ratg balonowg?®".

Kredytobiorcy moga wystgpi¢ o zgode banku na zwtoke (odro-
czenie) terminu sptaty — karencje. Korzystanie z karencji w sptacie
obejmujacej zarowno kapitat, jak i odsetki lub wytgcznie kapitat, nie
zwalnia kredytobiorcy z obowigzku ponoszenia kosztéw odsetko-
wych za okres karencji. Jesli wiec kredytobiorca korzysta z karencji
w sptacie kapitatu i odsetek, kwota jego zadtuzenia na zakoriczenie
karencji w poréwnaniu do stanu zadtuzenia na poczatku okresu od-
roczenia spfaty, ulega zwiekszeniu.

6.3. Koszty kredytéw

Udzielajgc kredytéw, banki pobierajag wynagrodzenie za udo-
stepnienie okreslonych kwot pienieznych oraz ustugi wykonywane
w zwigzku z obstugg procesu kredytowania. Koszt kredytu ustala-
ny jest przez kazdy bank indywidualnie, jednakze wiekszos$¢ stosuje
bardzo podobne sposoby naliczania kosztu kredytu, jedynie nazew-
nictwo tytutéw kosztow jest czesto zréznicowane.

Na koszt kredytu sktadajg sie najczesciej trzy elementy, tj. od-
setki, prowizje oraz optaty.

301 7 reguly jest to ostatnia rata kredytu, a sam kredyt nazywany jest balonowym.

kredyty

w ratach
annuitetowych
i malejgcych

karencja
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Stopa procentowa kredytu, podobnie jak dla produktéw depozy-
towych, moze by¢ stata lub zmienna. Statg stope procentowgq banki
najczesciej stosujg w przypadku kredytéw krotkoterminowych, nato-
miast stopa procentowa zmienna moze wystepowac zaréwno przy
dtugich, jak i krétkich okresach kredytowania. Zmienna stopa pro-
centowa kredytu umozliwia dopasowywanie ceny kredytu do aktu-
alnej sytuacji na rynku finansowym, a warunki, kiedy moze nastgpic
zmiana stép procentowych kredytu, okreslone sg w umowach. Sg
to m.in. stopy bazowe NBP (stopy procentowe ustalane przez RPP),
$rednie stopy rynku miedzybankowego*®. Dodatkowo w odniesieniu
do kredytéw dtugoterminowych (przede wszystkim mieszkaniowych)
mogg wystepowac stopy procentowe o okresowo statym oprocen-
towaniu, w ktorych ustalany jest co prawda konkretny poziom staw-
ki procentowej, ale ze wskazaniem, w jakim okresie ona obowigzu-
je, np. 4% na 5 lat, pdzniej zas moze zosta¢ zaréwno obnizona, jak
i podwyzszona. W Polsce 100% finansowania za pomocg kredytow
mieszkaniowych odbywa sig na podstawie zmiennej stopy procento-
wej*%, co zwigzane jest z ryzykiem ewentualnego wzrostu rat kredytu
w sytuacji wzrostu rynkowych stép procentowych. KNF wydata reko-
mendacje, w ktdrej banki zostaty zobowigzane do wprowadzenia kre-
dytow hipotecznych o statej lub okresowo statej stopie procentowe;j,
przy czym stata stopa powinna obowigzywac przynajmniej piec lat.

Stopy procentowe mogg by¢ definiowane jako konkretnie
okreslona wartos¢é (np. 3%) oraz w formie formuty: stopa bazowa
+ marza banku. Tego rodzaju formuty stosowane sg do ustalonych
rodzajow kredytéw (np. gospodarczych) oraz kredytow mieszkanio-
wych. Banki definiujg podstawowg stope procentowg (tzw. stope
bazows), do ktérej dodawana jest marza banku — punkty procento-
we wynikajgce z ponoszonego przez bank ryzyka kredytowego (jako
premia za ponoszone przez bank ryzyko) oraz rachunku efektywno-
Sci wspotpracy z klientem, np. WIBOR 3M + 3 pkt proc.

Stawki stop bazowych mogg zmieniaé sie nawet codziennie, ale
banki aktualizujg oprocentowanie kredytdw znacznie rzadziej, naj-
czesciej po terminie okresu umownego dla lokat miedzybankowych.
W sytuacji, gdy wysokos¢ raty ustalana jest na podstawie WIBOR 3M,

302 Patrz podrozdziat 4.5.1.

303 Dane Europejskiej Federacji Hipotecznej (ang. European Mortgage Federa-
tion, EMF) za 2020 r. Dla przyktadu, w Czechach udziat kredytdw o stopie statej do
5 lat wynidst 46,55%, o stopie statej do 10 lat — 50,33%, a o stopie zmiennej —3,11%.
W Niemczech udziat kredytow o stopie statej do 5 lat wynidst 7,2%, o stopie statej do
10 lat — 32,7%, o stopie statej powyzej 10 lat — 49,8%, a o stopie zmiennej—10,3%.
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nowe oprocentowanie pojawia sie wtasnie po uptywie trzech miesie-
cy od momentu ewentualnej zmiany stopy. Szczegétowe informacje
o zasadach aktualizacji zmian stép bazowych i tym samym zmian opro-
centowania kredytu zamieszczane sg w umowach kredytowych*,

Ponadto, banki réznicujg stopy procentowe kredytéw w zalez-
nosci od:

— okresu kredytowania — im dtuzszy okres kredytowania, tym
wyzsze ryzyko, stad nominalna stopa procentowa rosnie
wraz z wydtuzaniem sie okresu kredytowania3®,

— indywidualnej oceny ryzyka kredytu i ryzyka klienta —im niz-
sze ryzyko, tym korzystniejsze warunki w zakresie stép pro-
centowych kredytu, np. bardzo czesto znaczgco nizsze stopy
procentowe kredytow dla statych klientéw banku,

— jakosci i rodzaju proponowanych prawnych zabezpieczen
sptaty kredytu, poniewaz wysoka jakos¢ zabezpieczen
zmniejsza ewentualne straty kredytodawcy.

W Polsce od 2006 r. wprowadzono tzw. regulacje antylichwiar-
skie*®, czyli ograniczenie nadmiernego oprocentowania. Ustawowe
ograniczenie wysokosci pobieranych odsetek dotyczy kazdej czynnosci
prawnej, a wiec réwniez kredytéw. Pierwotnie wysokos¢ maksymal-
nych stép procentowych powigzano ze stopg kredytu lombardowego
NBP (stopa procentowa nie mogta przekraczaé czterokrotnosci stopy
kredytu lombardowego NBP), jednak od 2016 r. maksymalne roczne
odsetki umowne s3 réwne dwukrotnosci odsetek ustawowych, a te
z kolei wyznacza sie jako sume stopy referencyjnej NBP i liczby 3,5%3.

Wzér 7. Maksymalna umowna stopa procentowa

Stopa procentowa =2 x (stopa referencyjna NBP + 3,5 pkt proc.)

304 Niektore banki biorg pod uwage np. wartos¢ WIBOR z okreslonego dnia
miesigca i dokonujg zmiany stawki wdéwczas, gdy odbiega ona od obecnej staw-
ki min. 0 0,1 pkt proc. Inne wyliczajg zas w tym celu $rednig arytmetyczng z danego
miesigca albo z konkretnej liczby dni danego miesiaca.

305 Nie dotyczy to jedynie kredytéw hipotecznych udzielanych na bardzo dtu-
gie okresy, w odniesieniu do ktérych ryzyko jest stosunkowo niskie i zatem rowniez
niskie s3 nominalne stopy procentowe.

306 Art. 359 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. nr 16,
poz. 93 z pézn. zm.

307 Wystepuja jeszcze dwa limity odsetek okreslone w Kodeksie cywilnym,
odsetki za opdznienie i odsetki ustawowe za opdznienie. Maksymalna wysoko$é
odsetek za opdznienie nie moze przekracza¢ dwukrotnosci ich wysokosci ustawo-
wej. Poziom ustawowych odsetek za opdznienie jest wyznaczany jako suma stopy
referencyjnej NBP i 5,5 pkt proc.

maksymalne

stopy
procentowe
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W kazdym przypadku, gdy wysokos¢ odsetek wynikajgcych
z czynnosci prawnej przekracza wysokos$¢ odsetek maksymalnych,
nalezg sie odsetki maksymalne. Jako ze wysoko$¢ odsetek mak-
symalnych uzalezniono od zmieniajacej sie w czasie stopy NBP,
réwniez maksymalne stopy procentowe podlegajg tym zmianom,
w 2008 (od czerwca do pazdziernika) maksymalna wysokosé stép
procentowych wynosita 30%, w 2010 r. — 20%, a w sierpniu 2021
jedynie 7,2% (stopa referencyjna wynosita 0,1%, stad odsetki usta-
wowe — 3,6%, a odsetki umowne 7,2%).

Odsetki sg kosztem zwigzanym z ceng pienigdza udostepnione-
go przez bank klientowi i zalezg od zadtuzenia w banku. Naliczane sg
od sumy niesptaconego kapitatu, okresu kredytowania oraz nomi-
nalnej stopy procentowej kredytu, zgodnie ze wzorem na procent
prosty (wzér 8), przy czym w dziatalnosci kredytowej oprocentowa-
nie naliczane jest od zadtuzenia.

Wzér 8. Odsetki od kredytu bankowego

0=7 ><ﬁ
365
gdzie:
O — odsetki,
Z — zadtuzenie z tytutu kredytu,
r
t

nominalna stopa procentowa kredytu,
czas (liczba dni zadtuzenia).

Suma oprocentowania uiszczanego od kwoty pozostatego do
sptaty kapitatu jest rézna w réznych systemach sptaty kredytu.

Przyktad 12

Firma Btawatek, zamierzajgca zaciggnac¢ kredyt obrotowy w wysokosci
100 tys. zt na 6 miesiecy, rozpatruje mozliwosci uzyskania srodkéw pie-
nieznych w réznych bankach oferujgcych identyczne stopy procentowe,
ale odmienne sposoby sptaty kredytu. Prosze wskaza¢, ktora sposrdd za-
prezentowanych ponizej ofert bedzie najbardziej atrakcyjna cenowo dla
klienta banku, biorgc pod uwage jedynie koszty oprocentowania kredytu
(przy zatozeniu niezmiennosci stopy procentowej).

Bank A — stopa procentowa na poziomie 10% rocznie, raty miesiecz-
ne malejgce — kapitat sptacany w rownych ratach, odsetki od malejgcego
zadtuzenia.

Bank B — stopa procentowa 10% rocznie, raty miesieczne annuitetowe.
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Bank C — stopa procentowa 10% rocznie, odsetki dyskontowe, kapitat
sptacany na koniec okresu kredytowania. Dla kazdego wariantu kredytu
przygotowano plany spfaty kredytu (tabele amortyzacji kredytu), charak-
teryzujgce zmniejszanie sie zadtuzenia z tytutu kredytu na skutek sptat ko-
lejnych rat kapitatowych (zob. tab. 28).

Tabela 28. Amortyzacja kredytu w Banku A na kwote 100 000 zt
udzielonego na pot roku, stopa procentowa 10%, raty malejgce

Zadtuzenie (kredyt) . Rata Rata (odsetki + Zadtuzenie po
Nr sptaty przed sptatg n CeEEg kapitatowa | rata kapitatowa) | spfacie raty n
Cel w ztotych
1 100 000,00 833,33 16 666,67 17 500,00 83 333,33
2 83 333,33 694,44 16 666,67 17 361,11 66 666,67
3 66 666,67 555,56 16 666,67 17 222,22 50 000,00
4 50 000,00 416,67 16 666,67 17 083,33 33 333,33
5 33 333,33 277,78 16 666,67 16 944,44 16 666,67
6 16 666,67 138,89 16 666,67 16 805,56 0,00
Suma - 2916,67 100 000,00 102 916,67 -

Zrédto: obliczenia wtasne.

Rata kapitatowa dla kredytu w Banku A jest stata, w okresie sptaty réwna
100 000/6 = 16 666,67 zt. Dla przyktadu, odsetki w drugim miesigcu naliczone
s3 juz od zmniejszonego zadtuzenia (100 000 — 16 666,67) x 0,1/12 = 694,44 zt.
tacznie koszty odsetkowe dla rozpatrywanego kredytu wynosza

2916,67 zt.

Dla wyznaczenia planu sptaty kredytu w Banku B nalezy skorzystac ze
wzoru 9 i wyznaczy¢ wartosc rownej raty kredytu.

Wzér 9. Wartosc raty annuitetowej kredytu

rx(1+rj
R =K><%
£1+rj 1
n
gdzie:
R — wartosc¢ raty annuitetowej,
K — kwota kredytu,
n — liczba rat w ciggu roku,
r — oprocentowanie nominalne,
m — liczba rat kredytu.
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Zatem:
6
()
R =100 000 x ———————=17156,14 z
1+ 0.1 -1
12

Tabela 29. Amortyzacja kredytu w Banku B na kwote 100 000 zt
udzielonego na pét roku, stopa procentowa 10%, raty annuitetowe

IS . Rata Rata (odsetki + Zadtuzenie po
Nrspaty | (kredyt) przed el kapitatowa rata kapitatowa) | spfacie raty n
raty n sptatg n
w ztotych
1 100 000,00 833,33 16 322,81 17 156,14 83677,19
2 83 677,19 697,31 16 458,83 17 156,14 67 218,36
3 67 218,36 560,15 16 595,99 17 156,14 50 622,38
4 50 622,38 421,85 16 734,29 17 156,14 33 888,09
5 33 888,09 282,40 16 873,74 17 156,14 17 014,35
6 17 014,35 141,79 17 014,35 17 156,14 0,00
Suma - 2 936,83 100 000,00 102 936,84 -
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Zrédto: obliczenia wtasne.

Dla kazdego miesigca sptaty nalezy wyznaczyé wartos$¢ sptacanego ka-
pitatu jako réznice miedzy ratg kredytu a naliczonymi odsetkami. W pierw-
szym miesigcu odsetki od 100 tys. kredytu wynoszg 833,33 zt, stad sptaca-
na przez kredytobiorce rata kapitatowa wyniesie:

Rata kapitatowa= 17 156,14 — 833,33 = 16 322,81 zt.

W kolejnym miesigcu odsetki naliczane sg od zadtuzenia 83 677,19 zt,

0=83677,18x0,1/12 = 697,31 ztitd.

tacznie koszty odsetkowe wyniosg 2936,83 zt (zob. tab. 29).

Dla rozpatrywanego ostatniego wariantu kredytu w Banku C w zasa-
dzie nie przygotowuje sie planu sptaty, gdyz odsetki sg pobierane z géry,
a kredytobiorcy wyptacane sg srodki pieniezne po odliczeniu odsetek,
w trakcie okresu kredytowania zadtuzenie utrzymuje sie na poziomie mak-
symalnym i sptacane jest na koniec okresu kredytowania.

Odsetki dyskontowe sg uiszczane z géry, w momencie wyptaty kwoty
kredytu, klient banku otrzymuje srodki pieniezne po potraceniu kosztow
odsetkowych w kwocie 95 000 zt. W tym wariancie kredytu firma Btawatek
moze sptaci¢ zadtuzenie z tytutu kredytu dopiero na koniec okresu kredy-
towania, podczas gdy dla pozostatych wariantow sptaty kapitatu rozpoczy-
najg sie juz od pierwszego miesigca kredytowania (zob. tab. 30).
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Tabela 30. Amortyzacja kredytu w Banku C na kwote 100 000 zt
udzielonego na poéf roku, stopa procentowa dyskontowa 10%

LTSS . Rata Rata (odsetki + Zadtuzenie po
Nr sptaty | (kredyt) przed ek kapitatowa | rata kapitatowa) sptacie raty n
raty n sptatg n
w ztotych
0 100 000,00 5 000,00 - 5 000,00 100 000,00
1 100 000,00 - - - 100 000,00
2 100 000,00 - - - 100 000,00
3 100 000,00 - - - 100 000,00
4 100 000,00 - - - 100 000,00
5 100 000,00 - - - 100 000,00
6 100 000,00 - 100 000,00 100 000,00 0,00
Suma - 5 000,00 100 000,00 105 000,00 -

Zrédto: obliczenia wtasne.

Bioragc pod uwage wartosc zaptaconego oprocentowania, w rozpatry-
wanym przyktadzie, najdrozszy kredyt zaoferowat Bank C, tarszy Bank B,
najkorzystniejszy Bank A.

Drugi sktadnik kosztu kredytu to prowizja bankowa, ktdra jest prowizja — istota
procentowym wynagrodzeniem banku pobieranym za wykonywa- i rodzaje
nie okreslonych ustug zwigzanych z udzieleniem kredytu, zaleznym
od wielkosci zaangazowania banku. Prowizja najczesciej pobierana
jest z gory, kredytobiorca nie otrzymuje zatem wtedy catego kapita-
tu kredytu, moze byc¢ jednak réwniez skredytowana. Standardowo
banki pobierajg réznie nazywang prowizje (wstepng, za rozpatrze-
nie wniosku kredytowego, za udzielenie kredytu, przygotowawczg)
za czynnosci zwigzane z rozpatrzeniem wniosku kredytowego, przy-
gotowaniem dokumentacji i uruchomieniem kredytu.

Niekiedy rezygnujg z pobierania prowizji, o ile klient zdecyduje
sie na zakup dodatkowych ustug (np. zakup karty kredytowej). Za-

ZWyczaj wyzszymi prowizjami obcigzone sg kredyty krétkotermino-
we, w dtugoterminowych stawki prowizji sg nizsze.

Biorgc pod uwage inne rodzaje prowizji, w kredytach odna-
wialnych banki naliczajg réwniez prowizje od uruchomienia kolej-
nej transzy kredytu odnawialnego (prowizja od uruchomienia) lub
przedtuzenia umowy na kolejny okres, a dla kredytéw odnawial-
nych w rachunkach podmiotéw gospodarczych moze by¢ pobierana
prowizja od niewykorzystanej kwoty kredytu odnawialnego (pro-
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wizja od zaangazowania)®®. Przy udzielaniu gwarancji bankowych
stosowana jest prowizja administracyjna, pobierana za kazdy mie-
sigc lub kwartat w okresie kredytowania. Jej zadaniem jest pokry-
cie kosztdéw prowadzenia rachunku kredytowego i zaangazowania
kredytowego banku. Ponadto, w trakcie okresu kredytowania banki
moggy dodatkowo wykonywa¢ dla klientéw réznego rodzaju ustugi,
za ktére réwniez naliczajg prowizje, np.:

— za wczesniejszg sptate kredytu, by zrekompensowaé utraco-

ne korzysci zwigzane z nizszymi niz oczekiwane wptywami
z odsetek, w przypadku gdy kredyt zostat sptacony przed
terminem,

— za przewalutowanie kredytu, by pokryé réznice kursowe

i koszty transakcyjne.

Za wykonywanie innych ustug banki mogg pobiera¢ optaty, kto-
re w odréznieniu od prowizji sg kwotowym wynagrodzeniem banku.
Do najczesciej spotykanych optat bankowych zwigzanych z udziela-
niem kredytow zalicza sie m.in.: optate za rozpatrzenie wniosku kre-
dytowego, optate za ustugi doradcze, optate za sporzgdzanie anek-
su do umowy, optate za odnowienie limitu kredytowego, optate za
przeprowadzenie inspekcji budowlanej, optate restrukturyzacyjna,
optate za wystawienie zaswiadczenia o catkowitej sptacie kredytu.
Niekiedy identyczne ustugi banku swiadczone réznym podmiotom
przyjmujg postac optaty badz prowizji.

Opisane powyzej koszty kredytu stanowia ponoszone bezpo-
srednio na rzecz banku tzw. koszty bankowe. Korzystajac z kredy-
tow, przede wszystkim tych o znacznych wartosciach, klienci najcze-
Sciej ponoszg tez pewne koszty na rzecz innych instytucji niz banki,
tzw. koszty pozabankowe. Nalezg do nich:

— wyceny wartosci zabezpieczen,

— pozyskanie dokumentéw,

— ustanowienie i powstanie zabezpieczenia hipotecznego3®®,

— optaty i podatki na rzecz panistwa i instytucji panstwowych,

— ubezpieczenie zabezpieczen lub kredytobiorcy.

Poréwnanie warunkéw finansowych poszczegdlnych produk-
téw kredytowych wymaga uwzglednienia wszystkich oméwionych

308 Prowizja ta pobierana jest wéwczas, gdy klient ma udzielony limit w ra-
chunku biezgcym, ale nie korzysta z niego lub nie wykorzystuje go w 100%. Pobie-
rana jest w ciezar rachunku pierwszego dnia miesigca za miesigc poprzedni.

309 S3 to optaty notarialne za ustanowienie hipoteki, podatek od czynnosci
cywilnoprawnej za ustanowienie hipoteki, opfata za wpis hipoteki do ksiegi wieczy-
stej, optata za wpis w ksiedze wieczystej prawa witasnosci.



http://pl.wikipedia.org/wiki/Prowizja
http://pl.wikipedia.org/wiki/Rachunek_bie%C5%BC%C4%85cy
http://pl.wikipedia.org/wiki/Rachunek_bie%C5%BC%C4%85cy
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elementéw. Jednak w odniesieniu do kredytéw oferowanych kon-
sumentom — kredytow konsumenckich i hipotecznych stosuje sie
jeden wspélny miernik kosztéw — rzeczywista roczng stope opro-
centowania — RRSO.

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania (RRSO, ang. Annual
Percentage Rate — APR) stanowi catkowity koszt kredytu ponoszo-
ny przez konsumenta, wyrazony jako wartos$¢ procentowa catko-
witej kwoty kredytu w stosunku rocznym. W odréznieniu od stopy
nominalnej (RSO — rocznej stopy oprocentowania, stopy procento-
wej) uwzgledniajgcej wytgcznie koszty odsetkowe kredytu, pozwa-
la potencjalnym kredytobiorcom oceni¢ rzeczywiste koszty kre-
dytu, a wiec za pomocg jednego parametru ocenié¢ obowigzkowo
ponoszone koszty z tytutu: odsetek, prowizji, optat, ubezpieczenia,
innych optat dodatkowych (np. optaty za korzystanie z obowigzko-
wego rachunku bankowego).

Sposdb wyznaczania RRSO okresla ustawa o kredycie konsu-
menckim, obliczenie rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania
wymaga znajomosci wszystkich przeptywdéw pienieznych zwigza-
nych z procesem kredytowania, wyptatg i sptatg kredytu. Rzeczy-
wista roczna stopa procentowa jest stopg dyskontujgca, dla ktdrej
zdyskontowane wyptaty kredytu sg rowne zdyskontowanym spta-
tom rat kredytowych (wzér 10).

Wzér 10. Obliczenie rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania

>c.(1+x) " =>D,(1+x)”

k=1 =1

gdzie:

X — rzeczywista roczna stopa oprocentowania,

numer kolejny ostatniej wyptaty raty kredytu,

numer kolejny wyptaty, zatem 1 <k <m,

kwota wyptaty k,

okres, wyrazony w latach lub utamkach lat, miedzy dniem
pierwszej wyptaty a dniem kazdej kolejnej wyptaty, zatem
t =0,

m’— numer kolejny ostatniej sptaty lub wnoszonych optat,

I — numer kolejny sptaty lub wnoszonych optat,

D, — kwota sptaty lub wnoszonych optat,

S, — okres, wyrazony w latach lub utamkach lat, migdzy dniem

pierwszej wypfaty a dniem kazdej sptaty lub wniesienia optat.

~+t 0O X 3
[

rzeczywista
roczna stopa
oprocentowania
(RRSO)
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Przyktad 13

Dla pétrocznego kredytu sptacanego w ratach malejgcych o stopie
procentowej 12% i planie sptaty przedstawionym w tabeli 31 mozna okres-
lic RRSO w sposéb przedstawiony ponizej.

Tabela 31. Plan sptaty kredytu o wartosci 2400 zt wyptacanego
jednorazowo, sptacanego w ratach malejgcych przez pot roku przy
stopie procentowej 12%

oy | e et | ogens |t | | Jaduiene
w ztotych
1 2400 24 400 424 2000
2 2000 20 400 420 1600
3 1600 16 400 416 1200
4 1200 12 400 412 800
5 800 8 400 408 400
6 400 4 400 404 0
Suma - 84 2400 2484 -

Zrédto: obliczenia wtasne.

RRSO nalezy wyznaczy¢, podstawiajgc wartosci ptatnosci do wzoru
(przy zatozeniu réwniej liczby dni w miesigcu):

2400 424 420 416 412 408 404

30, + 60, + 90, + 120, + 150, + 180,
(1+i) @+ (a+i) (1+i) (1) (1+0)7 (1+i) 7

Korzystajgc z arkusza kalkulacyjnego, np. Excela — sposéb obliczania
przy wykorzystaniu funkcji szukaj wyniku, i = 12,87%.

Gdyby jednak kredytobiorca z tytutu kredytu z géry uiszczat prowizje
(P) na poziomie 2%.

P =2% x 2400 = 48 zt, wowczas RRSO wzrostaby do poziomu 21,24%.

2400 48 424 420 416 412 408 404

+ 30, + 60, + 90, + 120, + 150, + 180,
(1+i) (1) A+ (1+) (1) (1)) (1+0) T (1+i) 7

W tej samej wartosSci prowizja ptatna wraz z ostatnig ratg wptywa na
zmiane we wzorze:

2400 424 . 420 . 416 412 408 452

30, 60, 90, + 120, + 150, + 180,
R ) L G ) K € ) e € ) N € B ) MG )

Obniza RRSO do i = 20,48%.
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Przyktad 14

Wyznaczenie RRSO bez pomocy arkusza kalkulacyjnego mozliwe jest
jedynie dla bardzo uproszczonych przyktadow kredytow.

Dla zobrazowania réznic w wartosci stopy rzeczywistej rozwazmy
uproszczone warianty umowy pozyczkowej i wyznaczmy wartosci RRSO.
Pozyczka w kwocie 10 tys. zt jest udzielona na rok, sptata zas dokonywa-
na bedzie jednorazowo, koszty z réznych tytutéw ptatne beda w rézny
sposéb:

1) oprocentowanie wynosi 8%, od pozyczki nie pobiera sie prowizji,

kwota kredytu i odsetki sptacane na koniec okresu kredytowania,

2) oprocentowanie wynosi 8%, bez prowizji, odsetki ptatne z géry (dys-

kontowe), kwota kredytu ptatna na koniec okresu kredytowania,

3) oprocentowanie wynosi 8%, kwota kredytu i odsetki sptacane na ko-

niec okresu kredytowania; wymagana jest prowizja 2% ptatna z gory,

4) oprocentowanie wynosi 4%, prowizja 4%, kwota kredytu i odsetki

sptacane na koniec okresu kredytowania, prowizja ptatna z goéry.

Aby wyznaczy¢ RRSO, kazdorazowo nalezy skorzystac ze wzoru 9.

Ad 1. Wyptata jednorazowa w momencie udzielenia kredytu, sptata
nastepuje zas po roku, czyli po 365 dniach (ktére pojawiajg sie w liczniku
potegi). Kwota zaptaconych odsetek wyniesie:

0 =8% x 8000 = 640 zt

8000 640 8000

365, + 365,
(1+0) (a+))™ (1+0)7

d 8000_8000+ 640
1 1+i 1+

Stg i po przeksztatceniach i = 8%, czyli wartosci
nominalnej stopy procentowej.
Ad 2. Jesli jednak odsetki bytyby ptatne z géry, wowczas wzér na RRSO
przyjmuje postac:
8000 640 8000

- 0 + 365,
(1+i) (1+i)= (1+i)7

Przeksztatcajagc wzdér, wyznaczamy i, ktére w tym wariancie wynosi
8,70%. Obliczona kwota 640 zf jest sumg odsetek, jednak bank mdgtby
w ofercie zaproponowac ,,zeroprocentowg” pozyczke i wymagac zaptaty
tej samej wartosci prowizji lub optaty. W odniesieniu do RRSO tytut doko-
nanej wptaty nie ma znaczenia. Natomiast istotny jest moment uiszczania
wpftaty, przesuniecie zaptaty z korica roku na moment uruchomienia kre-
dytu podwyzszyty wartos¢ RRSO.
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Ad 3. W wariancie 3 stopa procentowa jest identyczna jak w 1 i 2,
natomiast pojawia sie dodatkowo dwuprocentowa prowizja wynoszaca
P =2% x 8000 zt = 160 zt i ptatna z géory w momencie udzielenia kredytu.
Stad wzdr przyjmie postaé:

8000 160 640 8000

+ 365, + 365,
(1+i) (@+0) (2+i)7 ()7

W mianowniku i pojawia sie jedynie w pierwszej potedze, stad prze-
ksztatcajac rownanie, mozna obliczy¢ i. Dla tego wariantu i = 10,20%. Wyz-
sza warto$¢ RRSO wynika z zaptaconej prowizji w momencie udzielenia
kredytu.

Ad 4. Firma pozyczkowa moze zachecac potencjalnych konsumentéw
nizszg o potowe wysokoscig nominalnej stopy procentowej w wariancie na
poziomie 4%, jednak rekompensujgc sobie to w postaci wyzszej prowizji
4%. Faktyczna rzeczywista stopa procentowa zalezy w takim wypadku od
terminéw wptaty — poniewaz ich wysokos¢ kosztéw jest rowna tym wyzna-
czonym w wariantach 1) i 2), czyli 640 zt.

Odsetki, O = 4% x 8000 zt = 320 zt.

Prowizja, P = 4% x 8000 zt = 320 zt.

8000 320 320 8000

= + +

(1+i) @+ (a+i)7 (a+i)7

Wyznaczajac i z powyzszego wzoru, otrzymujemy i = 8,33%. Biorac
pod uwage koszty, jest to wariant posredni miedzy 1) a 2), poniewaz jedy-
nie potowa kosztéw jest uiszczana z gory.

Otrzymane rdznice w wysokosci RRSO nie sg znaczace ze wzgledu na
krotki okres kredytowania.

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania wzrasta wraz ze
wzrostem nominalnej stopy oprocentowania kredytu, stopy prowi-
zji oraz innych skfadnikéw kosztéw oraz wczesniejszym ich termi-
nem zapfaty. Wskaznik ten nie zalezy od tytutéw ptatnosci, a jedy-
nie od wysokosci ptatnosci oraz od momentu ich uiszczania. Warto
doda¢, ze RRSO jest stopg stuzgcag do poréwnywania ofert kredy-
téw, ma wiec charakter informacyjny. W praktyce ze wzgledu np. na
zmiany stop procentowych faktyczne catkowite koszty finansowa-
nia ulegajg zmianie.

Srednie stopy procentowe kredytéw konsumpcyjnych i miesz-
kaniowych w latach 2005-2021 miaty tendencje malejacg, przy tym
stopy procentowe dla kredytow konsumpcyjnych byty wyzsze. Rze-




6.3. Koszty kredytow

czywiste roczne stopy procentowe sg wyzsze od stop nominalnych,
dla kredytéw konsumpcyjnych rdznica jest wieksza, w badanym
okresie wyniosta srednio 6,5 pkt proc. (i zmniejszata sie w czasie,
w 2005 r. wynosita prawie 10 pkt proc). Dla kredytdw mieszkanio-
wych réznica miedzy stopami nominalnymi i rzeczywistymi byta nie-
znaczna i w badanych latach wynosita 0,4 pkt proc. (zob. wykres 4).

Wykres 4. Srednie oprocentowanie kredytéw konsumpcyjnych
i mieszkaniowych (oraz ich stop rzeczywistych) dla gospodarstw
domowych w Polsce w latach 2005-2021
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kredyty mieszkaniowe = = = RRSO — kredyty mieszkaniowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych NBP.

Ze wzgledu na fakt, ze RRSO jest stopg roczng w krétkotermi-
nowych kredytach (np. chwildwkach), RRSO moze przyjgc¢ bardzo
wysokie wartosci.

W kredytach konsumenckich limituje sie ponadto pozaodset-
kowe koszty kredytu. Ograniczenie dotyczgce wszystkich pozosta-
tych kosztéw kredytéw jest okreslone w regulacjach prawnych i jest
zmieniane. Do 2011 r. koszty pozaodsetkowe nie mogty przekraczaé
5% wartosci kredytu, pdzniej zrezygnowano z tego ograniczenia
(pozostawiajgc jedynie obowigzki w zakresie upubliczniania RRSO),

od 2016 r. koszty te ustala sie zgodnie z formutg okreslong wzo-
rem 113,

310 W okresie pandemii, od korica marca 2020 r. przez rok obowigzywaty inne,
bardziej rygorystyczne zasady obliczania maksymalnych kosztéw pozaodsetko-
wych. Szerzej np. https://www.skef.pl/nowa-maksymalna-wysokosc-pozaodsetko-
wych-kosztow-kredytu-w-dobie-pandemii/ [dostep: 31 sierpnia 2021].
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W2zér 11. Obliczenie maksymalnych pozaodsetkowych kosztow
kredytéow w kredytach konsumenckich

MPKK < (K x 25%) + (K x t/365 x 30%),

gdzie:

MPKK — maksymalne pozaodsetkowe koszty kredytu,
K — kwota kredytu,

t — liczba dni do sptaty kredytu.

Przyktad 15

Klient chce pozyczy¢ 1500 zt na okres 30 dni od firmy Pozyczka dla
Ciebie. Po 30 dniach firma wymaga zwrotu 1900 zt bez innych kosztéw. Czy
kwota 400 zt nie stanowi nadmiernych kosztéw pozaodsetkowych?

Maksymalny koszt pozaodsetkowy klienta nalezy wyznaczy¢ na pod-
stawie wzoru 11:

(1500 zt x 25%) + (1500 zt x 30/365 x 30%)

375 zt + 36,99 = 411,99 zt

Dla pozyczki gotéwkowej na sume 1500 zt na okres 30 dni maksymal-
ne koszty pozaodsetkowe mogg wynies¢ 411,99 zt. Ustalona zatem kwota
400 zt nie jest zbyt wysoka.

6.4. Regulacje prokonsumenckie dziatalnosci kredytowej

W stosunkach umownych miedzy instytucjami finansowymi
a ich klientami — konsumentami obserwuje sie nierdwnos¢ stron,
brak réwnowagi w zakresie pozycji rynkowej. Konsument jako
»stabszy podmiot rynku” niemajacy niekiedy wystarczajgcej wiedzy
oraz umiejetnosci, kierujgc sie nierzetelng informacjg lub sytuacjg
zyciowq, moze stac sie ,naiwnym biorcg” kredytéw swiadczonych
przez profesjonalistéw. Ponadto, same ustugi kredytowe charakte-
ryzuje deficyt transparentnosci. Ingerencja panstwa poprzez rézne-
go rodzaju zewnetrzne regulacje prawne ma na celu przede wszyst-
kim wyréwnanie wystepujgcego po stronie konsumenta deficytu
informacji. Przejawia sie to w ustanawianiu wymogu kompletnosci,
przejrzystosci oraz adekwatnosci informacji, ktére konsument po-
winien otrzymywa¢ w odpowiednim czasie przed zawarciem umo-
wy, jak i w jej trakcie.

Regulacjg zapewniajgcg ochrone stabszych podmiotow ryn-
ku ustug finansowych w Polsce jest ustawa z dnia 12 maja 2011 .
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o kredycie konsumenckim3't. Norma ta dotyczy okreslonego rodza-
ju umow — kredytéw konsumenckich. Pojecie kredyt konsumencki
nie nawigzuje do celu umowy, ale do podmiotu, ktdry jg zawiera —
,konsumenta”, czyli osoby fizycznej dokonujgcej czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub za-
wodowag. Kredytem konsumenckim?'? jest umowa o kredyt w wy-
sokosci nie wiekszej niz 255 550 zt (albo réwnowartosé tej kwoty
w innej walucie)®, ktéry kredytodawca w zakresie swojej dziatal-
nosci udziela lub daje przyrzeczenie udzielenia konsumentowi. We-
dtug ustawy za umowe o kredyt konsumencki uwaza sie:

— umowe pozyczki,

— umowe kredytu,

— umowe o odroczeniu konsumentowi sptaty zobowigzania
pienieznego (jesli konsument jest zobowigzany do poniesie-
nia kosztow),

— umowe o kredyt, w ktérej kredytodawca zacigga zobowigza-
nie wobec osoby trzeciej, a konsument zobowigzuje sie do
zwrotu kredytodawcy spetnionego swiadczenia,

— umowe o kredyt odnawialny.

Regulacje nie dotyczg m.in. kredytéw darmowych, niektdrych
umow leasingu®, umdw bedacych wynikiem ugody sagdowej, kre-
dytéw preferencyjnych, pozyczek pracowniczych udzielanych z za-
ktadowego funduszu swiadczen socjalnych, odwréconego kredytu
hipotecznego3®®. Ustawe stosuje sie do umow leasingu i najmu, je-

311 Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, Dz.U. nr 126,
poz. 715 z pézn. zm. Ustawa implementuje do polskich regulacji prawnych dyrek-
tywe UE o kredycie konsumenckim (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r.). Regulacja ta zastgpita wczesniejszg usta-
we z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim, w ktérej m.in. limit dla kredy-
tow konsumenckich wynosit 80 tys. zt.

312 Nie mozna utozsamiaé kredytow konsumpcyjnych z kredytami konsu-
menckimi.

313 Wartos¢ ta wynika z przeliczenia kwoty 75 tys. euro, ktéra wystepuje w dy-
rektywie UE.

314 Jedli umowa nie zobowigzuje konsumenta do nabycia przedmiotu umowy.

315 pewne regulacje ustawy gtéwnie o charakterze informacyjnym stosuje sie
do krétkoterminowych kredytéw w ROR. Jedynie czesciowo stosuje sie przepisy
ustawy o kredycie konsumenckim w stosunku do:

— umoéw o kredyt w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym konsumenta,
ktory jest sptacany przez niego w terminie do jednego miesiaca,

— umoéw o kredyt w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym konsumenta,
ktory jest sptacany przez niego w terminie do trzech miesiecy lub na zgdanie,

— przekroczenia srodkéw pienieznych na rachunku oszczednosciowo-rozlicze-
niowym,
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zeli umowa odrebna od tych umoéw przewiduje obowigzek nabycia
przedmiotu umowy, uzalezniajgc go od zgdania kredytodawcy.

Kredytami konsumenckimi sg wiec rdéznego rodzaju kredyty
bankowe: ratalne, w kartach kredytowych, pozyczki gotéwkowe,
kredyty konsolidacyjne, zawarte na warunkach rynkowych.

Instytucja oferujgcy kredyt konsumencki moze by¢ bank, spot-
dzielcza kasa oszczednosciowo-kredytowa lub instytucja pozyczko-
wa, ale réwniez inny podmiot gospodarczy, ktéry w ramach swojej
dziatalnosci udziela konsumentowi kredytu konsumenckiego.

Najwazniejsze postanowienia dotyczg obowigzku ujawniania
wielu informacji na temat finansowania przez kredytodawcéw oraz
dodatkowych uprawnien dla kredytobiorcow.

Obowiazki informacyjne kredytodawcéw powstajg juz na etapie
przygotowywania reklamy kredytu konsumenckiego, zakres informa-
cji przekazywanej konsumentom zostat $cisle sprecyzowany, a ponad-
to informacje te powinny by¢ przekazywane w sposdb jednoznaczny,
zrozumiaty i widoczny. Do danych, ktére powinny by¢ przekazywane
w informacji reklamowej, naleza: kwota kredytu, stopa oprocentowa-
nia i RRSO. Warunki dotyczgce kosztow kredytu w przekazie reklamo-
wym powinny by¢ przedstawione na reprezentatywnym przyktadzie,
ustalonym na podstawie sredniego okresu kredytu, Sredniej kwoty
oraz czestotliwosci wystepowania uméw danego rodzaju, powinny
dotyczy¢ 2/3 potencjalnych umoéw danego rodzaju.

Wystepuje rédwniez obowigzek badania zdolnosci kredytowe;j
(szerzej podrozdziat 6.5.2) — wczesniej obowigzek ten byt obligato-
ryjny jedynie dla uméw kredytowych. Jesli kredytodawca odmowi
zawarcia umowy o kredyt z konsumentem, powotujac sie na infor-
macje na temat konsumenta zawarte w bazach danych, zobowigza-
ny jest niezwtocznie i bezptatnie poinformowac o tym konsumenta,
wskazujac baze danych, w ktérej dokonat sprawdzenia.

— umdw przewidujacych odroczenie ptatnosci lub zmiane sposobu sptaty,
w przypadku gdy konsument jest w zwtoce w zwigzku ze sptatg zadtuzenia wyni-
kajacego z umowy o kredyt, o ile postanowienia tej umowy nie sg dla konsumenta
mniej korzystne od ustalen zawartych w umowie, do ktdrej odnosi sie umowa prze-
widujgca odroczenie ptatnosci lub sposobu sptaty,

— umow o kredyt w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym konsumenta,
ktory jest sptacany przez konsumenta w terminie do trzech miesiecy lub na zgdanie.

316 Przy okreslaniu reprezentatywnego przyktadu kredytodawca czy posrednik
kredytowy okresla warunki umowy o kredyt konsumencki, na ktérych kredytodawca
lub posrednik kredytowy spodziewa sie zawrzec¢ co najmniej dwie trzecie uméw dane-
go rodzaju, przy uwzglednieniu przez te umowy $redniego okresu kredytowania, cat-
kowitej kwoty kredytu i czestotliwosci wystepowania na rynku umoéw danego rodzaju.
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Dodatkowo przed zawarciem umowy kredytu kredytodawca jest
zobligowany do przekazania na trwatym nosniku wystandaryzowa-
nego formularza informacyjnego dotyczacego kredytu konsumenc-
kiego. Wz6r formularza zawarto w zatgczniku do ustawy. Jego gtéw-
nym celem jest umozliwienie konsumentom poréwnania warunkéw
kredytdw w réznych instytucjach. Formularz informacyjny jest dos¢
rozbudowanym dokumentem, w ktérym zawarte sg m.in. informa-
cje na temat: rodzaju kredytu, czasu obowigzywania umowy, stopy
oprocentowania oraz warunkow jej zmiany, catkowitej kwoty kredy-
tu, terminu i sposobu wypftaty kredytu, rzeczywistej rocznej stopy
procentowej (RRSO) oraz catkowitej kwoty do sptaty przez konsu-
menta, wymaganych zabezpieczen czy obowigzku zawarcia umowy
ubezpieczenia kredytu, koniecznosci poniesienia optat notarialnych
(jesli takie wystgpig). Waznos¢ informacji w ten sposéb przekaza-
nych wynosi co najmniej jeden dzien roboczy.

Kredytodawca ma obowigzek udzielenia konsumentowi wyja-
$nieA na temat warunkow kredytu oraz na temat tresci propono-
wanej umowy. Jesli konsument ma zdolnos¢é kredytowg, ma prawo
zazadaé wydania projektu umowy kredytowe;j.

W odniesieniu do umoéw konsumenckich zestandaryzowano
réwniez ich zakres informacyjny, okreslajgc dosé szczegdtowy kata-
log danych, ktdore powinny by¢ zawarte w umowie3Y’. Nalezg do nich

317 Umowa o kredyt konsumencki powinna okresla¢: 1) imie, nazwisko i adres
konsumenta oraz imie, nazwisko (nazwe) i adres (siedzibe) kredytodawcy i posred-
nika kredytowego; 2) rodzaj kredytu; 3) czas obowigzywania umowy; 4) catkowitg
kwote kredytu; 5) terminy i sposob wyptaty kredytu; 6) stope oprocentowania kre-
dytu oraz warunki jej zmiany z podaniem indeksu lub stopy referencyjnej, o ile ma
zastosowanie do pierwotnej stopy oprocentowania kredytu; jezeli umowa o kredyt
konsumencki przewiduje rézne stopy oprocentowania, informacje te podaje sie
dla wszystkich stosowanych stép procentowych w danym okresie obowigzywania
umowy; 7) rzeczywistg roczng stope oprocentowania oraz catkowitg kwote do za-
ptaty przez konsumenta ustalong w dniu zawarcia umowy o kredyt konsumencki
wraz z podaniem wszystkich zatozen przyjetych do jej obliczenia; 8) zasady i ter-
miny sptaty kredytu, w szczegdlnosci kolejnosci zaliczania rat kredytu konsumenc-
kiego na poczet naleznosci kredytodawcy; 9) zestawienie zawierajgce terminy i za-
sady pfatnosci odsetek oraz wszelkich innych kosztéow kredytu, w przypadku gdy
kredytodawca lub posrednik kredytowy udziela karencji w sptacie kredytu; 10) in-
formacje o innych kosztach, ktére konsument zobowigzany jest ponies¢ w zwigzku
z umowg o kredyt konsumencki, w szczegdlnosci optatach, prowizjach, marzach
oraz kosztach ustug dodatkowych, jezeli sg znane kredytodawcy, oraz warunki, na
jakich koszty te moga ulec zmianie; 11) roczng stope oprocentowania zadtuzenia
przeterminowanego, warunki jej zmiany oraz ewentualne inne opfaty z tytutu za-
legtosci w sptacie kredytu; 12) skutki braku ptatnosci; 13) informacje o koniecz-
nosci poniesienia optat notarialnych, o ile wystgpig; 14) sposob zabezpieczenia
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omoéwiony wczesniej limit kosztéw pozaodsetkowych, informacje
o catkowitych kosztach oraz RRSO.

Zgodnie z regulacjami konsument ma prawo do odstgpienia od
umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Kredytodawcy sg
ponadto zobowigzani przy zawieraniu umowy wreczy¢ konsumen-
towi wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy38,

Osoba biorgca kredyt konsumencki ma réwniez prawo do
wczesniejszej sptaty kredytu. Przedterminowa spfata czesciowa lub
catkowita moze byc¢ zrealizowana w kazdym czasie, jej termin nie
musi pokrywacé sie z ustalonym terminem ptatnosci raty kredytu.
Kredytodawca ma jednak pod pewnymi warunkami prawo zastrzec
W umowie prowizje za przedterminowg sptate3®°.

W przypadku niedopetnienia okreslonych w ustawie obowigzkéw
przez kredytodawce (m.in. w zakresie formy pisemnej kredytu i okres-
lonej jego formy, przekroczenia maksymalnych kosztow pozaodsetko-
wych) konsument uprawniony jest do zwrotu kapitatu kredytu bez
oprocentowania i innych kosztow kredytu (darmowego kredytu).

Dodatkowo w ustawie o kredycie konsumenckim zapisano wy-
mogi formalne prowadzenia i obowigzek rejestrowania w KNF firm

i ubezpieczenia sptaty kredytu, jezeli umowa je przewiduje; 15) termin, sposdb
i skutki odstgpienia konsumenta od umowy, obowigzek zwrotu przez konsumenta
udostepnionego przez kredytodawce kredytu oraz odsetek, a takze kwote odsetek
naleznych w stosunku dziennym; 16) prawo konsumenta do sptaty kredytu przed
terminem; 17) informacje o prawie kredytodawcy do zastrzezenia w umowie pro-
wizji za dokonanie sptaty kredytu przed terminem i zasady ustalenia wysokosci tej
prowizji; 18) informacje o prawie, o ktérym mowa w art. 59 ust. 1 ustawy o kredy-
cie konsumenckim; 19) warunki wypowiedzenia umowy; 20) informacje o mozli-
wosci korzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporéw oraz zasadach dostepu do
tej procedury, jezeli takie prawo przystuguje konsumentowi; 21) wskazanie organu
nadzoru wtasciwego w sprawach ochrony konsumentow.

318 QOdstepujgc od umowy, konsument nie ponosi zadnych kosztow, z wyjat-
kiem obowigzku zaptaty odsetek od dnia wyptaty kredytu do dnia jego zwrotu.

319 Kredytodawca moze zastrzec w umowie prowizje za sptate kredytu przed
terminem pod warunkiem, ze ta sptata przypada na okres, w ktérym stopa opro-
centowania kredytu jest stata, a kwota sptacanego w okresie dwunastu kolejnych
miesiecy kredytu jest wyzsza niz trzykrotnos¢ przecietnego wynagrodzenia w sek-
torze przedsiebiorstw, ogtaszanego przez prezesa GUS z grudnia roku poprzedza-
jacego rok sptaty kredytu. Prowizja za sptate kredytu przed terminem nie moze
przekracza¢ 1% sptacanej czesci kredytu, jezeli okres miedzy datg sptaty kredytu
a terminem sptaty kredytu przekracza rok. W przypadku gdy okres ten nie przekra-
cza roku, prowizja za sptate kredytu przed terminem nie moze przekraczaé¢ 0,5%
sptacanej czesci kwoty kredytu. Prowizja nie moze by¢ wyzsza niz wysoko$¢ odse-
tek, ktore konsument bytby zobowigzany zaptaci¢ w okresie miedzy sptatg kredytu
przed terminem a uzgodnionym terminem zakoriczenia umowy, a takze nie moze
by¢ wyzsza niz bezposrednie koszty kredytodawcy zwigzane z tg sptata.
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pozyczkowych oraz posrednikéw kredytowych. Posrednicy kredyto-
wi mogg posiadac¢ produkty kredytowe jednego banku, ale réwniez
oferowacd ustugi wielu instytucji, tgczac dodatkowo posrednictwo
z ustugami doradztwa, co stwarza mozliwosci wyboru w jednym
miejscu najkorzystniejszej oferty dla potencjalnego kredytobiorcy.
Posrednik kredytowy musi jednak informowac konsumenta przed
zawarciem umowy kredytu konsumenckiego o wspdtpracy z danym
kredytodawcg oraz o wszystkich naleznych za jego ustugi opfatach.

Kolejng regulacjg kredytdw zawieranych przez konsumentow
wprowadzajgcg do umoéw szczegdlne obowigzki informacyjne oraz
przywileje konsumenckie jest kredyt hipoteczny. Podobnie jak ter-
min kredyt konsumencki stosuje sie jedynie do umoéw okreslonych
w ustawie, pojecie kredyt hipoteczny nalezy stosowaé do kredy-
tow (i pozyczek) zdefiniowanych w ustawie z dnia 23 marca 2017 r.
o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami®%®,

Przez umowe o kredyt hipoteczny rozumie sie umowe, w ra-
mach ktdrej kredytodawca udziela konsumentowi kredytu lub daje
mu przyrzeczenie udzielenia kredytu zabezpieczonego hipoteka lub
innym prawem zwigzanym z nieruchomoscig mieszkalng lub przezna-
czonego na sfinansowanie niezwigzanego z dziatalnoscig gospodarczg
lub prowadzeniem gospodarstwa rolnego nabycia lub utrzymania:

— prawa wiasnosci budynku mieszkalnego lub lokalu miesz-
kalnego stanowigcego odrebng nieruchomos¢, a takze ich
budowy lub przebudowy,

— spotdzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu,

— prawa wiasnosci nieruchomosci gruntowej lub jej czesci,

— udziatu we wspotwtasnosci budynku mieszkalnego lub loka-
lu mieszkalnego stanowigcego odrebng nieruchomos¢ lub
udziatu w nieruchomosci gruntowej.

Kredytem hipotecznym nie jest: kredyt preferencyjny udzielony
przez pracodawce, kredyt darmowy, kredyt bedgcy wynikiem ugo-
dy sgdowej, odwrdcony kredyt hipoteczny oraz kredyt remontowy
bez zabezpieczenia hipotecznego. Kredyt tego rodzaju moze by¢
oferowany w formie zaréwno umowy kredytu, jak i pozyczki, umo-
wy o odroczeniu konsumentowi spetnienia swiadczenia pieniezne-
go, umowy o kredyt, w ktérej kredytodawca zacigga zobowigzanie
wobec osoby trzeciej, a konsument zobowigzuje sie do zwrotu kre-

320 Ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i agentami, Dz.U. poz. 819 z pdzn. zm.
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dytodawcy spetnionego swiadczenia, kredytu odnawialnego. Moze
by¢ udzielony przez banki oraz SKOK.

Pojecia kredytu hipotecznego nie mozna utozsamiac z zabez-
pieczeniem hipotecznym, poniewaz kredyty inwestycyjne zaciggane
przez przedsiebiorcéw z zabezpieczeniem hipotecznym nie beda za-
liczane do kredytéw hipotecznych, termin ten zostat zarezerwowa-
ny dla kredytdw mieszkaniowych z zabezpieczeniem hipotecznym,
réwniez kredytéw konsolidacyjnych (w ramach ktérych konsolido-
wane sg kredyty mieszkaniowe).

Podobnie jak w przypadku kredytéw konsumenckich na kredy-
todawcow kredytow hipotecznych natozono wiele obowigzkdéw in-
formacyjnych dotyczacych reklamy oraz informacji przekazywanych
przed zawarciem umowy. W przypadku tego rodzaju kredytu wyste-
puje rowniez obowigzek informowania o catkowitych kosztach kre-
dytu, RRSO oraz przekazywania wystandaryzowanego formularza
informacyjnego dotyczacego kredytu hipotecznego, zawierajace-
go bardzo precyzyjnie ustalone kluczowe informacje o warunkach
kredytu. W przypadku kredytu hipotecznego termin waznosci for-
mularza wynosi 14 dni.

Przed udzieleniem kredytu hipotecznego banki i SKOK sg zobo-
wigzane do badania zdolnosci kredytowej na podstawie informacji
uzyskanych od konsumenta, z baz danych lub z baz kredytodawcy
i udzielenie finansowania jest mozliwe tylko wéwczas, gdy wynik
jest pozytywny. Klient moze uzyskac¢ kredyt tylko w walucie, w kto-
rej zarabia lub posiada wiekszo$¢ srodkoéw finansowych. Ustawa
zabrania kredytodawcom sprzedazy wigzanej ustug finansowych
w zwigzku z zawarciem umowy kredytu hipotecznego. Decyzja kre-
dytowa powinna by¢ podjeta w ciggu 21 dni. Kredytodawcy sg obo-
wigzani zaproponowac konsumentowi przekazanie tacznie z decy-
zjg kredytowg projektu umowy o kredyt hipoteczny, sporzagdzonego
zgodnie z warunkami okreslonymi w decyzji kredytowej.

Podobnie jak w kredytach konsumenckich w przypadku kredytow
hipotecznych konsumenci mogg w ciggu 14 dni odstgpi¢ od umowy.
Majg tez prawo do wczesniejszej sptaty kredytu czesciowej lub cat-
kowite]. Jednak umowa moze przewidywac¢ rekompensate w przy-
padku wczesniejszej sptaty kredytow o statej stopie oprocentowania
— w okresie obowigzywania statej stopy oraz gdy sptacony zostanie
kredyt oprocentowany zmienng stopg przed uptywem 36 miesiecy>..

321 Maksymalna rekompensata w przypadku kredytu o zmiennej stopie nie
moze by¢ wyzsza niz odsetki, ktore bytyby naliczone od sptacanej kwoty w okresie
roku od dnia faktycznej sptaty (lub krétszym — jezeli do korica okresu kredytowania
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Szczegdlna procedura zostata przewidziana w przypadku wy-
stgpienia problemdéw z obstugg kredytu przez konsumenta. Gdy
konsument spdzni sie ze sptatg raty, bank wyznacza dodatkowy ter-
min — nie krétszy niz 14 dni roboczych i poinformuje o mozliwosci
restrukturyzacji zadtuzenia. Bank moze w sytuacji restrukturyzacji
zadtuzenia: czasowo zawiesi¢ sptate, obnizy¢ wysokos$¢ rat, wydtu-
zy¢ okres kredytowania lub zaproponowac inne rozwigzanie. Jezeli
bank odrzuci wniosek o restrukturyzacje lub restrukturyzacja za-
korczy sie niepowodzeniem, bank umozliwi sprzedaz nieruchomo-
Sci w okresie nie krotszym niz sze$¢ miesiecy.

W Polsce ponad 50% kredytow hipotecznych jest sprzedawa-
nych przez posrednikdw kredytowych3®?2. Posrednik kredytowy to
w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego przedsiebiorca inny
niz kredytodawca, ktéry w zakresie swojej dziatalnosci gospodar-
czej lub zawodowej uzyskuje korzysci majgtkowe, w szczegdlnosci
wynagrodzenie od konsumenta, dokonujgc czynnosci faktycznych
lub prawnych, ktdre sg zwigzane z przygotowaniem, oferowaniem
lub zawieraniem umowy o kredyt. Dziatalno$¢ polegajaca na Swiad-
czeniu ustug posrednictwa kredytu hipotecznego moze by¢ wyko-
nywana wytacznie przez posrednikdéw kredytu hipotecznego oraz
agentéw. Pierwsi mogg prowadzi¢ dziatalno$é w zakresie posred-
nictwa kredytu hipotecznego po uzyskaniu zezwolenia wydanego
przez Komisje Nadzoru Finansowego i uzyskaniu wpisu do rejestru
posrednikow kredytowych. KNF sprawuje nadzér nad dziatalnoscia
gospodarczg prowadzong przez posrednikow kredytu hipoteczne-
go i agentow.

Od 2009 roku polskie prawodawstwo przewiduje mozliwos¢
ogtoszenia upadtosci nie tylko przez podmiot gospodarczy, ale
réwniez osobe fizyczng nieprowadzacag dziatalnosci gospodar-
czej — upadtosé konsumencka. Jest ona postepowaniem sgdowym
przewidzianym dla osdb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej (konsumentdw), ktorzy stali sie niewyptacalni®®®. Po-
stepowanie to ma dwie zasadnicze funkcje:

pozostat mniej niz rok) ani tez przekracza¢ 3% sptacanej kwoty. Zaréwno w przy-
padku kredytéw o statej, jak i zmiennej stopie oprocentowania rekompensata nie
moze przewyzszac kosztéw kredytodawcy bezposrednio zwigzanych z przedtermi-
nowa sptata.

322 Finansomania. Podstawy wiedzy o finansach, red. M. Kluzek, D. Wisniew-
ska, K. Waliszewski, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Po-
znan 2021, s. 196.

323 Ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadtosciowe, Dz.U. poz. 535 z pdzn. zm.
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— oddtuzenie niewyptacalnego konsumenta — umorzenie ca-
tosci lub czesci dtugu konsumenta w stosunku do jego wie-
rzycieli, ktérych konsument nie jest ani nie bedzie w stanie
sptacié,

— windykacja (odzyskanie) naleznosci od niewyptacalnego
konsumenta przez jego wierzycieli.

Dzieki liberalizacji przepiséw upadtos¢ konsumencka jest tatwiej-
sza do przeprowadzenia. O ile wczesniej dtuznik musiat wykaza¢, ze
brak spfaty wynika z zewnetrznych uwarunkowan — jest konsekwen-
cjg nieszczesliwego wypadku, niezawinionej utraty pracy badz dtugo-
trwatej choroby, wedtug nowych regulacji z upadtosci konsumenckiej
bedzie mogta skorzysta¢ wiekszos¢ konsumentéw (rowniez takich,
ktérych niewyptacalnosé jest skutkiem jego razgcego niedbalstwa).
Upadtosci konsumenckiej nie moze ogtosi¢ dtuznik jesli:

— jest on akcjonariuszem lub komandytariuszem odpowiada-

jacym takze za dtugi spoétki,

— nie jest niewyptacalny — jego zalegtosci dotyczg okresu krot-
szego niz trzy miesigce,

— w okresie 10 lat przed dniem zgtoszenia wniosku zostata
ogtoszona inna upadtosc (i cze$¢ lub catosé zobowigzan zo-
stata umorzona),

— w ciggu ostatnich 10 lat dokonat on czynnosci skutkujgcej
pokrzywdzeniem wierzycieli, np. przekazat nieruchomosé
bliskiej osobie w celu unikniecia jej zajecia przez komornika.

Przepisy nie wprowadzajg automatyzmu w ogtaszaniu upadtosci
konsumenckiej — postepowanie to nadal pozostaje postepowaniem
sgdowym, w ktérym sad indywidualnie bedzie rozpatrywat spet-
nienie przestanek ogtoszenia upadtosci w odniesieniu do kazdego
whioskujgcego konsumenta. Postepowanie upadtosciowe wszczy-
nane jest tylko i wytgcznie na wniosek konsumenta lub jego wie-
rzyciela.

Whioski o ogtoszenie upadtosci konsumenckiej rozpoznajg wy-
dziaty gospodarcze sgdéw rejonowych. Po ztozeniu wniosku o ogto-
szenie upadtosci sad, stwierdzajgc, ze nie znajdujg zastosowania
przestanki negatywne co do mozliwosci ogtoszenia upadtosci dtuzni-
ka, powinien ogtosi¢ jego upadtos¢. W postanowieniu o ogtoszeniu
upadtosci wyznacza sie m.in. syndyka masy upadtosci, ktéry repre-
zentuje upadtego. W ramach postepowania upadfosciowego syndyk
powinien spieniezy¢ majgtek upadtego. Po wyptaceniu wierzycielom
przez syndyka kwot uzyskanych ze sprzedazy majgtku upadtego sgd
ustala plan sptaty wierzycieli. Plan ten jest wiec etapem postepo-
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wania upadtosciowego i nastepuje po sprzedazy majgtku dtuznika.
W postanowieniu o planie sptaty sad okresla, w jakim zakresie i w ja-
kim czasie, nie dtuzszym niz 36 miesiecy, upadty jest obowigzany
sptacac zobowigzania uznane na liscie wierzytelnosci, niewykonane
w toku postepowania na podstawie plandw podziatu oraz jaka czes¢
zobowigzan upadtego powstatych przed dniem ogtoszenia upadto-
$ci zostanie umorzona po wykonaniu planu sptaty wierzycieli. Jezeli
dtuznik nalezycie wykonywat plan sptaty wierzycieli przez okres, na
ktéry plan ten zostat ustanowiony i jednoczesnie po uptywie tego
okresu nadal pozostajg nieuregulowane zobowigzania cigzgce na
dtuzniku, sad jest zobowigzany wyda¢ postanowienie o stwierdzeniu
wykonania planu sptaty wierzycieli i umorzeniu zobowigzan niespta-
conych w ramach tego planu.

Oprécz omowionych w niniejszym rozdziale szczegdlnych re-
gulacji prawnych dotyczacych zaciggania zobowigzan przez konsu-
mentdow, a dotyczgcych nie tylko dziatalnosci bankdw, ale réwniez
innych uczestnikdw rynku finansowego, dziatania w zakresie ustug
kredytowych prowadzi Rzecznik Finansowy (podrozdziat 1.5) oraz
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK).

6.5. Ryzyko dziatalnosci kredytowej

6.5.1. Istota ryzyka kredytowego

Ryzyko jako zagrozenie nieosiggniecia zamierzonych efektow
w dziatalnosci kredytowej wigze sie z ryzykiem niesptacenia kredytu
przez dtuznika w ustalonym terminie. Ryzyko kredytowe obejmu-
jace kwote kapitatu i odsetki (oraz inne ptatnosci ze strony klienta)
oznacza prawdopodobienstwo powstania sytuacji, w ktorej klient
banku nie sptaca w terminie podjetych zobowigzan. Rozpatrywane
ryzyko dotyczy zardwno dziatalnosci kredytowej, jak i dziatalnosci
inwestycyjnej banku (posiadanych przez bank papieréw wartoscio-
wych), lokat miedzybankowych, a takze innych ustug $wiadczo-
nych przez bank, z ktérych tytutu instytucja ta posiada naleznosci
(np. z tytutu transakcji instrumentami pochodnymi). Ryzyko kredy-
towe to mozliwos¢ (zagrozenie) niedotrzymania warunkéw przez
drugg strone umowy, w ktérym jedna strona ma zobowigzania
finansowe wobec drugiej strony.

Dla bankéw, z racji specyfiki ich dziatalnosci, réznego rodzaju
naleznosci oraz papiery wartosciowe sg podstawowymi kategoriami
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w strukturze aktywow. Dla przyktadu, na koniec 2019 r. w polskim
sektorze bankowym naleznosci od sektora niefinansowego stano-
wity 55,4% sumy bilansowej, papiery wartosciowe 23,3%, nalezno-
Sci od sektora finansowego 8,9%. tacznie papiery wartosciowe i na-
leznosci (wraz z pozostatymi tytutami) sktadaty sie na ok. 90% sumy
bilansowej. Ponadto, ryzyko kredytowe obejmuje sptate aktywow
bilansowych, ale dotyczy réwniez pozycji pozabilansowych.

W praktyce zawsze pewien odsetek naleznosci bankdéw nie jest
sptacany lub sptacany jest z opdznieniem, a dziatania bankéw pole-
gaja nie tyle na eliminacji tego ryzyka, poniewaz lezy ono w naturze
dziafalnosci bankowej, ile sterowaniu tym ryzykiem, np. na unikaniu
nadmiernej skali, tagodzeniu ekonomicznych jego skutkdw.

Przy analizie ryzyka kredytowego istotne jest rozréznienie in-
dywidualnego ryzyka kredytowego (pojedynczego ryzyka kredy-
towego) oraz ryzyka portfela (fagcznego ryzyka dziatalnosci) banku.
Indywidualne ryzyko to prawdopodobienistwo mozliwej straty na-
leznosci i przychoddéw banku w odniesieniu do klienta banku. Banki
unikaja kredytowania nadmiernie ryzykownych podmiotéw, doko-
nujac analizy zdolnosci kredytowej oraz zgdajgc od kredytobiorcéw
przedstawienia prawnych zabezpieczen sptaty.

Ryzyko portfela kredytowego banku zalezy od wartosci jed-
nostkowych kredytéw, prawdopodobienstwa ich niesptacenia
oraz wspotzaleznos$ci miedzy pojedynczymi kredytami. Poniewaz
zawsze pewna czes$¢ kredytédw nie jest sptacana, bank powinien
podejmowac dziatania, aby ewentualny brak sptfaty jednostko-
wych naleznosci nie spowodowat problemoéw finansowych catej
instytucji. Jesli rdzne kredyty sg wspotzalezne, te same przyczyny
moga powodowacd niewtasciwg obstuge zadtuzenia u wielu kredy-
tobiorcéw (np. upadtos¢ duzego zaktadu pracy w okreslonej miej-
scowosci moze spowodowac brak sptaty kredytéw wsrdd klientow
z tego terenu). Metodgq zabezpieczajgcg banki przed taka sytuacja
jest odpowiednie rozproszenie (dywersyfikacja) ryzyka portfela
kredytowego banku. Portfel kredytowy powinien charakteryzo-
wac sie rozproszeniem z punktu widzenia: kredytobiorcow, wiel-
kosci kredytdw, rodzajow kredytéw, kredytowanych branz, regio-
now, waluty czy rodzajow zabezpieczenia. Limity zaangazowania
finansowego banku w finansowanie okreslonych klientéw, branz,
rodzajow kredytow itp. wynikajg z polityki wewnetrznej bankow,
a niektdre rowniez z regulacji prawnych. Rozpatrujgc wnioski kre-
dytowe, banki dokonujg zatem tacznej oceny ryzyka pojedynczych
transakcji oraz ich wptywu na ryzyko banku.
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Zrédtem ryzyka kredytowego sg zaréwno czynniki wewnetrzne
(endogeniczne) — wynikajgce z decyzji i dziatarn banku oraz jego
pracownikdw (np. sktonnos¢ banku do udzielania finansowania
podmiotom o znacznym ryzyku kredytowym), jak i zewnetrzne
(egzogeniczne) — niezalezne od banku, a uzaleznione od sytuacji
makroekonomicznej, funkcjonowania branzy kredytowanego pod-
miotu oraz indywidualnych dziatar kredytobiorcow.

6.5.2. Zdolnos¢ kredytowa

Przez zdolno$¢ kredytowg nalezy rozumieé zdolnosé do sptaty
kredytu wraz z odsetkami w terminach okreslonych w umowie. Bank
ma ustawowy obowigzek badania zdolnosci kredytowe]j potencjal-
nego kredytobiorcy oraz odmowy udzielenia kredytu, jesli stwierdzi
jej brak. Zdolnos¢ kredytowa jest zatem dla klienta swoistg ,,prze-
pustkg” otrzymania kredytu, warunkiem koniecznym korzystania
z ustug kredytowych, dla banku zas instrumentem dokonywania se-
lekcji, eliminowania potencjalnych kredytobiorcéw, ktérzy w ocenie
banku charakteryzujg sie zbyt duzym ryzykiem, np. przy stosunkowo
niskich dochodach w poréwnaniu do wnioskowanej kwoty kredytu.
Wyjatek od zasady posiadania zdolnosci stanowi mozliwosé udzie-
lenia kredytu podmiotowi nieposiadajgcemu zdolnosci pod warun-
kiem ustanowienia szczegdlnego sposobu zabezpieczenia sptaty
kredytu oraz przedstawienia programu naprawy sytuacji finanso-
wej podmiotu, ktdry zapewni uzyskanie zdolnosci w przysztosci. Dla
przyktadu, taka sytuacja moze mie¢ miejsce przy kredytowaniu pod-
miotow gospodarczych rozpoczynajgcych dziatalnosé.

Cho¢ wystepuje ustawowy obowigzek badania zdolnosci kredyto-
wej, nie ma regulacji prawnych odnoszacych sie do metod dokonywa-
nia jej oceny, dlatego banki w ramach wewnetrznych procedur stosujg
rézne metody oceny zdolnosci kredytowej, na podstawie réznych do-
kumentow, wskaznikdw i samodzielnie prowadzonych analiz, a takze
w ramach przyjetej polityki kredytowej definiujg akceptowalny poziom
ryzyka. Stad brak zdolnosci kredytowej konkretnego podmiotu w okres-
lonym banku, ktéry moze by¢ bardziej rygorystyczny w dokonywaniu
tej oceny, nie jest jednoznaczne z nieposiadaniem zdolnosci w innym.

Generalna zasada indywidualnego ksztattowania polityki kredy-
towej bankéw jest jednak ograniczana przez rekomendacje nadzoru
bankowego. Publikowane przez KNF zalecenia niemajgce wigzace-
go charakteru dotyczg réznych obszaréw funkcjonowania bankéw,
w odniesieniu do dziatalnosci kredytowej sg to zbiory tzw. dobrych

zdolnos¢é¢
kredytowa -
istota

rekomendacje
KNF
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praktyk dotyczgce m.in. sposobu badania zdolnosci kredytowe;j,
kryteriéw finansowych kredytéw, zabezpieczen oraz okresu udzie-
lania kredytéw. Rekomendacje nadzoru sg okresowo zmieniane, co
przyczynia sie rowniez do wiekszej/gorszej dostepnosci kredytdw,
ale tagodzenie/zaostrzanie kryteriow udzielania kredytéw dotyczy
w takim samym zakresie wszystkich bankéw. W procedurach kredy-
towych istotne znaczenie maja:

— rekomendacja S — dotyczgca dobrych praktyk w zakresie
zarzadzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi
hipotecznie — pierwsza publikacja 2006 r., ostatnia 2019 r.,

— rekomendacja T — dotyczaca dobrych praktyk zarzgdzania
ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych — pierwsza
publikacja 2010 r., ostatnia 2013 .

W przypadku kredytow zabezpieczonych hipotecznie dodat-
kowym wskaznikiem stosowanym przez banki w procesie oceny
zdolnosci kredytowej jest LtV, poziom wktadu wtasnego oraz limity
wskaznika DStl.

Wskaznikiem stuzgcym ocenie wartosci zabezpieczen bankéw
jest LtV (ang. loan to value) — wyrazony w procentach stosunek
wartosci kredytu (bez wynagrodzenia banku) do wartosci przyjete-
go zabezpieczenia.

W2z4r 12. Obliczanie wskaznika LtV

wartosc¢ kredytu

LtV = > : :
wartosc¢ zabezpieczenia

LtV obrazuje skale podejmowanego przez bank ryzyka z perspek-
tywy ewentualnego dochodzenia naleznosci banku z zabezpieczenia.
Im wyzsze LtV, tym wyzsze ryzyko banku, z reguty LtV powyzej 70-
80% traktowane jest jako obcigzone wysokim ryzykiem, maksymal-
ne wartosci LtV sg ustalane indywidualnie przez poszczegélne banki.
Wedtug rekomendacji wskaznik LtV dla kredytéw hipotecznych nie
moze przekracza¢ 80 lub 90%, o ile cze$¢ kredytu przekraczajgca 80%
wartosci nieruchomosci jest odpowiednio ubezpieczona lub kredyto-
biorca przedstawit dodatkowe zabezpieczenie3?.

324 Odpowiednie ubezpieczenie, blokade srodkéw na rachunku bankowym,
zastaw na denominowanych w ztotych dtuznych papierach wartosciowych Skarbu
Panistwa lub NBP, przeniesienie okreslonej kwoty w ztotych, w innej walucie na
wtasnosé banku, przeniesienie srodkéw klienta zgromadzonych na rachunku Il fi-
laru, w ramach systemu emerytalnego, tj. na Indywidualnym Koncie Emerytalnym
(IKE) lub Indywidualnym Koncie Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE).
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Poziom wkiadu wtasnego odpowiada natomiast kwocie srod-
kéw witasnych wniesionych przez kredytobiorce w zwigzku z kredy-
towang transakcja (np. 10%) i cho¢ w ofertach bankdw jest ustalany
procentowo, stanowi réznice miedzy ceng transakcyjng a Srodkami
pozyskanymi w ramach kredytu. Podkresla sie, ze bank nie powi-
nien w petni (w 100%) kredytowac¢ zakupu nieruchomosci i powi-
nien domagac sie wniesienia wktadu wtasnego przez klienta (w taki
sposdb zapewniony jest w jakim$ zakresie podziat ryzyka miedzy
bankiem i klientem). Wktad wtasny nie moze pochodzi¢ z kredytu,
mozliwe jest jednak uwzglednienie jako wktadu wtasnego wartosci
nieruchomosci, na ktérej realizowana jest inwestycja. Wktad wtas-
ny nie jest réznicg miedzy 100% i LtV, gdyz warto$¢ nieruchomosci
(niezbedna w LtV) i cena transakcyjna nieruchomosci (niezbedna do
ustalania do wktadu wtasnego) sg czesto rézne.

Przyktad 16

Obliczanie wartosci wktadu wtasnego w sytuacji transakcji kupna miesz-
kania, ktérego wartos¢ ustalona zostata przez rzeczoznawce majgtkowego
na 300 tys. zt. W sytuacji koniunktury na rynku nieruchomosci sprzedawca
zgodzit sie na cene sprzedazy 330 tys. zt, dlatego nalezy uwzglednic¢ wspo-
mniane réznice. Nabyweca chce skorzystac z kredytu w maksymalnej wysoko-
Sci, bank, z ktorego ustug korzysta, akceptuje maksymalny poziom LtV = 80%
i wktad witasny réwny 20%. lle wiec nabywca mieszkania powinien mie¢
wtasnych srodkéw, aby dokonac zakupu z wykorzystaniem kredytu?

LtV = 80% x 300 tys. zt = 240 tys. zt

Mozliwy do uzyskania kredyt wynosi 240 tys. zt

Wktad wtasny okreslony przez bank obliczymy od ceny transakcyjnej.

20% x 330 tys. zt = 66 tys. zt

W tym wypadku jednak 66 tys. zt wraz z kwotg kredytu to jedynie
306 tys. zt, a wiec nie jest wystarczajacg kwotg niezbedng do pokrycia za-
kupu. Zatem bank bedzie wymaga¢ jako wktad witasny nie 66 tys. zt, ale
kwoty stanowigcej réznice miedzy ceng rynkowa a kwotg kredytu.

330 tys. zt — 240 tys. zt = 90 tys. zt

Bank bedzie wymaga¢ wktadu wtasnego na poziomie 90 tys. zt.

Bank powinien rekomendowac klientom detalicznym okres sptaty
zobowigzan nie dtuzszy niz 25 lat. W przypadku podjecia przez klienta
decyzji o dtuzszym okresie sptaty, bank nie powinien udzieli¢ kredytu,
ktérego okres sptaty przekraczatby 35 lat. Jesli przewidywany okres
sptaty ekspozycji jest dtuzszy niz 25 lat, bank powinien przyjmowad
w procesie oceny zdolnosci kredytowej okres sptaty ekspozycji wy-

Wktad wtasny
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noszgcy maksymalnie 25 lat, przy czym powinien zwracac szczegdlng
uwage na moment osiggniecia wieku emerytalnego.

W przypadku gospodarstw domowych uzyskujgcych dochdd
w kilku walutach, na potrzeby kalkulacji zdolnosci kredytowej bank
powinien zatozy¢ deprecjacje o 50% innych walut niz waluta, w kto-
rej gospodarstwo domowe uzyskuje najwyzsze dochody.

DStl (ang. Debt Service to Income) jest to wskaznik wydatkow
wynikajgcych z zadtuzenia do dochodu (wczesniej wskaznik ten
okreslano jako Dtl). Indywidualnie ustalany przez zarzad banku
maksymalny poziom wydatkéw zwigzanych z obstugg zobowigzan
kredytowych i finansowych do dochodéw gospodarstwa domowe-
go, wedtug wczesniejszej rekomendacji nie powinien by¢ wyzszy niz
50%3% (jezeli wskaznik DStl dla okreslonego klienta przekracza 50%,
oznacza to, ze wydaje on na sptate swoich zobowigzan finansowych
wiecej niz potowe dochodu netto).

Wzér 13. Ograniczenie kosztéw obstugi zadtuzenia — DStl

V4
DStl = 7 < limit ustalony przez bank

gdzie:

Z — miesieczne wydatki zwigzane z obstugg zobowigzan kredy-
towych gospodarstwa domowego (tgcznie z wnioskowa-
nym) oraz innych zobowigzan finansowych, z ktérych nie
moze sie wycofa¢,

D — miesieczne dochody netto.

W odniesieniu do kredytéw hipotecznych nadzorca wskazuje,
ze bank powinien zwraca¢ szczegdlng uwage na sytuacje, w ktérych
wskaznik DStl przekracza 40% dla klientdw o dochodach nieprzekra-
czajacych przecietnego poziomu wynagrodzen w danym regionie
zamieszkania oraz 50% dla klientdw, ktdrzy ten poziom przekracza-
ja. Bank moze udzielac¢ takich kredytéw, ale charakteryzujg sie one
podwyzszonym poziomem ryzyka.

Dodatkowo przynajmniej raz do roku banki majg obowigzek
przeprowadzania testéw warunkow skrajnych (tzw. stress testow)
udzielonych kredytéw, ktére majg na celu oszacowanie potencjal-
nego ryzyka tkwigcego w zmieniajgcych sie warunkach finansowych

325 W odniesieniu do oséb o przecietnym wynagrodzeniu nie wyzszym niz sred-
nia krajowa. Limit 65% dochoddéw dotyczyt oséb o dochodach powyzej srednie;j.
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na rynku. Wedtug rekomendacji stress testy powinny dotyczy¢ sytu-
acji, gdy nastgpi wzrost stop procentowych na rynku (co najmniej
0 4 pkt proc. dla kredytow hipotecznych) i bedzie utrzymywac sie
przez 12 miesiecy lub ostabienie ztotego wzgledem waluty obcej
(o wiekszg z wartosci: ostabienie ztotego 50% lub maksymalne
roczne ostabienie ztotego z ostatnich 10 lat) i spadek kursu bedzie
utrzymywac sie przez 12 miesiecy. W procedurach oceny zdolnosci
kredytowej dla kredytdéw o zmiennych stopach procentowych ban-
ki powinny uwzglednia¢ ryzyko rynkowe (ryzyko zmiany rynkowe;j
stopy procentowej oraz kursu walutowego) i na potrzeby wyliczen
zdolnosci kredytowej oraz DStl stosowac bufory bezpieczenstwa.

Banki mogg réwniez stosowac uproszczone zasady badania
zdolnosci kredytowej, jednak bank powinien o takim trybie poinfor-
mowac KNF. Uproszczone zasady mogg dotyczyc:

— kredytéw niskokwotowych — do jednokrotnosci, a przy kre-
dytach ratalnych czterokrotnosci przecietnego wynagrodze-
nia w sektorze przedsiebiorstw,

— sytuacji, gdy osoba jest statym klientem banku (utrzymuje
state relacje z bankiem przez co najmniej 6 i 12 miesiecy)
przy kwotach wnioskowanego kredytu odpowiednio 6-
i 12-krotnos¢ wynagrodzenia.

Zdolnos¢ kredytowa jest wyznacza wowczas jedynie na podstawie
modeli scoringowych oraz oswiadczen klientéw o wysokosci osigga-
nych dochoddw i ponoszonych wydatkdw, przy czym bank moze ustali¢
wysokos¢ tych dochodoéw, analizujac historie rachunku bankowego.

Zgodnie z regulacjami prawnymi kredytobiorca jest zobowigzany
na zgdanie banku przedtozy¢ dokumenty i informacje niezbedne do
dokonywania oceny zdolnosci kredytowej. Z reguty banki w procedu-
rach udzielania kredytéw z géry okreslaja, jakie dokumenty w zalezno-
$ci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci, czasu kredytowania, rodzaju
kredytu, zakresu prowadzonej ewidencji ksiegowej, rodzaju propo-
nowanych zabezpieczen oraz zakresu obowigzkéw sprawozdawczych
powinny zosta¢ ztozone wraz z wnioskiem kredytowym. Typowa do-
kumentacja zwigzana z wnioskiem o kredyt obejmuje najczesciej:

— informacje charakteryzujgce kredytobiorce, czyli oznacze-

nie wnioskodawcy,

— informacje dotyczace kredytu, np. rodzaj kredytu, kwota,
przeznaczenie,

— oswiadczenia kredytobiorcy dotyczace rachunkéw banko-
wych i zaciggnietych zobowigzan,

— wykaz zatgcznikéw do wniosku.

badanie
zdolnosci
kredytowej
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Razem z wnioskiem nalezy ztozy¢ wiele dokumentdw, ktére
z punktu widzenia tresci mozna podzieli¢ na dokumenty o charak-
terze formalnoprawnym oraz dokumentacje finansowg3?.

Po otrzymaniu wniosku kredytowego wraz z zatgcznikami pra-
cownicy banku oceniajg wniosek, badajg zdolnos¢ kredytowg pod
wzgledem formalnym oraz merytorycznym.

Z punktu widzenia formalnego, czyli zdolnosci do podejmowa-
nia czynnosci prawnych banki sprawdzajg kompletnosé danych,
wiarygodnosé dokumentdow i samego klienta. Waznym elementem
jest sprawdzenie uprawnien oséb podpisujgcych wniosek kredy-
towy. Zrédtem informacji dla tych czynnosci moga by¢ dokumenty
zatozycielskie podmiotu, np. umowa spoétki, statut czy poswiadczo-
ny wyciag z odpowiedniego rejestru. Ocena ta moze by¢ pogtebio-
na o rozmowy z kontrahentami oraz poprzez inspekcje podmiotu
gospodarczego. Podczas kontroli pracownik banku zapoznaje sie
z 0gblnymi warunkami funkcjonowania przedsiebiorstwa, np. spo-
sobem wykorzystania zdolnosci produkcyjnych, stanem srodkéw
trwatych, stanem zapaséw, stanem sktadnikdw majatku bedacych
przedmiotem rzeczowych zabezpieczen kredytu.

Podczas weryfikacji oswiadczen sktadanych we wnioskach kre-
dytowych banki korzystajg z informacji objetych tajemnicg bankowa
udostepnianych przez inne banki. Do utatwienia i usprawnienia pro-
cesu wymiany informacji o kredytobiorcach stuzg biura kredytowe —
instytucje gromadzgce dane o historii kredytowe] kredytobiorcow.
Polskim biurem kredytowym jest Biuro Informacji Kredytowej S.A.,
ktére gromadzi i udostepnia bankom, SKOK oraz podmiotom nie-
bankowym3?” informacje o historii kredytowej kredytobiorcéw,

326 Dokumentacja formalnoprawna zawiera status prawny firmy, odpisy z re-
jestru sadowego, zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego i ZUS o niezaleganiu ze zobo-
wigzaniami podatkowymi z tytutu ubezpieczen spotecznych, deklaracje podatkowe
potwierdzone przez Urzad Skarbowy oraz opinie innych bankdéw dotyczace kredy-
tobiorcy. Do dokumentéw finansowych stuzgcych ocenie sytuacji finansowo-ma-
jatkowej klienta nalezg sprawozdania finansowe za ostatnie lata (bilans, rachunek
zyskéw i strat, informacje dodatkowe, sprawozdanie z przeptywdw pienieznych),
roczne sprawozdanie finansowe F-02 i kwartalne F-01, finansowe sprawozdanie
analityczne, zgodne z wymogami stawianymi przez bank, udokumentowanie licz-
bowe dotyczgce wyliczen wnioskowanych potrzeb.

327 podmioty niebankowe, takie jak: instytucje pozyczkowe, firmy udzielajg-
ce pozyczek konsumenckich, firmy leasingowe moga korzysta¢ z BIK. Obowigzek
badania zdolnosci kredytowej przez kredytodawcow kredytu konsumenckiego wy-
nika z ustawy. Podmioty niebankowe mogg korzystaé bezposrednio z BIK (ale row-
niez zasila¢ baze w informacje na temat swoich klientéw) albo posrednio jedynie
z BIG InfoMonitor.
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o sktadanych przez nich wnioskach kredytowych, zawartych umo-
wach i ich realizacji. W bazach BIK znajdujg sie informacje z instytu-
cji z nim wspdtpracujgcych?® zaréwno pozytywne (terminowe spta-
ty kredytéw), jak i negatywne (opdznienia, windykacje itp.). Ponad
90% danych w BIK stanowig pozytywne historie kredytowe. W biu-
rze przetwarzane sg informacje obejmujgce:

— biezace zobowigzania kredytowe,

— za zgoda klienta — dane o prawidtowo obstugiwanych spta-
conych zobowigzaniach kredytowych (s3 one udostepniane
przez okres wskazany przez klienta),

— bezzgody klienta —przez 5 lat po wygasnieciu zobowigzania,
w odniesieniu do ktdrych zostaty spetnione tgcznie nastepu-
jace warunki: klient dopuscit do zwtoki w sptacie powyzej
60 dni oraz uptyneto kolejnych 30 dni od momentu poinfor-
mowania klienta przez bank o zamiarze przetwarzania jego
danych bez zgody.

W 2020 r. dane w BIK obejmujg 25,26 min klientéw (majacych
165,55 rachunkdéw kredytowych, zatem dane ponad 80% dorostych
Polakéw znajdujg sie w bazie) oraz 1,26 mln podmiotéw gospodar-
czych (4,05 min rachunkdw kredytowych). Dane w BIK sg aktuali-
zowane co siedem dni, ze wzgledu na liczbe pobieranych raportéw
jest to ok. siedem tysiecy zapytan na godzine.

Banki mogg réwniez korzysta¢ z informacji udostepnianych
przez biura informacji gospodarczej. Biura te gromadzg zalegte zo-
bowigzania, co do ktérych termin ptatnosci mingt co najmniej 30 dni
wczesniej i uptyneto co najmniej 30 dni od wystania przez wierzy-
ciela wezwania do zapfaty, zawierajgcego ostrzezenie o zamiarze
przekazania danych do biura informacji gospodarczej, z podaniem
nazwy i adresu danego biura®**. Gromadzone informacje obejmu-

328 W 2020 r. BIK wspotpracowat z 596 podmiotami bankowymi (m.in. 38 ban-
kami komercyjnymi, 532 bankami spétdzielczymi oraz 2 bankami zrzeszajgcymi)
oraz 113 podmiotami sektora pozabankowego.

3% W poréwnaniu do BIK biura informacji gospodarczej (BIG) funkcjonuja,
opierajgc sie na innej regulacji prawnej, ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udo-
stepnianiu informacji gospodarczych. Obejmuja réznego rodzaju zalegte ptatno-
$ci, nie zas tylko z tytutu kredytéw. Z ustug BIG korzystajg oprdcz bankéw: zaktady
ubezpieczen, operatorzy telekomunikacyjni, dostawcy energii elektrycznej, opera-
torzy telewizji kablowej i satelitarnej i inne podmioty. Dane w BIG s3g na zadanie
przedsiebiorcy, ktéry przekazat informacje do biura, w terminie siedmiu dni ak-
tualizowane lub usuwane. Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu in-
formacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, Dz.U. nr 81, poz. 530,
z pézn. zm.
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jg wiekszy zakres zobowigzan (nie tylko kredytowe) i najczesciej s
to dane negatywne, cho¢ czes¢ biur gromadzi réwniez informacje
o terminowych sptatach. W Polsce funkcjonuje kilka takich biur, kaz-
de z nich dziata samodzielnie i prowadzi odrebng liste dtuznikow
(nie ma miedzy nimi przeptywu informacji). Poréwnanie BIK i BIG
zawarto w tabeli 32.

Tabela 32. Réznice miedzy BIK a BIG

Cecha Biuro Informacji Kredytowej Biura informacji gospodarczej
Podstawa Ustawa Prawo bankowe Ustawa o udostepnianiu informacji gospo-
prawna Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia | darczej i wymianie danych gospodarczych

23 czerwca 2016 r. w sprawie szczegd-
towego zakresu danych podlegajacych
wymianie pomiedzy instytucjami utwo-
rzonymi na podstawie przepiséw prawa
bankowego a instytucjami pozyczkowymi
i innymi podmiotami
Liczba jeden — BIK SA W 2021 r. piec biur informacji gospodarczej:
podmiotéw — InfoMonitor BIG SA
— Europejski Rejestr Informacji Finanso-
wej BIG SA
— Krajowy Rejestr Dtugéw BIG SA
— Krajowe BIG SA
— Krajowa Informacja Dtugéow Telekomu-
nikacyjnych BIG SA
Podmioty Instytucje finansowe: Dowolne podmioty:
przekazujace | — banki — przedsiebiorcy
informacje — SKOK — firmy telekomunikacyjne i dostawcy
— firmy pozyczkowe energii
— firmy leasingowe i faktoringowe powig- | — banki
zane z bankami — firmy pozyczkowe
— gminy
— sady
— osoby fizyczne
Gromadzone | — zobowigzania kredytowe aktywne — odrebne rejestry w kazdym BIG, jednak
informacje i sptacone pod warunkiem wyrazenia informacje o dtugach alimentacyjnych,
zgody (dane pozytywne) optatach sadowych i grzywnach sg prze-
— zamkniete zobowigzania kredytowe, kazywane do wszystkich BIG
w ktérych przypadku nastgpito opdznie- | — dane o zobowigzaniach z dowolnego
nie powyzej 60 dni (dane negatywne) sektora gospodarki, niezaptacone przez

30 dni i przekraczajace 200 zt w przy-
padku konsumenta i 500 zt w przypadku
firmy (dane negatywne)

— czes¢ instytucji gromadzi terminowo
regulowane pfatnosci potwierdzajgce
rzetelno$¢ ptatnicza (dane pozytywne)

298

Zrédto: opracowanie wtasne.




6.5. Ryzyko dziatalnosci kredytowej

Badajac zdolnos¢ kredytowg pod wzgledem merytorycznym,
tj. zdolno$¢ do terminowej sptaty kredytu i zaptacenia jego kosztéw,
banki prowadza:

1) analize jakosciowq polegajaca na ocenie cech klientow, kté-
re majg istotny wptyw na sktonnos$é do sptaty zobowigza-
nia — badanie dotyczy wiec oséb zamierzajacych zaciggnac
zobowigzania kredytowe (tzw. personalny, zwigzany z osobg
kredytobiorcy aspekt oceny zdolnosci), w tym aspekcie ba-
danie obejmuje m.in.:

— analize cech klienta (np. wiek, stan cywilny, liczbe oséb
pozostajgcych na utrzymaniu, wyksztatcenie, staz pracy,
wykonywany zawdd, zajmowane stanowisko itp.),

— analize historii wspotpracy klienta detalicznego z ban-
kiem obejmujgcg oprdocz elementdw wymienionych
w definicji wspdtpracy z bankiem réwniez np. historie
operacji na rachunku, terminowos¢ sptat dotychczaso-
wych zobowigzan,

— analize historii kredytowej klienta na podstawie infor-
macji dostepnych w zewnetrznych bazach,

2) analize ilosciowa, obecng i perspektywiczng sytuacje finanso-
wa potencjalnego kredytobiorcy (tzw. ekonomiczny aspekt
oceny), polegajgcg na ustaleniu wysokosci i stabilnosci zro-
det sptaty zobowigzania kredytowego.

Wymienione powyzej dwie analizy nie sg rownorzedne. Rdznica
zalezy od tego, komu jest przyznawany kredyt — czy konsumentowi,
czy podmiotowi gospodarczemu, poniewaz niektére kryteria moga
miec wieksze badz mniejsze znaczenie. W odniesieniu do kredytéw
konsumpcyjnych udzielanych osobom fizycznym dominuje aspekt
personalny, natomiast w kregu kredytéw dla przedsiebiorstw wiek-
sze znaczenie ma aspekt ekonomiczny.

Ocena zdolnosci kredytowej podmiotéw gospodarczych przyj-
mujaca czesto postaé oceny punktowej z reguty obejmuje analize
ilosciowa, w ktdrej brana jest pod uwage: analiza rentownosci,
ptynnosci finansowej, sprawnosci dziatania, poziomu zadtuzenia,
oraz analize jakosciowg, uwzgledniajgcy: ocene konkurencyjnosci
podmiotu gospodarczego, kierownictwa, sposobu zarzadzania fir-
ma, perspektyw rozwojowych.

W ramach analizy ilo$ciowej zdolnosci kredytowej banki wyko-
rzystujg metode dochodowg oraz wskaznik DStl. Klasyczng metodg
oceny zdolnosci kredytowej gospodarstw domowych jest meto-
da dochodowa. Przedmiotem oceny banku jest mozliwos¢ finan-
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sowania rat wnioskowanego kredytu z uzyskiwanych dochodéw
po uwzglednieniu statych wydatkéw gospodarstwa domowego,
np. zobowigzan kredytowych, alimentéw, wydatkdw zwigzanych
z utrzymaniem domu/mieszkania, kwot na utrzymanie cztonkow
rodziny (tzw. minimum socjalnego). Banki sprawdzajg poziom wol-
nych srodkéw, jakie pozostajg po odjeciu od dochodu wszystkich
statych wydatkéw i kosztéw. Deklarowany przez wnioskodawcéw
dochdd powinien w sposdb wystarczajacy zabezpieczaé zwrotnosé
udzielonego kredytu. Formuta wyznaczania zdolnosci moze przyjgé
nastepujacg postaé okreslong we wzorze 14.

W2zér 14. Ograniczenie dochodowe w analizie zdolnosci kredyto-
wej gospodarstwa domowego

D - K >rata,
gdzie:
D — uwzgledniane przez bank w badaniu zdolnosci kredyto-
wej miesieczne dochody netto,
K — wydatki (i koszty) gospodarstwa domowego facznie

z kwotami na utrzymanie cztonkdw rodziny (minimum
socjalnym) miesiecznie,
rata — maksymalna miesieczna rata kredytu.

Przyktad 17

Panstwo Domagalscy planujg zaciggniecie kredytu mieszkaniowego
w banku w wysokosci 250 000 zt w celu dokonczenia budowy domu. Ztozyli
whniosek kredytowy, w ktérym okreslili okres kredytowania 10 lat i propo-
nowane zabezpieczenie (hipoteka). Pan Domagalski zarabia 3,5 tys. zt net-
to miesiecznie, jego zona 3,1 tys. zt. Wspdlnie wychowujg dwdjke dzieci.
Sptacaja juz rate kredytu ratalnego w wysokosci 250 zt, majg limit rachun-
ku biezgcego w wysokosci 2000 zt, majg tez samochadd.

Bank, do ktérego ztozyli wniosek kredytowy, stosuje metode docho-
dowg oceny zdolnosci kredytowej. W procedurze badania zdolnosci bank
wykorzystuje nastepuja zatozenia:

— minimalne koszty utrzymania na osobe $rednio w miesigcu — 500 zt
(minimum socjalne), jesli sktadajacy wniosek kredytowy zadeklaruje wyz-
sze wydatki, przyjmuje sie wyzsze,

— bank obcigza zdolnos¢ kredytowa limitem w rachunku w wysokosci
10% przyznanego limitu,

— posiadanie samochodu zwieksza miesieczne wydatki o 150 zt,

— zryczattowane koszty mieszkaniowe okreslono na poziomie 500 zt.
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Bank wykorzystuje wskaznik DStl < 50%.

Stopa procentowa kredytu wynosi 3%, bank stosuje bufor bezpieczen-
stwa zwigzany z niebezpieczenstwem wzrostu stop procentowych na po-
ziomie 400 punktow bazowych.

Panstwo Domagalscy we wniosku nie zadeklarowali wyzszych kwot na
utrzymanie. Chcieliby ptaci¢ raty malejace, bank moze jednak zaproponowa¢é
raty annuitetowe. Czy panstwo Domagalscy posiadajg zdolnosé¢ kredytowa?

W celu sprawdzenia zdolnosci kredytowej nalezy wyznaczyé wartosci
i zastosowac¢ wzory 13 i 14:

— suma dochodéw miesiecznych netto dla rodziny Domagalskich wy-
nosi D = 6800 z1,

—1t3czne koszty ponoszone miesiecznie wraz z minimum socjalnym dla
4 oséb:

K =4 x 500 + 500 + 150 +250 + 10% x 2000 = 3100 zt

Wykorzystana w obliczeniach raty kredytowej stopa procentowa wy-
nosi 7% (3% + 4 pkt proc.).

Dla systemu sptat kredytu w ratach malejgcych maksymalne obcigze-
nie ratg kredytu wystepuje w pierwszym miesigcu kredytowania, ponie-
waz odsetki sg naliczanie od petnego zadtuzenia:

Rata = odsetki + rata kapitatowa
0,

7%
odsetki = 250 000 x ET) =1458,33 zt,

250000

X

rata kapitatowa = =2083,33 zt,

Rata = 3541,66 zt.
Podstawiajac otrzymane wartosci do wzoru 14:
6600 — 3100 < 3541,66

Panstwo Domagalscy nie uzyskajg kredytu sptacanego w ratach male-
jacych, poniewaz nie spetniajg ograniczenia dochodowego.

Aby zweryfikowac ograniczenie zadtuzenia gospodarstwa domowego,
obliczmy miesieczne wydatki na obstuge zadtuzenia panstwa Domagalskich.

Z =250 +3541,66 +200 = 3991,66 zt

3991,66

=60,48% > 50%
6600

Réwniez drugi warunek nie zostat spetniony — DStl > 50%.

Panstwo Domagalscy rozwazajg uzyskanie kredytu sptacanego w ra-
tach annuitetowych. Rozpatrujgc oba warunki, w ocenie zdolnosci kre-
dytowej mozna zauwazy¢, ze obcigzenie rowng ratg kredytu jest nizsze.
Zgodnie ze wzorem rata annuitetowa wynosi 2902,71 zt.
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Zatem, korzystajac z zawartego we wzorze 14 pierwszego warunku,
jest on spetniony.
3350 zt > 2902,71 zt

Ponadto miesieczna obstuga zadtuzenia bedzie na nizszym poziomie:
Z=250+2902,71+200=3352,71, stad ograniczenie nie jest realizowane.
3352,71

=50,8% > 50%
6600

Biorac pod uwage oba warunki — panstwo Domagalscy nie uzyskajg
réwniez kredytu w ratach annuitetowych.

Powstaje pytanie, jakie dziatania powinni podja¢ panstwo Domagal-
scy, aby uzyskac zdolnos¢ kredytowg. W opisanej sytuacji najprostszg czyn-
noscig bytaby rezygnacja z limitu w ROR, na ktérym to wcale nie muszg
miec zadtuzenia.

Inne mozliwe dziatanie to sptata wczesniejszego kredytu ratalnego.
By¢ moze pozostato im do sptaty jedynie kilka rat...

Najczesciej wybieranym sposobem ,,zwiekszenia” mozliwosci kredyto-
wych jest wydtuzanie okresu kredytowania.

Kwestionowanymi przez KNF praktykami bankéw w zakresie wy-
znaczania zdolnosci kredytowej oséb prywatnych sg np. zbyt niskie
bufory na zmiany stdp procentowych, zbyt niskie koszty utrzymania
(nawet ponizej minimum socjalnego), brak réznicowania kosztow
utrzymania ze wzgledu na liczbe oséb w rodzinie (np. jednak osoba
w gospodarstwie domowym generuje wieksze koszty niz wydatki
na jedng osobe w gospodarstwie czteroosobowym), nadmierne
wydtuzanie okresu sptaty kredytu3®.

Nadzér rekomenduje, aby banki, obok analizy ilosciowej, prowa-
dzity analize jakosciowa zdolnosci kredytowej, weryfikujaca przede
wszystkim wiarygodnos¢ danego podmiotu. Analiza ta sprowadza
sie do badania i oceny réznych niemierzalnych aspektéw funkcjono-
wania kredytobiorcéw. W tym obszarze badania charakterystyczna
jest wielos¢ aspektow, ktére mogg byé brane pod uwage i od polityki
banku zalezy uwzglednianie bgdZ pomijanie okreslonych aspektéw
funkcjonowania przysztego kredytobiorcy (np. mozliwosci rozwoju
branzy, w ktorej pracuje lub funkcjonuje jako podmiot gospodarczy).

W odniesieniu do osdéb prywatnych dostrzezono, ze okreslo-
ne cechy danej osoby mogg warunkowac sptate kredytéw. Meto-

330 |, Heropolitariska, A. Nierodka, T. Zdziarski, Kredyty, pozyczki i gwarancje ban-
kowe, s. 337.
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da oceny wiarygodnosci, w ktdrej rozpatruje sie przede wszystkim
czynniki jakosciowe, jest credit scoring — punktowa ocena zdolno-
Sci kredytowej. Istota tej metody polega na nadaniu okreslonym,
wybranym przez dang instytucje cechom jakosciowym kredytobior-
cy pewnej liczby punktéw, a pozytywna ocena jest uzyskiwana po
przekroczeniu tzw. punktu odciecia (ang. cut off score).

Scoring polega na okresleniu wiarygodnosci kredytowej klienta
na podstawie poréwnania jego profilu z profilem klientéw, ktdrzy
juz otrzymali kredyty (bazy kredytobiorcow banku). Im bardziej pro-
fil danego klienta jest podobny do profilu klientéw terminowo spta-
cajacych swoje kredyty w przesztosci, tym wyzszg ocene punktowa
otrzyma ten klient. Klient przybywajacy do banku z zamiarem za-
ciggniecia kredytu wypetnia wniosek kredytowy, w ktérym pojawia
sie wiele pytan dotyczgcych réznych aspektéw zycia potencjalnego
kredytobiorcy, poniewaz w tej metodzie analiza koncentruje sie na
ocenie réznorodnych cech kredytobiorcy swiadczgcych o zdolnosci
do sptaty kredytu. Do najczesciej wystepujgcych kryteriow oce-
ny naleza: zawdd, wyksztatcenie, status mieszkaniowy, dzielnica,
w ktdrej zamieszkuje kredytobiorca, dtugos¢ okresu zamieszkania
pod obecnym adresem, ocena wiarygodnosci kredytowej (wyso-
kos¢ miesiecznych dochoddw), dtugos¢ okresu zatrudnienia w tym
samym przedsiebiorstwie, dtugos¢ okresu zatrudnienia na obec-
nym stanowisku, dtugos$é zatrudnienia u poprzedniego pracodawcy,
stan cywilny, wiek, liczba 0oséb pozostajacych na utrzymaniu poda-
wana przez kredytobiorce, prowadzone rachunki bankowe, refe-
rencje bankowe, posiadanie samochodu, potozenie geograficzne,
posiadane karty ptatnicze. Wybdr zestawu cech oraz ich waga dla
ostatecznej oceny uzalezniona jest od doswiadczen konkretnego
banku (historii udzielonych kredytéw) oraz od rodzaju kredytu. Do
najczesciej wykorzystywanych parametréow naleza: wiek, stan cywil-
ny, liczba 0séb na utrzymaniu, status zamieszkania, wyksztatcenie,
rodzaj zatrudnienia, zrédto dochodu, czas zatrudnienia. W systemie
informatycznym banku nadaje sie poszczegdlnym charakterysty-
kom wymiar liczbowy. Zsumowane punkty z wszystkich kryteriéw
stanowiag miare oceny ryzyka kredytowego klienta, najczesciej im
wyzsza liczba punktéw, tym nizsze ryzyko.

Sume punktéw kredytobiorcy poréwnuje sie z tzw. wartoscig
progowg, wedtug ktorej dokonuje sie podziatu potencjalnych kre-
dytobiorcéw na grupe klientéw dobrych, majgcych zdolnos¢ kredy-
towa, i ztych, charakteryzujgcych sie jej brakiem. Karty scoringowe
mogg zawierac trzy wyniki: pozytywny, negatywny oraz ,do przetfa-
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mania”. Ostatni wynik daje mozliwo$¢ zmiany oceny zdolnosci kre-
dytowej lub oceny punktowej w wyniku dalszej analizy.

W Polsce raport scoringowy jest réwniez oferowany przez BIK SA
jako jeden z produktéw tej instytucji. Ocena punktowa BIK przyjmuje
wartosci od 0 do 100, im wyzsza liczba punktéw, tym wieksze praw-
dopodobienstwo, ze kredyt bedzie sptacany terminowo. W scoringu
BIK w 2021 r. grupy ryzyka podlegaty nastepujgcym ocenom?3*:

— niska 0-58 pkt,

— umiarkowana 59-68 pkt,

— dobra 69-73 pkt,

— bardzo dobra 74-79 pkt,

— doskonata 80—100 pkt.

Na scoring BIK w najwiekszym stopniu wptywajg terminowe
sptaty wczesniejszych zobowigzan kredytowych (ok. 80% oceny)
oraz aktywnos¢ na rynku kredytowym (ubieganie sie w krotkim cza-
sie o wiele kredytéw) (10%).

Ocena ryzyka kredytowego dokonywana w procesie oceny zdol-
nosci kredytowe;j jest réwniez przez banki wykorzystywana do doko-
nywania segmentacji klientéw na tzw. klasy ryzyka. W stosunku do
kazdej z wyodrebnionych grup klientéw bank moze prowadzi¢ inng
polityke kredytowa. Najlepsi klienci charakteryzujacy sie najnizszym
ryzykiem kredytowym mogg korzystac z nizszej ceny kredytu, mniej
kosztownych zabezpieczen sptaty czy utatwien w zakresie planu
sptaty. Natomiast klienci stabej kondycji finansowej (o duzym ryzyku
kredytowym, przy zatozeniu posiadania zdolnosci kredytowej) do-
stang kredyt, ale na gorszych warunkach finansowych i zobowigzani
sg przedstawic ,dobre” prawne zabezpieczenia jego sptaty.

Podziat kredytobiorcéw wedtug klas ryzyka kredytowego do-
konywany jest réwniez w odniesieniu do innych kategorii kredy-
tobiorcéw, w tym podmiotdw gospodarujacych i innych kategorii
podmiotéw, np. panistw. Ocena ryzyka kredytowego w odniesieniu
do konkretnego zobowigzania finansowego, ktéremu przyporzad-
kowane jest okreslone prawdopodobieristwo niewypfacalnosci
podmiotu zaciggajgcego dtug, nazywana jest credit ratingiem. Tra-
dycyjnie rating, stuzac przede wszystkim instytucjom zaciggajgcym
dtug na rynku kapitatowym, nadawany byt w formie tzw. ratingéw
zewnetrznych przez wyspecjalizowane niezalezne agencje ratingo-
we (a wsrdéd nich najwieksze: Standard & Poor’s, Moody’s, Fitch

31 W 2021 r. ok. 20% os6b prywatnych miato scoring powyzej 80 punktow.
Srednia ocena klientéw wnioskujacych o kredyt konsumpcyjny wynosita 71,3,
a przecietna ocena zaakceptowanych wnioskow 73,7.
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Ratings, EuroRating), banki korzystajg réwniez z wewnetrznych sys-
temdw oceny ryzyka kredytowego (tzw. ratingdw wewnetrznych)32,
Ocena ratingowa polega na algorytmicznej ocenie sytuacji eko-
nomicznej podmiotow i dokonana zostata na podstawie mozliwie
obiektywnych, aktualnych badan jakosciowych i ilosciowych oraz
poréwnania otrzymanych wynikéw do ustalonych standardéw. Wy-
boér miernikdw oceny ilosciowej oraz jakosciowej jest kwestig indy-
widualng banku. Najczesciej dla oceny ilosciowej prowadzona jest
analiza: rentownosci, ptynnosci finansowej, poziomu zadtuzenia
i sprawnosci dziatania podmiotu gospodarczego, natomiast wsréd
kryteridw niemierzalnych rozpatrywane s3: pozycja podmiotu na
rynku, branza, sprawnos$¢ zarzadzania, kwalifikacje kierownictwa,
perspektywy rozwojowe, zabezpieczenie kredytu itp.333

W ocenach ratingowych wykorzystuje sie zwykle amerykanskg
tradycje oceniania i ustala ocene w formie literowej w taki sposéb,
ze najwyzsze noty to AAA, nieco nizsze AA, A, BBB itd. (lub oceny A,
B, C, D), nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze stosowana skala ratingu
jest ustalana indywidualnie przez podmiot dokonujacy oceny. Ze-
stawienie réznic miedzy credit scoringiem a credit ratingiem zawar-
to w tabeli 33.

Banki dokonujg weryfikacji wyznaczonej zdolnosci kredytowej
oraz ryzyka kredytowego w trakcie catego okresu kredytowania.
Dziatania te nazywane sg monitoringiem kredytowym i obejmuja
dodatkowo weryfikacje przyjetych prawnych zabezpieczen sptaty
oraz celu, na jaki udzielono kredytu. W ramach monitoringu kon-
troluje sie rdwniez terminowos¢ sptaty rat kredytu.

332 Zwiekszonemu zainteresowaniu sformalizowanymi systemami oceny ryzy-
ka kredytowego sprzyjato wprowadzenie regulacji nadzorczych obligujgcych banki
do wykorzystywania ocen zewnetrznych agencji ratingowych dla oceny ryzyka kre-
dytowego réznych kategorii naleznosci, ale réwniez umozliwiajacych wykorzysty-
wanie samodzielnie dokonanych ocen ratingowych.

33 W 2019 r. oceny wiarygodnosci kredytowej nadawaty na polskim ryn-
ku trzy agencje ratingowe: Fitch Polska SA, EuroRating Sp. z 0.0. oraz INC Rating
Sp. z 0.0., a takze oddziat globalnej agencji Moody’s Investors Service. Na koniec
2019 r. oceny nadane przez agencje Fitch Polska SA miato 49 podmiotéw krajo-
wych (trzy wojewddztwa, 19 miast, 13 instytucji finansowych [w tym 12 bankdw],
14 przedsiebiorstw niefinansowych oraz Rzeczpospolita Polska). Oceny ratingowe
nadane przez agencje ratingowg EuroRating miato 50 podmiotow (19 bankodw,
15 przedsiebiorstw i 16 funduszy poreczen kredytowych). Agencja ratingowa INC
Rating Sp. z 0.0. (specjalizujaca sie w przyznawaniu ocen wiarygodnosci kredyto-
wej matym i Srednim jednostkom samorzadu terytorialnego, samodzielnym pu-
blicznym zaktadom opieki zdrowotnej oraz spétkom komunalnym) do korica 2019 .
nadata 30 ratingdw. Rozwdj systemu finansowego w Polsce w 2019 ., s. 93.
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Tabela 33. Rdznice miedzy credit scoringiem a credit ratingiem

Credit scoring

Credit rating

dotyczy oceny zdolnosci kredytowej oséb fizycz-
nych

dotyczy oceny zdolnosci kredytowej podmiotéw
gospodarczych i innych instytucjonalnych

ocenie poddaje sie wybrane cechy opisujace kre-
dytobiorce i sktadany przez niego wniosek kredy-
towy (gtéwnie cechy jakosciowe)

ocena dotyczy cech ilosciowych oraz ilosciowych
i jakosciowych

scoring jest przeprowadzany metodami statystycz-
nymi, ktdre bazujg na informacjach o juz udzielo-
nych i sptaconych kredytach

rating przyznaje sie na podstawie wiedzy eksperc-
kiej, bazujacej na analizie sytuacji w gospodarce,
branzy czy znajomosci podobnych podmiotéw

ocena punktowa —im wyzsza liczba punktow, tym
lepsza ocena

przypisanie podmiotom zaliczonym do poszczegdl-
nych kategorii okreslonej oceny stosowanej przez
dang agencje, przedzialom ocen przydzielone sg
odpowiednie klasy ryzyka

podobni kredytobiorcy otrzymujg podobne oceny
punktowe

podobne podmioty moga otrzymac rézne ratingi
(ze wzgledu na wybrane kryterium)

przyspiesza i upraszcza przeprowadzanie proce-
dury oceny wniosku kredytowego poprzez stan-
daryzacje i sprowadzenie wyniku do jednolitego
wskaznika punktowego

usprawnia doboér odpowiednich procedur poste-
powania zmierzajacych do ograniczania ryzyka
kredytowego wobec kredytobiorcéw posiadaja-
cych ocene ratingowg
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Bankowosé dla praktykéw. Euro-
pejski Certyfikat Bankowca EFCB 3E, red. M. Klimontowicz, Zwigzek Bankéw Pol-
skich, Warszawa 2017, s. 284.

6.5.3. Prawne zabezpieczenia sptaty kredytow

Najlepszg gwarancjg zwrotu udostepnionych przez bank srod-
kow jest dobra kondycja ekonomiczno-finansowa kredytobiorcy.
Dla zminimalizowania negatywnych dla banku skutkéw braku
sptaty wierzytelnosci banki zgdajg prawnych zabezpieczen spta-
ty. Prawne zabezpieczenia kredytu stanowigce substytut sptaty
wierzytelno$ci nalezy zawsze traktowac jako dodatkowy element
zwiekszajgcy bezpieczenstwo transakcji kredytowej dla banku,
poniewaz celem banku jest uzyskanie terminowej sptaty kredytu
wraz z wynagrodzeniem dla banku bez koniecznosci korzystania
z zabezpieczen. Stosowanie przez banki prawnych zabezpieczen
uzasadnia sie rowniez, wskazujgc, ze w praktyce odpowiedzial-
nos¢ kontraktowa kredytobiorcéw jest niewystarczajaca, nie za-
bezpiecza banku przed przejeciem majatku lub okreslonej czesci
majatku przez innych kredytodawcow, tym samym nie daje gwa-
rancji ,odzyskania” wierzytelnosci.




6.5. Ryzyko dziatalnosci kredytowej

Jedynie w przypadku kredytéw dla zaufanych klientéw charak-
teryzujacych sie bardzo niskim ryzykiem bank moze zrezygnowac
z zabezpieczenia sptaty naleznosci i udostepniaé srodki pieniezne
w formie kredytu in blanco. Jezeli jednak w trakcie sptacania kredy-
tu pogorszy sie sytuacja finansowa kredytobiorcy, bank ma prawo
zazadaé odpowiedniego zabezpieczenia prawnego.

W celu zminimalizowania ryzyka banki czesto stosuja kilka form
zabezpieczenia kredytu jednoczesnie.

Formy prawnych zabezpieczen kredytdw dzielg sie na dwie grupy:

— zabezpieczenia rzeczowe,

— zabezpieczenia osobiste.

Zabezpieczenia rzeczowe obejmujg wskazane sktadniki majatku,
ktére majg gwarantowac sptate kredytu, natomiast zabezpieczenia
osobiste sg oparte na odpowiedzialnosci osobistej osoby dajgcej za-
bezpieczenie, ktéra odpowiada za kredyt catym swoim majatkiem.

Do zabezpieczen osobistych zalicza sie:

— weksel wtasny in blanco,

— poreczenie wekslowe (awal),

— poreczenie cywilne,

— gwarancje bankowag,

— petnomocnictwo,

— przystgpienie do dtugu,

— przejecie diugu,

— cesjg,

— ubezpieczenie kredytu.

Zabezpieczenie kredytu na podstawie weksla wtasnego in blan-
co polega na tym, ze bank przyjmuje nieuzupetniony weksel zaopa-
trzony co najmniej w podpis kredytobiorcy. Weksel in blanco nie
zawiera sumy wekslowej i terminu ptatnosci. W momencie jego
wystawienia nie jest bowiem znana ostateczna suma wekslowa,
na ktorg sktada sie kwota kredytu, odsetki i inne optaty, ani termin
pfatnosci. Najczesciej wraz z wekslem podpisywana jest deklaracja
wekslowa, ktéra zawiera informacje dotyczace warunkow realiza-
cji weksla przez bank. W przypadku tego rodzaju weksla bank jest
uprawniony do jego uzupetnienia w momencie zaprzestania sptaty
zadtuzenia przez kredytobiorce.

Poreczenie wekslowe (awal) stanowi zobowigzanie osoby trze-
ciej do zaptacenia catosci lub czesci sumy wekslowej w sytuacji, gdy
wystawca weksla go nie wykupi. Poreczyciel odpowiada za zobo-
wigzanie tak samo jak osoba, za ktérg poreczyt, solidarnie z innymi
dtuznikami wekslowymi.

kredyty
in blanco

zabezpieczenia
osobiste

weksel wtasny
in blanco

awal
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Poreczenie cywilne polega na tym, ze poreczyciel (zyrant) zo-
bowigzuje sie wzgledem wierzyciela wykonaé zobowigzanie na wy-
padek, gdyby dtuznik zobowigzania nie wykonat. Poreczenie oparte
jest na regulacjach Kodeksu cywilnego i musi by¢ ztozone w formie
pisemnej. Poreczyciel odpowiada dopiero wtedy, gdy kredytobiorca
nie wywigze sie ze swego zobowigzania, a bank musi natychmiast po-
wiadomi¢ poreczyciela o spdznianiu kredytobiorcy ze sptatg kredytu.

Gwarancja bankowa jest jednostronnym zobowigzaniem banku
w stosunku do beneficjenta gwarancji, co oznacza, ze bank przyjmu-
je na siebie ryzyko zaptaty wskazanej w gwarancji kwoty w przypad-
ku, gdyby kredytobiorca, na ktérego zlecenie zostata wystawiona
gwarancja, nie sptacit kredytu w terminie334,

W ramach zabezpieczenia kredytu stosuje sie rowniez pethomoc-
nictwo do dysponowania rachunkiem bankowym. Takiego petnomoc-
nictwa moze udzieli¢ kredytobiorca lub osoba trzecia bedaca posia-
daczem rachunku oszczednosciowego, rachunku biezgcego lub lokaty
terminowej zaréwno w banku, ktéry udziela kredytu, jak i innym banku.

Przystapienie do dtugu nastepuje na drodze umowy zawartej mie-
dzy bankiem a osobg trzecig za zgoda kredytobiorcy lub miedzy kredy-
tobiorcg a osobg trzecig za zgodg banku. Osoba przystepujaca do dtugu
odpowiada za zobowigzanie solidarnie z kredytobiorcg, ktéry nie zosta-
je zwolniony z obowigzku sptaty kredytu, nowy dtuznik odpowiada za$
wobec banku za sptate kredytu, jakby on sam zaciggnat kredyt.

Przy wykorzystaniu jako zabezpieczenie przejecia dtugu inna
osoba (osoba trzecia) przejmuje zobowigzania kredytobiorcy wo-
bec banku, a dotychczasowy dtuznik zostaje zwolniony z odpowie-
dzialnosci wobec banku.

Kolejnym zabezpieczeniem kredytu stosowanym przez banki jest
przelew wierzytelnosci, tzw. cesja. Zgodnie z Kodeksem cywilnym wie-
rzyciel (w tym przypadku kredytobiorca) moze przenies¢ wierzytelnosc¢
na osobe trzecig (bank), a wraz z tg wierzytelnoscig przechodzg na na-
bywce wszelkie prawa z nig zwigzane. Banki najczesciej stosujg przele-
wy konkretnie oznaczonych wierzytelnosci (jednej lub kilku) lub przele-
wy globalne (wiele wierzytelnosci istniejgcych lub przysztych).

Czesto stosowanym obecnie zabezpieczeniem kredytu jest jego
ubezpieczenie. Bank uzaleznia udzielenie kredytu od objecia go przez
towarzystwo ubezpieczeniowe ochrong ubezpieczeniowg. Przedmio-
tem ubezpieczenia jest wéwczas sptata catego kredytu wraz z odset-
kami. Czesto réwniez sam kredytobiorca zobligowany jest przez bank

334 Szerzej w podrozdziale 6.6.
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do ubezpieczenia sie, np. na wypadek zgonu czy tez czasowej utraty
pracy, a koszty takiego ubezpieczenia wliczone sg do kosztow samego
kredytu. Ubezpieczenie takie jest obligatoryjne do czasu ustanowienia
innego zabezpieczenia, np. wpisu do ksiegi wieczystej hipoteki. Wsrdd
znacznej liczby réznych form zabezpieczen osobistych najwieksze zna-
czenie majg: weksel in blanco, poreczenie, gwarancje bankowe oraz
ubezpieczenie. Zabezpieczenia osobiste sg czesto dodatkowymi za-
bezpieczeniami, wzmacniajgcymi zabezpieczenia rzeczowe.

Do zabezpieczen rzeczowych kredytu zalicza sie:

— hipoteke,

— przewtaszczenie,

— blokade srodkéw na rachunku bankowym,

— kaucje,

— zastaw rejestrowy,

— zastaw ogdlny,

— zastaw na prawach.

Hipoteka jako jedno z najpopularniejszych rzeczowych zabez-
pieczen kredytdéw jest prawem, ktore umozliwia bankowi zaspoka-
janie roszczen z obcigzonej nig nieruchomosci, stanowigcej wtas-
nos$¢ kredytobiorcy lub osoby trzeciej. Hipoteka mozna obcigzy¢
m.in. nieruchomos¢, czes¢ utamkowa nieruchomosci, uzytkowanie
wieczyste, spotdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, wtasnos$ciowe
spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego. W celu zabezpieczenia
oznaczonej wierzytelnos$ci wynikajgcej ze stosunku prawnego moz-
na nieruchomos¢ obcigzy¢ prawem, na mocy ktérego wierzyciel
moze dochodzi¢ zaspokojenia z nieruchomosci bez wzgledu na to,
czyjq stata sie wtasnoscig i z pierwszenstwem przed wierzycielami
osobistymi wtasciciela nieruchomosci.

Przewtaszczenie polega na przeniesieniu na bank wtasnosci po-
siadanych przez kredytobiorce rzeczy ruchomych, oznaczonych co
do gatunku lub co do tozsamosci, do czasu spfaty przez niego zadtu-
zenia wraz z odsetkami. Do czasu sptaty dtugu przedmiot zabezpie-
czenia (np. samochdéd, papiery wartosciowe) zatem, cho¢ pozostaje
w uzytkowaniu kredytobiorcy, jest wtasnoscig banku. W sytuacji
za$, gdy klient banku nie sptaci kredytu, bank ma prawo do zacho-
wania prawa wiasnosci rzeczy.

W celu zabezpieczenia sptaty kredytu stosuje sie réwniez blo-
kade srodkéw pienieznych na rachunku bankowym kredytobiorcy
lub osoby trzeciej. Kredytobiorca (lub osoba trzecia) dokonuje blo-
kady poprzez ztozenie pisemnego zlecenia w banku prowadzgacym
okreslony rachunek. Bank kredytodawcy otrzymuje od dtuznika za-

zabezpieczenia
rzeczowe sptaty
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hipoteka

przewlaszczenie

blokada
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Swiadczenie o dokonanej blokadzie oraz upowaznienie do pobrania
srodkéw na pokrycie kredytu, w przypadku gdyby kredytobiorca nie
sptacat swoich zobowigzan. Kredytobiorca moze réwniez dokonaé
przelewu okreslonej kwoty pienieznej na rachunek banku kredyto-
dawcy, ktdry zobowigze sie do zwrotu srodkéw w momencie sptaty
catosci kredytu.

Kaucja jest to kwota pieniezna (w ztotych lub innych walutach)
lub papiery wartosciowe stanowigce zabezpieczenie kredytu. Kre-
dytodawca lub inna osoba dokonuje przelewu okreslonej kwoty na
rachunek banku (lub przekazania papieréw wartosciowych), ktéry
staje sie witascicielem kaucji. Po sptacie kredytu kaucja jest zwraca-
na kredytobiorcy. W momencie niewywigzania sie kredytobiorcy ze
sptaty kredytu w terminie moze wykorzysta¢ wptacong kwote lub
papiery wartosciowe na pokrycie strat.

Zastaw rejestrowy ustanawia sie po to, by zabezpieczy¢ wie-
rzytelnos¢ na rzeczach ruchomych oraz zbywalnych prawach ma-
jatkowych nalezgcych do dtuznika®?® i pozostawi¢ przedmiot zasta-
Wwu w posiadaniu zastaw kredytobiorcy***. W celu ustanowienia
zastawu zawierana jest pisemna umowa oraz dokonywany wpis
do rejestru zastawdw prowadzonego przez sady rejonowe. Zastaw
rejestrowy jest powszechnie wykorzystywany przy kredytowaniu
srodkdéw transportu.

Zastaw ogdlny ustanawiany na zbywalnych rzeczach rucho-
mych cechuje wydanie przedmiotu zastawu bankowi. Rzeczy beda-
ce przedmiotem zastawu powinny by¢ oznaczone w sposdb umoz-
liwiajgcy ich identyfikacje. Innym rodzajem zastawu jest zastaw na
prawach zbywalnych, ktéry mozna ustanowi¢ m.in. na papierach
wartosciowych, wierzytelnosciach, patentach, udziatach w spot-
kach z ograniczong odpowiedzialnoscia. Z wielu réznych form za-
bezpieczen rzeczowych najczesciej wykorzystywane sg hipoteki,
zastawy oraz przewtaszczenia.

Wartos$é przyjmowanych przez bank prawnych zabezpieczen
z reguty przekracza kwote udzielonego kredytu (wraz z planowa-
nymi odsetkami), gdyz bank powinien bra¢ pod uwage ryzyko zwia-
zane z utratg lub obnizeniem wartosci zabezpieczenia w czasie
oraz ryzyko kredytowe podmiotdw udzielajgcych zabezpieczenia
osobistego. Dla przyktadu, jesli zabezpieczeniem jest poreczenie

35 Moze zostac¢ ustanowiony nawet na rzeczach i prawach, ktére kredytobior-
ca dopiero nabedzie.

36 Pozostawienie przedmiotu zastawu w posiadaniu kredytobiorcy rézni ten
rodzaj zastawu od ogdlnego.
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Skarbu Panstwa czy zastaw na prawach z papieréw wartosciowych
wyemitowanych przez Skarb Panstwa bank zazgda jedynie pokry-
cia kwoty kredytu i innych kosztéw, jesli bank przyjmie jako zabez-
pieczenie hipoteke na zamieszkatej nieruchomosci czy nierucho-
mosci rolnej, moze wymagac wartosci nawet dwukrotnie wyzszej
od kwoty kredytu.

Dokonujac wyboru formy zabezpieczenia sptaty, analizuje sie
kilka kluczowych parametrow. Forma zabezpieczenia uzalezniona
jest przede wszystkim od rodzaju kredytu i okresu kredytowania,
np. dla dtugoterminowych kredytéw mieszkaniowych stosowa-
na jest hipoteka, w kredytach konsumpcyjnych — weksel in blan-
co. Dla banku wazna jest réwniez szybkos¢ zaspokojenia roszczen
z przyjetego zabezpieczenia, tzw. stopien ptynnosci. Wysoki stopien
ptynnosci z terminem realizacji do kilku dni charakteryzuje blokade
Srodkéw na rachunku, kaucje, przelew wierzytelnosci, petnomoc-
nictwo do dysponowania rachunkiem, ubezpieczenie czy gwarancje
bankowa, znacznie nizszy stopien ptynnosci wystepuje dla zastawu
czy przewtaszczenia, a najnizszy dla zabezpieczenia hipotecznego.
W innych zabezpieczeniach osobistych, np. poreczeniu, wekslu in
blanco, ptynnos$¢ uzalezniona jest od majgtku osoby ustanawiajgcej
zabezpieczenie. Przy dokonywaniu wyboru formy zabezpieczenia
brane pod uwage sg réwniez przewidywane nakfady pracy banku
i dtuznika oraz ponoszone koszty zwigzane z ustanowieniem zabez-
pieczen, np. optaty sagdowe, optaty notarialne.

6.5.4. Jakosc¢ kredytow w bankach

Bez wzgledu na to, jak doktadnie pracownicy banku ocenig zdol-
nos¢ kredytowa i ryzyko kredytowe klienta, zawsze istnieje niebez-
pieczenstwo, ze catosc¢ lub czes¢ naleznosci nie zostanie sptacona
lub tez sptacona w terminie pdzniejszym, a tego rodzaju naleznosci
bank nazywa kredytami z utratg wartosci (lub trudnymi, ,,ztymi”, za-
grozonymi, w sytuacji nieregularnej).

Rozpatrujgc jakos¢ kredytdw, nalezy mieé na uwadze, ze w trak-
cie trwania umowy najczesciej kredytobiorcy sptacajg swoje zobo-
wigzania, kredyty zatem w kontekscie ich jakos$ci oznaczajg pozo-
statg do sptaty kwote kapitatu kredytu oraz wynagrodzenie banku.
Naleznosci banku powstate z tytutu réznych rodzajéw umow: kredy-
towych, pozyczkowych, skupionych wierzytelnosci, czekéw, weksli,
zrealizowanych gwarancji oraz innych uméw o podobnym charakte-
rze, nazywane sg ekspozycjami kredytowymi.

kredyty z utratq
wartosci

ekspozycje
kredytowe
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Bank, dbajac o rzetelne i wiarygodne przedstawienie nalezno-
$ci oraz ujawnienie poziomu ponoszonego ryzyka w trakcie funk-
cjonowania umoéw kredytowych, przeprowadza analizy sytuacji
ekonomiczno-finansowej kredytobiorcéw, terminowosci sptaty na-
leznosci, ocene zabezpieczen i dokonuje ich klasyfikacji. Naleznosci
kredytowe mogga byc¢ klasyfikowane wedtug Polskich Standardéw
Rachunkowosci (PSR)**” lub Miedzynarodowych Standardéw Ra-
chunkowosci/Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej oraz zwigzanych z nimi interpretacjami ogtoszonymi
w formie rozporzadzen Komisji Europejskiej (MSR/MSSF).

PSR stosujg mniejsze banki, gtdwnie spotdzielcze, MSR/MSSF zas
obejmuje najwieksze instytucje sektora bankowego. Przy stosowaniu
PSR banki dokonujg klasyfikacji ekspozycji kredytowych, sg okreslone
w rozporzgdzeniu Ministra Finansow?3®. W regulacji tej dokonuje sie
podziatu ekspozycji kredytowych od rodzaju naleznosci oraz kredy-
towanego podmiotu®° i w ramach poszczegdlnych grup wyrdznia sie
kategorie ekspozycji. Biorgc pod uwage pozostate ekspozycje, stosuje
sie dwa kryteria podziatu — sytuacje ekonomiczno-finansowg kredy-
tobiorcy oraz terminowo$¢ sptaty kapitatu i odsetek®* i na ich podsta-
wie wyodrebnia sie nastepujace kategorie ekspozycji (zob. tab. 34):

— normalne,

— pod obserwacja,

— ponizej standardu,

— watpliwe,

— stracone.

37 S3 to krajowe przepisy z zakresu rachunkowosci okreslone w ustawie
z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. z 2016 r. poz. 1047 z pdin. zm.)
i aktach wykonawczych do ustawy oraz krajowe standardy rachunkowosci wydane
przez Komitet Standardéw Rachunkowosci.

338 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie zasad
tworzenia rezerw na ryzyko zwigzane z dziatalnoscig bankéw, Dz.U. nr 235, poz. 1589.

339 Qdrebnie klasyfikuje sie naleznosci wynikajace z pozyczek i kredytéw de-
talicznych, pozostate ekspozycje kredytowe wobec oséb fizycznych, udzielone na
cele niezwigzane z dziatalnoscig gospodarczg, ekspozycje wobec Skarbu Panstwa
oraz pozostate ekspozycje kredytowe.

340 QOcena kondycji ekonomiczno-finansowej dtuznika powinna w szczegol-
nosci uwzglednia¢ czynniki ilosciowe (takie jak: rentownos¢, zyskownosé kapitatu,
wskaznik ptynnosci, wskazniki rotacji majgtku obrotowego i zobowigzan biezacych,
wskazniki struktury bilansu, wspétczynnik wyptacalnosci) oraz jakosciowe (jakosc¢
zarzadzania, stopien zaleznosci od rynku, stopien zaleznosci od dotacji i zamowien
rzgdowych, kilku duzych dostawcéw lub odbiorcéw, stopien zaleznosci od innych
podmiotow grupy), dostepne oceny uznanych agencji ratingowych, odnoszace sie
zaréwno do dtuznika, jak i pafistwa jego pochodzenia.
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Tabela 34. Klasyfikacja pozostatych ekspozycji kredytowych

Kate.gor!a. Charakterystyka kategorii Rezerwy celowe
naleznosci
opdznienie w sptacie kapitatu lub odsetek nie przekracza mie- | 0% podstawy,
sigca, a sytuacja ekonomiczno-finansowa dtuznikéw nie budzi | z wyjatkiem po-
obaw zyczek i kredytow
Normalne detalicznych, na
ktére tworzy sie
rezerwe 1,5%
podstawy
opdznienie w sptacie kapitatu lub odsetek przekracza miesigc
Pod obser- i r.1ie przekracza.trze:ch miesiecy, a sytuacja e!(onomiczno— co najmniej 1,5%
wacja -finansowa dl.uzmkow nie budzi obfalw |I:Jb ktore ze wzgled,u podstawy
na ryzyko regionu, branzy, grupy klientéw, grupy produktéw
wymagajg szczegodlnej uwagi
opdznienie w sptacie kapitatu lub odsetek przekracza trzy
- miesigce i nie przekracza szesciu miesiecy L
ponize) ekspozycje kredytowe wobec dtuznikéw, ktdrych sytuacja co najmniej 20%
standardu - . . L - . podstawy
ekonomiczno-finansowa moze stanowi¢ zagrozenie dla termi-
nowej sptaty naleznosci
opdznienie w sptacie kapitatu lub odsetek przekracza szes¢
miesiecy i nie przekracza dwunastu miesiecy
watpliwe ekspozycje kredytowe wobec dtuznikéw, ktérych sytuacja co najmniej 50%
° ekonomiczno-finansowa ulega znacznemu pogorszeniu, podstawy
.§ a zw’ras.zcza gdy ponoszone straty w sposob istotny naruszajg
o ich kapitaty (aktywa netto)
?30 opdznienie w sptacie kapitatu lub odsetek przekracza dwana-
8 $cie miesiecy
.g ekspozycje kredytowe wobec dtuznikow, ktorych sytuacja eko-
% nomiczno-finansowa pogorszyta sie w sposéb nieodwracalnie
=z uniemozliwiajgcy sptacenie dtugu
ekspozycje kredytowe wobec dtuznikéw, w stosunku do kto-
rych ogtoszono upadtos¢ lub w stosunku do ktérych nastgpito | co najmniej 100%
stracone e
otwarcie likwidacji podstawy
— ekspozycje kredytowe wobec dtuznikéw, przeciwko ktérym
bank ztozyt wniosek o wszczecie postepowania egzekucyjnego
— ekspozycje kredytowe kwestionowane przez dtuznikdw na
drodze postepowania sadowego
— ekspozycje kredytowe wobec dtuznikéw, ktérych miejsce po-
bytu jest nieznane i ktérych majatek nie zostat ujawniony

* Komisja Nadzoru Finansowego moze zezwoli¢ na utworzenie rezerw celo-
wych w innej wysokosci, w szczegdlnosci na podstawie modeli ryzyka kredytowe-
go. Podstawa tworzenia rezerw obejmuje ekspozycje kredytowe pomniejszone
w odpowiednich kwotach o przyjete zabezpieczenia.

Zrédto: Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie
zasad tworzenia rezerw na ryzyko zwigzane z dziatalnoscig bankéw, Dz.U. nr 235,
poz. 1589 z pdzn. zm.
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Banki majg obowigzek tworzenia rezerw celowych. Sg one dla
bankéw powaznym obcigzeniem finansowym. Tworzy sie je od
kwoty kredytu (z wytgczeniem odsetek i prowizji), ksieguje w ciezar
kosztéw, zmniejszajg zatem wynik finansowy banku. Rezerwy celo-
we s3 sukcesywnie zmniejszane odpowiednio do sptfaty naleznosci
lub po jej przekwalifikowaniu do kategorii o nizszym stopniu ryzyka,
a w momencie sptaty rozwigzywane. Celem tworzenia i utrzymywa-
nia rezerw celowych jest roztozenie w czasie negatywnych skutkéw
ryzyka kredytowego.

Na naleznosci w kategorii normalne w przypadku pozyczek
i kredytéw detalicznych, naleznosci pod obserwacjg oraz nalez-
nosci zagrozone, obejmujgce kredyty ponizej standardu oraz wat-
pliwe, banki stosujgce MSR/MSFF kontrolujg jako$¢ naleznosci
poprzez dostosowywanie ich wyceny do warunkéw rynkowych
poprzez wykorzystywanie odpiséw aktualizujgcych. Klasyfikacja
ekspozycji kredytowych odbywa sie (od 2018 r.) zgodnie ze stan-
dardem okreslonym w MSSF 9. Zgodnie z nim bank, stosujgc we-
wnetrzne modele oceny, na kazdy dzien sprawozdawczy powinien
szacowac kwote odpisu, ktéra jest réwna oczekiwanym stratom
kredytowym (tzw. patrzenie w przysztosé). Portfel kredytowy dzie-
lony jest na trzy koszyki:

— koszyk 1 to portfel kredytéw ,zdrowych” (faza 1), w kté-
rych przypadku nie obserwuje sie wzrostu ryzyka kredyto-
wego; do tej grupy naleznosci kalkuluje sie utrate wartosci
w ciggu 12 miesiecy; poziom odpisu w tym koszyku jest
marginalny i wynosi ponizej 1% wartosci ekspozycji kredy-
towej,

— koszyk 2 (faza 2) to naleznosci, w ktorych znaczgco wzro-
sto ryzyko kredytowe (np. sg opdznienia w sptacie po-
wyzej 30 dni), stanowia swoisty bufor przed przejsciem
do grupy kredytéow nieobstugiwanych; dla tego koszyka
poziom odpisu kalkuluje sie za caty okres finansowania,
a poziom odpisu moze dochodzi¢ do kilkunastu procent
ekspozycji,

— koszyk 3 (faza 3) to kredyty z rozpoznang przestankg utraty
wartosci, s to tzw. kredyty niepracujgce (ang. non perfor-
ming loans — NPL); kwota odpisu aktualizujgcego jest w tej
fazie réwna oczekiwanym stratom kredytowym do korca
trwania umowy (dozywotnio) i wyznaczana na catg wartosc
ekspozycji pomniejszanej o mozliwe do odzyskania kwoty
z zabezpieczenia oraz kwoty od kredytobiorcy.
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Wysokos$¢ odpisu powinna by¢ ustalona jako réznica pomiedzy
wartoscig bilansowg brutto a wartoscig biezgcg oczekiwanych przy-
sztych przeptywow pienieznych. Koszty utraty wartosci naleznosci
kredytowych obcigzajg wynik danej instytucji.
W sprawozdawczosci banku centralnego naleznosci kredytowe
bankdw s3 dzielone na:
— naleznosci bez utraty wartosci — naleznosci w fazie 1i 2
w przypadku bankdéw stosujgcych standardy miedzynarodo-
we oraz kategorie ekspozycji: normalne i pod obserwacjg
w przypadku bankdéw stosujgcych standardy polskie,

— naleznosci ze stwierdzong utratg wartosci — naleznosci do-
tkniete utratg wartosci ze wzgledu na ryzyko kredytowe
w fazie 3 oraz ekspozycje zagrozone zgodnie z PSR.

Wskaznik udziatu naleznosci z utratg wartosci do ogétu naleznosci
jest miernikiem jakosci poszczegdlnych kategorii naleznosci oraz cate-
go portfela banku, im jego wartosc jest nizsza, tym portfel kredytowy
banku jest lepszy (zdrowszy). W 2020 r. wskaznik ten dla catego sekto-
ra bankowego (a precyzyjniej dla naleznosci z sektora niefinansowe-
go) wynidst 6,95%. Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze niektdre katego-
rie podmiotéw lub kredytéw charakteryzuja sie wyzszym poziomem
tego parametru, np. jako$¢ naleznosci od MSP 12,2%, jakos¢ nalez-
nosci od przedsiebiorcéw indywidualnych 15,63%, osdb prywatnych
4,87% (w tym naleznosci mieszkaniowe 2,5%, konsumpcyjne 11%).

Koniecznos¢ ograniczania tgcznego ryzyka kredytowego wyni-
ka rowniez z innych obowigzkdéw regulacyjnych banku, do ktérych
nalezy zaliczy¢ obowigzek dywersyfikacji portfela kredytowego oraz
wyznaczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego.

Aby unikng¢ sytuacji, w ktdrej jednostkowy brak sptaty naleznosci
znaczgco wptywa na wyniki dziatalnosci banku, wprowadzono regula-
cyjne limity rozproszenia, ktére dotyczg ograniczenia skali udostepnia-
nia srodkow pienieznych pojedynczym podmiotom — limit koncentra-
cji zaangazowan banku. Suma wierzytelnosci banku (oraz udzielonych
przez bank zobowigzarn pozabilansowych obcigzonych ryzykiem)
wzgledem jednego podmiotu®* nie moze przekroczy¢ limitu koncen-
tracji wierzytelnosci, ktéry wynosi 25% uznanego kapitatu w przypad-
ku, gdy podmioty te nie sg podmiotami powigzanymi z bankiem?3*,

341 Lub podmiotéw powigzanych kapitatowo lub organizacyjnie.

342 ponadto, zaangazowanie wobec banku lub grupy podmiotéw powigza-
nych kapitatowo lub organizacyjnie sktadajgcych sie z co najmniej jednego banku
nie moze przekroczy¢ 25% uznanego kapitatu albo réwnowartosci 150 min EUR
w zaleznosci od tego, ktdra z tych wartosci jest wyzsza (pod warunkiem, ze suma

naleznosci bez
utraty i z utratq
wartosci

jakos¢ portfela

banku

limit
koncentracji
zaangazZowan
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Ryzyko kredytowe zwigzane z szeroko rozumiang dziatalnoscig
kredytowag w polskich bankach stanowi dominujacy rodzaj pono-
szonego ryzyka oraz podstawowy rodzaj ryzyka, ktory powinien byé
»pokrywany” posiadanymi funduszami wtasnymi. Fundusze wtasne
bankdéw sg niskie w stosunku do skali podejmowanej przez bank dzia-
talnosci, poniewaz bank dla finansowania dziatalnosci moze w znacz-
nym stopniu wykorzystywac pozyskiwane fundusze obce. Jednoczes-
nie kazdy bank bedzie tym bezpieczniejszy (np. dla deponentéw), im
wieksze ma fundusze witasne, gdyz dziatajgc jako bufor bezpieczen-
stwa w sytuacji strat operacyjnych, kapitat moze stanowié zrédto ich
finansowania. Dla oceny bezpieczenstwa dziatalnosci i limitowania
zwiekszania skali dziatalnosci (a w zwigzku z tym i ryzyka) regulacjami
nadzorczymi wprowadzono norme w zakresie adekwatnosci kapita-
towej — wspotczynniki kapitatowe3*,

6.6. Inne formy finansowania przedsiebiorstw

WSsréd ustug kredytowych oferowanych podmiotom gospodar-
czym obok umoéw kredytowych i pozyczkowych wykorzystywane
sg réwniez inne rodzaje umow lub typy produktéw, np. faktoring,
leasing, forfaiting, gwarancje bankowe oraz poreczenia. Ustugi te

zaangazowan wszystkich pozostatych podmiotow nalezgcych do tej grupy nie prze-
kracza 25% funduszy wtasnych).

343 Zaktadajac, ze fundusze witasne powinny by¢ ,adekwatne” w stosunku do
skalii ryzyka prowadzonej przez bank dziatalnosci, wskaznik ten wyznacza sie, dzielac
sume okreslonych funduszy wtasnych przez pomnozony przez 12,5 catkowity wymog
kapitatowy. Catkowity wymdg kapitatowy jest sumg czgstkowych wymogdw kapita-
towych z tytutu réznych rodzajow ryzyka bankowego, w tym kredytowego, rynkowe-
go, operacyjnego. Wymag kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego jest iloczynem 8%
oraz sumy ekspozycji (bilansowych i pozabilansowych) wazonych ryzykiem. Ryzyko
kredytowe na potrzeby wspotczynnika wyptacalnosci moze bank ocenia¢ samodziel-
nie, za pomocg wewnetrznych ratingéw ryzyka lub korzysta¢ z nadzorczych wag ry-
zyka uzaleznionych od kryterium podmiotowego kredytobiorcy, ratingu nadawanego
przez agencje zewnetrzng czy przyjetych prawnych zabezpieczen. Udzielajac kredy-
tu, bank powieksza wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego, tym samym
zwiekszajac catkowity wymog kapitatowy, a to z kolei pocigga za sobg zmniejszenie
wspodtczynnika wyptacalnosci. Poniewaz z punktu widzenia bezpieczerstwa i norm
nadzorczych bank zobligowany jest do utrzymywania wspdtczynnika wyptacalnosci
powyzej ustalonego poziomu, moze prowadzi¢ polityke ograniczania kredytowania
bardzo ryzykownych podmiotéw lub zmniejsza¢ warto$¢ posiadanych naleznosci
okreslonego rodzaju. W praktyce ze wzgledu na rézne kategorie kapitatéw bankéw
wyznacza sie: CET1 — wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tierl, T1 — wspdtczynnik
kapitatu Tier 1, TCR —taczny wspdtczynnik kapitatowy.
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mogg byc¢ réwniez oferowane przez spoétki zalezne od banku, z wy-
jatkiem gwarancji bankowych.

Faktoring jest formg krotkoterminowego finansowania przed-
siebiorstwa (faktoranta) poprzez nabycie przez faktora — bank lub
wyspecjalizowang instytucje — biezgcych, nieprzeterminowanych
naleznosci (o terminie ptatnosci najczesciej do 90 dni) naleznych
od odbiorcéw z tytutu dostaw towardw lub ustug, a takze swiad-
czenie na ich rzecz dodatkowych ustug. Faktor przejmuje wierzy-
telnos¢ i dokonuje za nig ptatnosci (funkcja finansowa), dodatkowo
zobowigzuje sie do $wiadczenia innych ustug, o charakterze admi-
nistracyjnym (np. wysytanie monitéw do dtuznikéw, monitorowa-
nie stanu wyptacalnosci dtuznikédw, prowadzenie ksigg finansowych
i handlowych faktoranta) oraz gwarancyjnym, polegajgcym na prze-
jeciu ryzyka niewyptacalnosci dtuznika.

Funkcja gwarancyjna wystepuje w faktoringu wtasciwym, ina-
czej bez regresu (lub petnym).

Cechg faktoringu z regresem (niepetnego, niewtasciwego) jest
mozliwos¢ dochodzenia przez faktora roszczen zwrotnie od fakto-
ranta w sytuacji, gdyby dtuznik nie zapfacit.

Faktoring nie zostat dotychczas uregulowany prawnie, umowy
faktoringu majg charakter umoéow nienazwanych, zawierane sg na
podstawie Kodeksu cywilnego zgodnie z praktyka gospodarcza. Do
najistotniejszych zalet faktoringu dla faktoranta zaliczy¢ mozna:

— skrdcenie cyklu naleznosci, a co za tym idzie podwyzszenie

ptynnosci finansowej,

— przy faktoringu petnym, ochrona przed niewyptacalnoscia

dtuznikéw,

— uproszczona procedura, w porownaniu z kredytem,

— korzystny wptyw na strukture bilansu faktoranta.

Jednak transakcja faktoringu nie jest wolna od wad, wsrdd kté-
rych wyrdzni¢ mozna mozliwos¢ ostabienia wiezi przedsiebiorstwa
ze swoimi odbiorcami oraz czesto mniej korzystne, w poréwnaniu
z kredytami, warunki cenowe ustugi.

Ustugg zblizong do faktoringu jest forfaiting*** polegajacy row-
niez na przejeciu przed terminem wykupu naleznosci, z tym jednak,
ze okres finansowania jest znacznie dtuzszy (od szesciu miesiecy do
siedmiu-dziesieciu lat), transakcje dotyczg obrotu miedzynarodowe-
g0, a zakup wierzytelnosci jest dokonywany zawsze bez prawa regre-

344 Okreslenie a forfait oznacza zrzeczenie sie lub zaniechanie praw do czego$
(bez prawa regresu).

faktoring

faktoring

wtasciwy

i niewfasciwy

forfaiting
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su w stosunku do podmiotu zbywajacego. Wyspecjalizowana insty-
tucja finansowa (forfaiter) odkupuje od eksporterow wierzytelnosci
handlowe, przy czym w odrdznieniu od umoéw faktoringu, obejmu-
jacych wiele naleznosci na niewielkie kwoty, w forfaitingu przed-
miotem umowy sg pojedyncze naleznosci na znaczne kwoty. Cechg
forfaitingu jest rowniez bardzo czeste wykorzystywanie weksla, stgd
bywa traktowany jako szczegélna forma obrotu wekslowego — dys-
konto weksla bez prawa regresu w stosunku do remitenta.

Leasing jest forma finansowania dziatalnosci gospodarczej
umozliwiajgcy przedsiebiorstwu odptatne korzystanie z rzeczowych
sktadnikdéw majatku bez koniecznosci ich zakupu. Leasing polega
na oddaniu przez jedng strone, tj. leasingodawce (finansujgcego),
w odptatne uzytkowanie, na okreslony czas, przedmiotu leasingu
w formie rzeczowych srodkéw trwatych drugiej stronie, czyli leasin-
gobiorcy (korzystajgcemu). Nazwa wywodzi sie od angielskiego sto-
wa lease, co oznacza najem lub dzierzawe, w jezyku polskim leasin-
gu nie mozna jednak z tymi pojeciami utozsamiad.

Leasing pojawit sie w polskim Kodeksie cywilnym w 2000 r. Przez
umowe leasingu leasingodawca zobowigzuje sie, w zakresie dziatal-
nosci swojego przedsiebiorstwa, naby¢ rzecz od oznaczonego zbywcy
na warunkach okreslonych w tej umowie i odda¢ te rzecz leasingo-
biorcy do uzywania albo uzywania i pobierania pozytkdw przez czas
oznaczony, a korzystajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ finansujagcemu
w uzgodnionych ratach wynagrodzenie pieniezne, rGwne co najmniej
cenie lub wynagrodzeniu z tytutu nabycia rzeczy przez finansujcego.

W zwigzku z presjg postepu technicznego wymuszajgcg na
przedsiebiorcach wymiane szybko starzejacych sie urzadzen pro-
dukcyjnych, co wigze sie ze znacznymi wydatkami inwestycyjnymi
i trudnosciami po stronie wytwércow tych urzadzen napotykajg-
cych trudnosci zbytu wtasnych wyrobdw, ,wynajmowanie” wypro-
dukowanych urzgdzen na zasadach odptatnosci staje sie korzystne
dla obu stron. Leasing stwarza potencjalnemu inwestorowi szcze-
gblng mozliwos¢ korzystania ze srodka trwatego bez koniecznosci
ponoszenia jednorazowego wydatku inwestycyjnego. Najbardziej
charakterystyczng cechg leasingu jest to, ze zarowno w trakcie
trwania umowy, jak i po jej wygasnieciu wiascicielem przedmiotu
tej umowy pozostaje leasingodawca.

Przyjmujac za kryterium czas trwania transakcji, wysokosc facz-
ng optat i charakter zobowigzan stron, z punktu widzenia praktyki
gospodarczej istotne jest wyrdznienie leasingu operacyjnego (bie-
z3cy, ustugowy) oraz finansowego (kapitatowego, wtasciwego).
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Leasing operacyjny polega na czasowym przekazaniu w uzytko-
wanie dobra inwestycyjnego na okres znacznie krdtszy od planowane-
go okresu ekonomicznego zuzycia przedmiotu leasingu. Uzyskiwane
ptatnosci leasingowe nie sg wystarczajgce, aby pokry¢ koszty nabycia
danego przedmiotu. Umowy zawierajg zapis o wykupie przedmiotu
leasingu przez korzystajgcego po jej zakoriczeniu, za okreslong z géry
wartos$¢ koricowg powiekszong o podatek VAT. W leasingu operacyj-
nym przedmiot leasingu zaliczany jest do sktadnikdw majatkowych
leasingodawcy, wykazuje on przedmiot leasingu we wtasnym bilan-
sie, na nim tez spoczywa obowigzek dokonywania odpiséw amor-
tyzacyjnych, leasingobiorca ponosi jedynie optaty leasingowe, ktére
w catosci zaliczane sg do kosztow dziatalnosci gospodarczej.

Leasing finansowy (kapitatowy) natomiast jest to umowa leasin-
gowa, na mocy ktorej nastepuje przeniesienie catego ryzyka i korzy-
Sci wynikajgcych z posiadania sktadnika aktywow. Przedmiot leasin-
gu jest wtasnoscig leasingodawcy, a amortyzuje go leasingobiorca.
Przedsiebiorstwo zwieksza wiec warto$¢ swojego majatku, nie po-
noszac dodatkowych kosztéw po zakoriczeniu umowy, a zwiekszona
forma amortyzacji pozwala regulowac jej koszty i dochody. Leasing
finansowy, podobnie jak operacyjny, charakteryzuje sie tym, ze za-
wiera klauzule opcji na sprzedaz przedmiotu leasingu po zakoricze-
niu okresu umowy.

Leasing jest uwazany za sprzyjajacg forme finansowania w przy-
padku szybko rozwijajgcych sie przedsiebiorstw oraz ograniczen
w zakresie dostepnosci kredytéw.

WSsréd zalet korzystania z leasingu nalezy wskazac:

— korzysci podatkowe — w leasingu kapitatowym kosztem uzy-
skania przychodu sg koszty finansowe transakcji, a w leasin-
gu operacyjnym cata rata leasingowa,

— brak koniecznosci angazowania kapitatu wtasnego,

— uproszczong, w poréwnaniu z kredytem, procedure.

Z kolei do wad leasingu zaliczy¢ nalezy:

— zwykle wyzsze koszty w poréwnaniu do kredytéw,

— ograniczenia w dysponowaniu przedmiotami leasingu, np.
nie mogg one by¢ zabezpieczeniem kredytéw,

— ryzyko korzystania z cudzej rzeczy, np. w sytuacji niewypta-
calnosci leasingodawcy.

Cechg kolejnych produktéw kredytowych jest nie tyle przeka-
zanie Srodkéw pienieznych (lub rzeczy w leasingu), ale przyrzecze-
nie finansowania w sytuacji, gdyby kredytobiorca nie wywigzat sie
ze swojego zobowigzania. Z perspektywy podmiotéw oczekujgcych

leasing
operacyjny

leasing
finansowy

zalety i wady
leasingu
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na wykonanie zobowigzania przez kredytobiorce ryzyko kredytowe
okreslonego podmiotu jest zastepowane ryzykiem wykonania $wiad-
czenia przez bank, a wiec instytucje zaufania (bezpieczniejszg). Przy-
rzeczenia wykonania okreslonych swiadczen mogg przyjaé¢ forme:
kredytu akceptacyjnego, gwarancji bankowej, poreczenia cywilnego,
awalu wekslowego oraz akredytywy (otwieranej lub potwierdzanej).

Gwarancjg bankowa jest jednostronne, nieodwotalne zobowia-

zanie banku (gwaranta), ze po spetnieniu przez podmiot uprawnio-
ny (beneficjenta gwarancji) okreslonych warunkoéw zaptaty bank
ten wykona $wiadczenie pieniezne na rzecz beneficjenta gwarancji.
Bank, udzielajgc okreslonemu podmiotowi gwarancji, zobowigzuje
sie do jej realizacji, w przypadku gdyby zleceniodawca gwarancji nie
wypetnit Swiadczenia, do ktdrego sie zobowigzat, np. sptaty kredytu
w innym banku (wéwczas gwarancja jest prawnym zabezpieczeniem
sptaty). Bank moze wykona¢ swiadczenie gwarancji bezposrednio
albo za posrednictwem innego banku3®.

W gwarancjach ustala sie okres jej waznosci oraz wysokos¢.

Gwarancje mogg miec charakter:

— uwarunkowany, zawierajg wéwczas szczegétowe warunki,
od ktdrych jest uzalezniona wyptata srodkdw,

— bezwarunkowy, gdy nie sg postawione zadne warunki wypta-
ty; gwarancje bezwarunkowe sg ptatne na pierwsze zadanie
beneficjenta gwarancji, bez badania zasadnosci roszczenia.

Biorac pod uwage wiarygodnos¢ banku, udzielona przez niego

gwarancja jest dla beneficjenta bardzo dobrym zabezpieczeniem
rzetelnego wykonania zobowigzania przez kontrahenta. Zakres sto-
sowania gwarancji jest wiec szeroki i obejmuje réznorodne czyn-
nosci zaréwno w obrocie krajowym, jak i zagranicznym. Gwarancja
bankowa moze wystepowac jako zabezpieczenie, np.:

— zaptaty za dostawe lub wykonanie ustugi — zabezpiecza eks-
portera (sprzedawce) lub ustugodawce,

— zwrotu zaptaty (zaliczki) — zabezpiecza importera (kupujace-
go) w sytuacji, gdy zaptata jest dokonywana przed odbiorem
Swiadczenia,

— nalezytego wykonania kontraktu — zapewnia jako$¢ wyko-
nania kontraktu, ocena dokonywana jest przez beneficjen-
ta gwarancji albo grono ekspertéw lub niezaleznych rze-
czoznawcow,

3% Ponadto, inny bank moze dokona¢ potwierdzenia gwarancji, w ten sposéb
beneficjent uzyskuje zobowigzanie kolejnej instytucji.




6.6. Inne formy finansowania przedsiebiorstw

— przetargowe (wadialne) — gdy niezbedne jest wadium za-
miast zamrazania wtasnych $rodkéw, mozna dostarczyc
gwarancje bankowa,

— celne — gwarantujgce organom celnym zaptate naleznosci
celnych z tytutu sprowadzonego towaru.

Dla banku udzielenie gwarancji jest operacjg obcigzong ryzy-
kiem kredytowym, stad przy jej udzieleniu bank réwniez ocenia
zdolnos¢ kredytowag i przyjmuje prawne zabezpieczenia. Gwarancje
bankowe sg udzielane na podstawie regulacji Prawa bankowego,
takg samg funkcje spetniajg poreczenia udzielane na podstawie Ko-
deksu cywilnego lub awale, ktérych podstawg prawng jest Prawo
wekslowe.
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Polski system finansowy funkcjonuje zgodnie z modelem kon-
tynentalnym, co oznacza, ze kluczowe znaczenie dla przeptywéw
pienieznych majg banki. Makroekonomiczna perspektywa rozpatry-
wania sektora bankowego i catej gospodarki obliguje do zwrécenia
uwagi na ,swoistg kruchos¢” funkcjonowania tak prowadzonego
obiegu pienieznego. Ponadto cechy samych bankdw, ich powigzania
ze sobg wraz z pienieznym charakterem gospodarki dajg mozliwosé
wptywania na jej funkcjonowanie za pomoca pienigdza. Wywotu-
je to potrzebe dbatosci w rozpatrywanym sektorze o niepodejmo-
wanie nadmiernego ryzyka, jednak dla poszczegdlnych instytucji
bankowych rozwigzania te ograniczajg swobode dziatalnosci i sg
traktowane przez zarzadzajgcych jako przejaw ingerencji panistwa.
Efektem Swiatowego kryzysu z roku 2008 staty sie m.in. rozwigzania
majgce na celu zwiekszenie bezpieczenistwa funkcjonowania pod-
miotéw rynku bankowego i catego rynku, w tym przede wszystkim
mechanizmoéw zwiekszania stabilnosci na poziomie makroekono-
micznym (np. poprzez nadzér makroostroznosciowy czy procedury
uporzadkowanej likwidacji bankéw). Dla przeciwdziatania negatyw-
nym konsekwencjom pandemii koronawirusa polski bank centralny
prowadzi od 2020 r. ekspansywng polityke pieniezng nie tylko z wy-
korzystaniem jej standardowych instrumentéw, ale réwniez, po raz
pierwszy, stosujgc tzw. luzowanie ilosciowe.

Dbatos¢ panstwa o klientéw sektora bankowego przejawia sie
W poszerzaniu obszaru uregulowania oferty produktowej. Ksztatt
wspotczesnych ustug bankowych w duzym stopniu jest zdetermi-
nowany przez tresci aktéw prawnych okreslajgcych obowigzkowe
wymogi informacyjne bankéw, czy wprost formutujgce uprawnie-
nia z nich korzystajgcych. Takg funkcje petnig obecnie: regulacje




Zakonczenie

kredytu hipotecznego, konsumenckiego, ustug ptatniczych czy re-
komendacje wytyczajgce zasady badania zdolnosci kredytowej kre-
dytobiorcéw.

Obok charakterystyki réznych podmiotéw sektora bankowego,
ich cech oraz wskazanych wyzej zewnetrznych efektéw ich dziatal-
nosci, w publikacji dokonano subiektywnego przeglagdu produktéw
oferowanych przez banki. Opisano klasyczne kategorie ustug ban-
kowych, zwracajac uwage na ich efektywnos¢, koszty czy zagrozenia
dla korzystajacych.

Transformacja cyfrowa obserwowana w réznych segmentach
gospodarki nie omija sektora bankowego. Wspodtczesne ustugi ban-
kowe to ustugi sSwiadczone przede wszystkich z wykorzystaniem
elektronicznych form kontaktu: bankowosci internetowej, termina-
lowej czy mobilnej. Cho¢ najbardziej zaawansowane ustugi nadal
bedg wymagaty kontaktu z pracownikiem banku, to zapewne be-
dzie on w przysztosci zdalny. Obserwuje sie zmniejszanie liczby pla-
cowek bankowych, poniewaz dla wykorzystywania standardowych
produktéw nie wystepuje potrzeba odwiedzania oddziatéw banko-
wych. Coraz wieksza liczba klientéw korzysta wytgcznie z bankowo-
$ci mobilnej lub internetowe].

Przejawem wzrostu poziomu ubankowienia polskiego spote-
czeAstwa sg postepujgce zmiany w zakresie wykorzystania bezgo-
téwkowych instrumentéw ptatnosci, w tym przede wszystkim kart
pfatniczych czy smartfondw, ktére stajg sie dodatkowym, swoistym
atrybutem korzystania z ustug w konkretnej instytucji bankowej.

Obserwowane przemiany zachowan klientow bankdéw, réwniez
zwiekszonego zainteresowania ustugami instytucji bankowych in-
tryguja i sktaniajg do podejmowania indywidualnych dociekan w za-
kresie poruszonych w ksigzce zagadnien.
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