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Corporate Social Responsibility
a efektywnos¢ przedsi¢biorstwa

Streszczenie. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) coraz czesciej znaj-
duje zainteresowanie wsérod teoretykow i praktykow zarzadzania. Koncepcja CSR obejmuje wiele
obszardw, z ktorych wigkszo$¢ znajduje si¢ w zakresie dziatan operacyjnych przedsigbiorstwa.
W zwiazku z tym uwzglednienie zalecen koncepcji CSR moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu efek-
tywnos$ci dziatalno$ci przedsigbiorstwa nie tylko z perspektywy efektywnosci spotecznej, ale
takze efektywnosci ekonomicznej. Teza artykutu jest twierdzenie, Zze przedsigbiorstwa w ramach
CSR w pierwszej kolejnosci skupiaja si¢ na dziataniach uwzgledniajacych efektywnos$¢ ekono-
miczng. Artykut ma gtownie charakter teoretyczny, przy czym zawarto w nim analiz¢ zakresu
dziatan w ramach CSR dwoch wybranych spotek notowanych na GPW, nalezacych do sektora
wydobywczego.

Stowa kluczowe: efektywnos¢ ekonomiczna, efektywnos¢ spoteczna, spoteczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu, sektor wydobywczy

1. Wstep

Zgodnie z teoria zarzadzania koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu (CSR — Corporate Social Responsibility) moze by¢ traktowana jako nowo-
czesny instrument podnoszenia wartosci przedsigbiorstwa przyczyniajacy si¢ do
wzrostu jego przewagi konkurencyjnej. W poszukiwaniu przewagi konkurencyj-
nej przedsigbiorstwo coraz czesciej sigga po wartosci zgodne z CSR, starajac si¢
wystegpowaé w roli dobrego pracodawcy, obywatela, sasiada. Przedsigbiorstwo
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zaklada, ze takiej postawy, potwierdzonej faktycznymi dziataniami, oczekuja od
niego klienci (obywatele)!. Wprowadzenie do strategii przedsiebiorstwa elemen-
tow koncepcji CSR pozwala takze na osiagnigcie korzysci obejmujacych: lepsze
wykorzystanie zasobow ludzkich, zmniejszenie zuzycia energii 1 ilosci odpadow,
zmniejszenie kosztéw ubezpieczen, problemoéw prawnych, poprawe wizerunku
przedsigbiorstwa wérod udziatowcow, inwestordw i spoteczenstwa?.

Celem artykutu bylo okreslenie, jak przedsigbiorstwa zapatruja si¢ na wprowa-
dzanie koncepcji CSR z perspektywy efektywnosci ich dziatan. Czg$¢ dziatan
w ramach CSR ma charakter operacyjny (budowanie relacji z klientami, odpo-
wiednie prowadzenie zarzadzania zasobami ludzkimi), a skutecznos¢ 1 efektyw-
no$¢ tych dziatan mozna oszacowac.

Hipoteza postawiona w pracy byto twierdzenie, ze przedsigbiorstwa w ra-
mach CSR w pierwszej kolejnos$ci skupiaja si¢ na dziataniach uwzgledniajacych
efektywno$¢ ekonomiczna. Hipoteza powyzsza zostata zweryfikowana na pod-
stawie analizy materiatow dotyczacych CSR publikowanych przez dwa wybrane
przedsigbiorstwa sektora wydobywczego nalezace do indeksu RESPECT (dekla-
rujace przestrzeganie zasad spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu).

2. Efektywnos$¢ w ujeciu ekonomicznym i spolecznym

Ocena efektywnos$ci gospodarowania w ujeciu ekonomicznym opiera si¢ na
pordéwnaniu naktadow i efektow dziatan gospodarczych’. W gospodarce wyste-
puje ograniczonos$¢ zasobow (ziemi, surowcow, kapitatu, osob aktywnych zawo-
dowo), ktéra powoduje koniecznos¢ dazenia do ich racjonalnego wykorzystania.
Zardéwno gospodarka, jak 1 poszczegdlne regiony, branze 1 pojedyncze przedsig-
biorstwa znajduja si¢ po naciskiem rosnacej konkurencji, wynikajacej z procesow
integracyjnych 1 globalizacyjnych. Utrzymanie konkurencyjno$ci wymaga od
przedsigbiorstw wzrostu racjonalnosci (efektywnosci) gospodarowania. Dazenie
do wzrostu efektywnoSci rozpatrywane jest zwykle z perspektywy zasady naj-
wiekszego efektu lub najmniejszego naktadu®. Pierwsze z uje¢ zasady racjonal-
nego gospodarowania zaleca maksymalizowanie efektow przy dotychczasowym
poziomie naktadow i dominuje w okresie dobrej koniunktury gospodarczej, gdy

' Z. Malara, J. Kroik, Spoteczna odpowiedzialnosé¢ przedsiebiorstwa — konstytuowanie kon-
cepcji w perspektywie strategicznej, ,,Organizacja i Kierowanie” 2012, nr 1, s. 13.

2 K. Hys, L. Hawrysz, Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu, ,,Ekonomika i Organizacja
Przedsiebiorstwa” 2012, nr 4, s. 4.

3 Podstawy ekonomii, red. R. Milewski, E. Kwiatkowski, PWN, Warszawa 2005, s. 17;
C.R. McConnell, Economics: Principles, Problems, and Policies, McGraw-Hill, Nowy Jork —
St. Luis 1984, s. 18-19.

4 Elementarne zagadnienia ekonomii, red. R. Milewski, PWN, Warszawa 1994, s. 17-18.
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przedsigbiorstwa w warunkach rosnacego rynku zbytu staraja si¢, by efekty rosty
szybciej od naktadéw. Drugie ujgcie zasady racjonalnego gospodarowania zaleca
minimalizowanie naktadoéw przy dotychczasowym poziomie efektow i dominuje
w okresie kryzysu gospodarczego, gdy przedsigbiorstwa staraja si¢ dostosowac
naktady do malejacych na skutek zatamania sprzedazy efektow.

Optymalizujac decyzje gospodarcze, przedsigbiorstwa stosuja rachunek
ekonomiczny bazujacy na poréwnaniu efektow i1 naktadéw swojej dziatalnosci.
W pierwszym przyblizeniu postuguja si¢ kategoriami zysku (ré6znicy migdzy
efektami 1 naktadami) i rentownosci (ilorazu nadwyzki efektow nad naktada-
mi w stosunku do naktadéw). Poglebiona ocena efektywnosci przedsigbiorstwa
opiera si¢ na analizie osiaganych przez nie wynikow finansowych, na podstawie
publikowanych przez przedsigbiorstwo sprawozdan finansowych. Sprawozdania
finansowe pozwalaja na analiz¢ rentownosci dziatan przedsigbiorstwa obejmu-
jaca: rentownos¢ sprzedazy (proporcj¢ zysku do sprzedazy netto), rentownos$¢
majatku (proporcj¢ zysku do wartosci aktywdw) oraz rentownos$¢ finansowa
(proporcje zysku do warto$ci kapitatu wiasnego)’.

Bardziej szczegdlowymi miernikami oceny efektywnosci wykorzystania za-
sobodw pozostajacych w gestii przedsigbiorstwa jest wielkos¢ (wartos¢) produkeji
odniesiona do jednostki pracy lub jednostki kapitatu. W przypadku pracy podsta-
wowa miarg efektywnosci jest wydajnos¢. Jednostki pomiaru wydajnosci moga
mie¢ charakter finansowy (warto$¢ sprzedazy przypadajaca na jednego zatrud-
nionego) lub naturalny (tony, litry, metry, wyprodukowane sztuki przypadajace
na jednego zatrudnionego)®. W odniesieniu do kapitatu rzeczowego miernikami
produkcyjnosci moga by¢: wydajnos¢ maszyn 1 urzadzen, materiatochtonnos¢,
energochtonno$¢ itp. Do utrzymania statego wzrostu produkcyjnosci kapitatu
1 pracy, przyczynia si¢ umiej¢tne wprowadzanie postgpu technicznego, polegaja-
cego na stosowaniu nowej wiedzy technicznej i organizacyjne;j’.

Oceniajac efektywnos¢ gospodarowania z perspektywy spotecznej, uwzgled-
nia si¢ dodatkowo spoteczne koszty prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
1 korzysci zewngtrzne generowane przez przedsigbiorstwo. Najczgscie] wymie-
nianymi kosztami spotecznymi sa: zanieczyszczenie Srodowiska, zmniejszenie
warto$ci majatku, uszczerbek na zdrowiu okolicznych mieszkancow, wyczerpy-
wanie si¢ bogactw naturalnych. Wérod korzysci zewngtrznych, generowanych
przez przedsigbiorstwa w otoczeniu, wymienia si¢: dziatania w zakresie ochrony
srodowiska (monitorowanie, budowa oczyszczalni, ochrona gleby, powietrza),

> M. Sierpinska, T. Jachna, Ocena przedsiebiorstwa wedtug standardéw swiatowych, PWN,
Warszawa 1994, s. 103-108.

¢ Ekonomia od A do Z. Encyklopedia podreczna, red. S. Sztaba, Wydawnictwa Akademickie
1 Profesjonalne, Warszawa 2007, s. 105, 506.

7 M.G. Wozniak, Wzrost gospodarczy. Podstawy teoretyczne, Wyd. AE w Krakowie, Kra-
kow 2004, s. 116.
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przyczynianie si¢ do rozwoju ochrony zdrowia, nauki i o§wiaty®. Przyjmujac po-
wyzsze ujecie kosztow 1 korzysci spotecznych, mozna stwierdzi¢, ze w przypadku
przedsigbiorstw produkcyjnych z reguty wystepuje nadwyzka kosztéw spotecz-
nych nad korzys$ciami, tak wigc efektywnos$¢ spoteczna jest nizsza od efektyw-
nosci ekonomiczne;j.

Najczesciej rozpatrywanym przyktadem sprzecznosci miedzy efektywnoscia
ekonomiczna i spoteczna jest wybor przez przedsigbiorstwo technologii pro-
dukcji. Przedsigbiorstwo, dazac do utrzymania konkurencyjnosci, moze wybrac
technologi¢ najtansza, ktora jest uciazliwa dla $rodowiska naturalnego i1 wy-
woluje wieloletnie straty w otoczeniu przyrodniczym i spotecznym®. Probom
»,Wyrzucania” kosztow dziatania gospodarczego na zewnatrz przeciwdziata pan-
stwo, wprowadzajac regulacje prawne ograniczajace stosowanie uciazliwych dla
otoczenia technologii i wprowadzajac oplaty za zanieczyszczenie $rodowiska'”.
Po uwzglednieniu przez przedsigbiorstwo w rachunku gospodarczym regulacji
panstwa moze okazac¢ sig, ze tansza staje si¢ technologia czystsza, co prawda
wymagajaca wigkszych naktadow inwestycyjnych na poczatku, ale niegenerujaca
kosztow optat za zanieczyszczenie srodowiska.

3. Pojecie i zakres CSR

Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) wskazuje, ze za-
rzadzajacy przedsigbiorstwem powinni podejmowacé decyzje zgodne z szeroko
rozumianym interesem spotecznym. Pojecie CSR jest réznie definiowane w li-
teraturze, wciaz trwaja takze spory co do jej zakresu!l. Jako najbardziej ogolna
mozna potraktowac definicj¢ podana w ,,Odnowionej strategii UE na lata 2011-
-2014 dotyczacej spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw”. CSR jest tam

8 B.Kryk, Rachunek sozoekonomiczny dziatalnosci gospodarczej na przyktadzie energetyki
zawodowej regionu szczecinskiego, Wyd. Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2003, s. 73-78,
122-133; A. Jankowska-Ktapkowska, Makroekonomiczny i mikroekonomiczny rachunek zasobow
przyrody w Polsce, ,Biblioteka Ekonomia i Srodowisko” 1993, nr 8, s. 7-12; B. Piontek, F. Pion-
tek, W. Piontek, Ekorozwdj i narzedzia jego realizacji, Wyd. Ekonomia i Srodowisko, Biatystok
1997, s. 12-13; F. Piontek, Sozoekonomiczny rachunek efektywnosci dziatalnosci gospodarczej
w warunkach gospodarki rynkowej i samorzqdnosci terytorialnej, Wyd. Ekonomia i Srodowisko,
Biatystok 1996, s. 12-14; Makro- i mikroekonomia. Podstawowe problemy, red. S. Marciniak,
PWN, Warszawa 2002, s. 110, 112.

% Elementarne zagadnienia ekonomii. .., op. cit., s. 18.

10" Makro- i mikroekonomia. Podstawowe problemy, op. cit., s. 128.

1" A. Dahlsrud, How Corporate Social Responsibility is Defined: An Analysis of 37 Defini-
tions, www.interscience.wiley.com, s. 1-11 [13.11.2013]; M.S. Fifka, Towards a more business-
-oriented definitions of Corporate Social Responsibility: Discussing the core controversies of
a well-established concept, ,,Journal Service Science and Management” 2009, nr 2, s. 312-314.



Corporate Social Responsibility a efektywnos¢ przedsigbiorstwa 19

okreslana jako odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw za ich wplyw na spoteczen-
stwo!2. Definiujac CSR z perspektywy jej istoty, jest ona dzialaniem prospolecz-
nym nastawionym na podejmowanie (wspieranie) waznych spolecznie inicjatyw,
udzielanie pomocy, wspieranie innych podmiotéw gospodarczych, instytucii,
spotecznos$ci bez wzgledu na perspektywe czasowa korzysci (pozytywnych efek-
tow tych dziatan)'3. Definiujac CSR od strony zarzadzania, stwierdza sie, ze jest
to ,,proces poznawania 1 wlaczania zmieniajacych si¢ oczekiwan spolecznych
w strategi¢ zarzadzania, a takze monitorowania wptywu takiej strategii na kon-
kurencyjnos$¢ firmy [...] spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa ma cha-
rakter strategiczny 1 dynamiczny 1 opiera si¢ na ciaglym doskonaleniu oraz statej
wspolpracy ze wszystkimi interesariuszami”!,

Definiowanie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu zmierza w czterech
kierunkach, podkre$lajac (promujac) aspekty moralno-etyczne, korzysci ekono-
miczne, relacje podmiotow gospodarczych z otoczeniem oraz korzysci spoteczne.
W niniejszym artykule odniesiono si¢ do drugiego z powyzszych uje¢, zakla-
dajac, ze przedsigbiorstwo, podejmujac dzialania z zakresu CSR, moze odnies¢
korzys$ci ekonomiczne. Korzys$ci te moga mie¢ charakter bezposredni (lepsze
wykorzystanie zasobow 1 dobre relacje z otoczeniem stanowiace zrodto przewagi
konkurencyjnej) lub posredni (przychylnos¢ i lojalno$¢ grup w otoczeniu przed-
siebiorstwa)'.

Najczesciej przyjmuje si¢, ze zakres spotecznej odpowiedzialnos$ci przedsig-
biorstwa obejmuje trzy obszary dziatan, tj.: interesariuszy, srodowisko przyrod-
nicze oraz ogodlny dobrobyt spoteczny'é. Dla rozwazan dotyczacych zwiazkow
CSR z efektywno$cia dziatan przedsigbiorstwa istotne jest rozréznienie otoczenia
blizszego (rynek, dostawcy, klienci, kredytodawcy) 1 dalszego (sytuacja spotecz-
na, polityczna, prawna)!’. Jako interesariusze traktowane sa wszystkie osoby
1 instytucje zainteresowane powodzeniem realizacji celow okreslonego przed-
sigbiorstwa. Interesariuszy przedsigbiorstwa mozna podzieli¢ na interesariuszy

12 EC Communication, A Renewed EU Strategy 2011-2014 for Corporate Social Responsibi-
lity, 17 stycznia 2012, www.eurocoop.coop, s. 2-3 [13.11.2013].

13" G. Bartkowiak, Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu w aspekcie teoretycznym i empirycz-
nym, Difin, Warszawa 2011, s. 20.

14 B. Rok, Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu, w: Biznes, etyka, odpowiedzialnosé, red.
W. Gasparski, PWN, Warszawa 2012, s. 424.

15" G. Bartkowiak, op. cit., s. 22-23; J. Nakonieczna, Spoteczna odpowiedzialnosé przed-
siebiorstw miedzynarodowych, Difin, Warszawa 2008, s. 20.

16 R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 1996, s. 146-148.

17 D. Williamson, W. Jenkins, P. Cooke, K.M. Moreton, Strategic Management and Busi-
ness Analysis, Elsevier Butterworth Heinemann, Amsterdam — Boston 2004, s. 85-86; J.G. Nellis,
D. Parker, Principles of Business Economics, Prentice Hall, Harlow — Londyn 2006, s. 344-346;
H. Weihrich, H. Koontz, Management. A Global Perspective, McGraw-Hill, Nowy Jork — St. Luis
1993, s. 59-65.
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wewngtrznych (wlascicieli, pracownikdéw) oraz interesariuszy zewngtrznych
(klientow, dostawcow, wierzycieli, spotecznos¢ lokalna, stowarzyszenia handlo-
we, wladze r6znych szczebli, sady, szkoty, uniwersytety itd.)!3.

Bardzo istotnym elementem sktadajacym si¢ na dziatania w ramach CSR jest
odpowiednio realizowana strategia personalna. Zgodnie z sugestiami Komisji Euro-
pejskiej powinna ona obejmowac: inwestycje w kapitat ludzki, zdrowie, bezpieczen-
stwo pracy, przestrzeganie praw czlowieka i eliminacje dyskryminacji'®. Niemal
rownie istotne, jak odpowiednia polityka w stosunku do personelu, jest uwzgled-
nianie przez przedsigbiorstwo w swych decyzjach interesow partnerow rynkowych
(dostawcow, klientow, kredytodawcow, kooperantow, konkurentéw). Zgodnie z za-
leceniami CSR w tym zakresie przedsigbiorstwo powinno postepowac etycznie
w kontaktach z otoczeniem, postugiwac si¢ uczciwa informacja 1 reklama, postepo-
wa¢ zgodnie z obowiazujacymi regutami w procesach prywatyzacji, fuzji i przeje¢’.

W odniesieniu do srodowiska przyrodniczego przedsigbiorstwo powinno sku-
pi¢ si¢ na zapobieganiu emisji i usuwaniu zanieczyszczen oraz przeciwdziataniu
awariom mogacym mie¢ negatywne skutki dla srodowiska. Wsrdd dziatan zmie-
rzajacych do rozwiazywania probleméw spotecznych, poza dbatoscia o $rodo-
wisko przyrodnicze, wymienia si¢ takze: tworzenie miejsc pracy, przyczynianie
si¢ do poprawy warunkow zycia ludnos$ci, dziatalno$¢ charytatywna, wspieranie
kultury, o$wiaty i ochrony zdrowia?!.

Zidentyfikowanie 1 uwzglednianie w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem
oczekiwan interesariuszy umozliwia przedsigbiorstwu stabilny i1 trwaty rozwoj,
przyczyniajac sie¢ do poprawy jego pozycji konkurencyjnej w dlugim okresie??.
Strategie rozwojowe przedsigbiorstwa uwzgledniajace koncepcje¢ CSR powin-
ny obejmowac: dbalo$¢ o reputacje (m.in. nacisk na solidno$¢, wiarygodnos¢,
uczciwos¢, odpowiedzialno$¢ wobec interesariuszy), relacje z interesariuszami,
wyczulenie na potrzeby otoczenia (rozumienie 1 reagowanie na trendy rynkowe,
potrzeby interesariuszy), efektywnos$¢ wykorzystania zasobow 1 podnoszenie ich
wartosci (pozytywnie wptywajace na konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa)?.

W literaturze finansowej podkresla si¢, ze dzialania w zakresie zaangazo-
wania spotecznego 1 ekologicznego przektadaja si¢ na wzrost rynkowej wartos$ci
przedsigbiorstwa, ale dzieje si¢ to w diugim okresie. Z perspektywy krotko-

18 Szerzej na temat pojecia i rodzajow interesariuszy patrz: M. Rybak, Etyka menedzera —
spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa, PWN, Warszawa 2004, s. 43-50.

19 Thidem, s. 131.

20 G. Bartkowiak, op. cit., s. 26.

21 S. Sudot, Przedsiebiorstwo. Podstawy nauki o przedsiebiorstwie. Zarzqdzanie przedsie-
biorstwem, PWE, Warszawa 20006, s. 74-75; R.W. Griffin, op. cit., s. 148-149.

22 R.E. Smith, Defining Corporate Social Responsibility: A System Approach for Socially
Responsible Capitalism, University of Pennsylvania, Philadelphia 2011, s. 13.

23 G. Bartkowiak, op. cit., s. 30.
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okresowej przedsigbiorstwo dazy do generowania wartosci dla wlascicieli przy
uwzglednieniu oczekiwan innych interesariuszy?*.

4. CSR na przykladzie dzialalnosci gorniczej

Dziatania podejmowane w ramach CSR w duzej mierze zaleza od sektora,
w jakim funkcjonuje przedsigbiorstwo. Szczegdlna wage do koncepcji CSR po-
winny przyklada¢ przedsigbiorstwa uciazliwe dla srodowiska, m.in. nalezace do
sektora wydobywczego. Dziatalno$ci gorniczej towarzyszy wiele skutkdw maja-
cych swe odzwierciedlenie na poziomie lokalnym i ogdélnokrajowym. Na przy-
ktad okreslajac, czy nalezy ograniczy¢ wydobycie wegla energetycznego, z jedne;j
strony nalezy uwzgledni¢ korzysci z utrzymania wydobycia wegla, tj.. wartos¢
produkcji sprzedanej, warto$¢ miejsc pracy, wptywy do budzetu centralnego
1 budzetow samorzadowych, a takze naktady, ktére nalezaloby ponies¢ na zmiang
struktury Zrodetl pozyskiwania energii. Z drugiej strony uwzgledni¢ nalezy war-
tos$¢ utraconych zasobdw, szkody zwiazane z biezaca eksploatacja oraz naktady
na usuwanie skutkow ekologicznych po likwidacji kopaln?>. Biorac pod uwage
skale problemow generowanych na rynku regionalnym (w Polsce wydobycie we-
gla skupia sie na obszarze Gornego Slaska), zwiazanych z utrata wysoko optaca-
nych stanowisk pracy, do proceséw restrukturyzacyjnych dotyczacych powaznej
redukcji zatrudnienia zwykle wiacza sie panstwo®.

Dla zobrazowania kierunkéw dziatan podejmowanych w ramach CSR przez
przedsigbiorstwa wydobywcze wybrano Jastrzebska Spotke Weglowa (JSW)
1 Lubelski Wegiel ,,Bogdanka” SA. Obie powyzsze spotki naleza do RESPECT
Index (spotek notowanych na GPW deklarujacych przestrzeganie zasad spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu).

Jastrzebska Spotka Weglowa w ramach dziatan nalezacych do kategorii ,,0d-
powiedzialny biznes” wyodrebnia cztery obszary zdefiniowane nastepujaco®’:

1. Wiarygodny partner — troska o klienta (poprawa jakosci obstugi, dotrzy-
mywanie warunkow kontraktéw zawartych z odbiorcami i1 dostawcami, przej-
rzysta procedura handlowa i reklamacyjna, dodatkowy serwis).

24 M. Marcinkowska, Spoteczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw a ich wyniki ekonomicz-
ne — aspekty teoretyczne, ,,Przeglad Organizacji” 2010, nr 10, s. 7-8.

25 B. Piontek, F. Piontek, W. Piontek, op. cit., s. 70.

26 1. Jonek-Kowalska, M.Cz. Turek, Cost rationalization of maintaining post-industrial re-
gions, ,,Polish Journal of Environmental Studies” 2013, t. 22, nr 3, s. 727-730; M. Turek, I. Jo-
nek-Kowalska, Finansowanie procesow restrukturyzacyjnych w gornictwie wegla kamiennego
w latach 2003-2006, w: Zarzqdzanie restrukturyzacjq w procesach integracji i rozwoju nowej
gospodarki, red. R. Borowiecki, A. Jaki, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakoéw 2008,
S. 562-565.

27 www.jsw.pl [19.04.2014].
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2. Dbatos¢ o srodowisko naturalne — minimalizacja negatywnych efektow
dziatalnosci, rekultywacja terenow, wykorzystanie najlepszych dostepnych tech-
nik, ochrona wdéd, racjonalne gospodarowanie odpadami, ograniczenie emisji
gazow cieplarnianych, edukacja ekologiczna pracownikéow.

3. Dobre i bezpieczne warunki pracy — stabilne, dobre miejsca pracy, BiHP,
monitoring zagrozen, szkolenia, wzrost efektywnosci pracy, identyfikacji pra-
cownikow z firma, poprawa komunikacji i interakcji z pracownikami.

4. Uczestnictwo w zyciu spolecznosci lokalnych — budowanie wizerunku
JSW jako mecenasa sportu, wspieranie rozwoju instytucji naukowych, stuzby
zdrowia, programdw wspierajacych uzdolniona miodziez.

W przypadku Lubelskiego Wegla ,,Bogdanka” SA opracowano ,,Zaktualizo-
wane podejscie do CSR” okreslajace nastepujaco cele 1 kierunki dziatan na lata
2014-2017%3:

1. Wzrost poziomu bezpieczenstwa zatrudnionych.

2. Bezpieczenstwo lokalnego otoczenia przyrodniczego — ochrona bior6zno-
rodnosci, rekultywacja terenow, wzrost efektywnosci srodowiskowej 1 operacyj-
nej wydobycia.

3. Wspieranie rozwoju spotecznosci lokalnej — przeciwdziatanie skutkom
szkod gorniczych, dziatania na rzecz spotecznos$ci, wspieranie edukacji i rozwoju
w branzy gorniczej.

4. Transparentne 1 odpowiedzialne praktyki zarzadcze — odpowiedzialnos¢
w lancuchu dostaw, etyka zarzadzania (np. przeciwdziatanie korupcji), otwartos¢
1 dialog w miejscu pracy, zarzadzanie relacjami z otoczeniem.

W strategicznych deklaracjach analizowanych przedsigbiorstw w zakresie
CSR mozna zauwazy¢ znaczace podobienstwa. Co prawda w nieco innym ujeciu;
w obu przedsigbiorstwach dzialania skierowane sa na otoczenie blizsze, pracow-
nikéw, sSrodowisko naturalne oraz spotecznosci lokalne. W odniesieniu do otocze-
nia blizszego podkresla si¢ znaczenie utrzymania wizerunku odpowiedzialnego
partnera biznesowego, zarowno w odniesieniu do dostawcow, jak i1 klientow.
W obszarze dziatan personalnych podkresla si¢ znaczenie utrzymania dobrych
(co do warunkoéw pracy 1 wynagrodzenia) miejsc pracy, a takze odpowiednie
ich zabezpieczenie z perspektywy BiHP (co jest zwiazane z wystgpujacymi
w sektorze wydobywczym zagrozeniami dla pracownikow). W odniesieniu do
srodowiska naturalnego zwraca si¢ uwage na szkody spowodowane dziatalnos-
cig gornicza 1 potrzebg rekultywacji terenow dotknigtych szkodami. Wszystkie
powyzsze dziatania naleza do dzialan o charakterze operacyjnym, a nakreslone
priorytety wynikaja ze specyfiki dziatalnosci wydobywczej. Jesli jako dziatania
w ramach CSR traktowac tylko te, ktore wykraczaja poza obowiazkowe, narzu-
cone przepisami, to w zasadzie sa nimi jedynie dzialania na rzecz spotecznosci

28 www.lw.com.pl [19.04.2014].
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lokalnej. Jednak takze te dzialania maja pewien aspekt efektywnos$ci ekonomicz-
nej. Poza tym, ze skierowane sa do spotecznosci lokalnych, na terenie ktorych
prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza, przedsigbiorstwa podkreslaja rowniez
ich znaczenie w zakresie ksztaltowania wizerunku (JSW) lub wspierania eduka-
cji 1 rozwoju branzy gorniczej (Bogdanka).

5. Podsumowanie

Efektywnos$¢ w ujeciu ekonomicznym bazuje na porownaniu przychodow
1 kosztow. Efektywnos$¢ spoteczna uwzglednia dodatkowo koszty spoleczne
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej 1 korzys$ci generowane przez przedsie-
biorstwo w otoczeniu. Proba pogodzenia efektywnosci w ujeciu ekonomicznym
1 spotecznym na poziomie przedsigbiorstwa jest koncepcja spotecznej odpowie-
dzialnos$ci biznesu (CSR). Koncepcja CSR zaleca dazenie do uzyskania row-
nowagi ekonomicznej, spotecznej 1 ekologicznej w relacjach przedsigbiorstwa
z jego interesariuszami. Z perspektywy efektywnosci dziatan w zakresie CSR
istotne dla przedsigbiorstwa jest rozrdznienie swoich interesariuszy wewnetrz-
nych oraz otoczenia blizszego (rynek, dostawcy, klienci, kredytodawcy) i dal-
szego.

Wigkszos¢ kosztow zwiagzanych z dziataniami zaliczanymi do spotecznej od-
powiedzialno$ci biznesu mozna potraktowac jako inwestycje w dtugookresowy
rozwoj przedsigbiorstwa. Opierajac si¢ na analizie deklaracji dotyczacych reali-
zacji dzialan w zakresie CSR sktadanych przez dwa wybrane przedsigbiorstwa
sektora wydobywczego, mozna uzna¢ za potwierdzona postawiong we wstepie
hipotezg, ze przedsigbiorstwa w ramach CSR w pierwszej kolejnosci skupiaja si¢
na dziataniach uwzgledniajacych efektywnos¢ ekonomiczng. Przedsigbiorstwa
skupiaja si¢ na relacjach z otoczeniem blizszym (dostawcy 1 klienci) oraz rela-
cjach z pracownikami. Lezy to w ich interesie 1 przektada si¢ na osiagane wyniki
ekonomiczne. W dziedzinie ochrony $srodowiska przedsigbiorstwa skupiaja si¢ na
redukcji 1 przeciwdziataniu szkodom, ktore same powoduja. W dziatalnosci filan-
tropijnej przedsigbiorstwa koncentruja si¢ na najblizszym otoczeniu 1 dziataniach
przektadajacych si¢ na popraweg ich wizerunku.
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Corporate Social Responsibility vs. Company Performance

Summary. More and more of those involved in the theory and practice of business manage-
ment are recently taking an interest in the idea of corporate social responsibility (CSR). The CSR
concept encompasses a number of business activity areas, most of which belong in the operations
domain. Considering this fact, observance of CSR recommendations could help enhance a compa-
ny’s effectiveness in terms of social as well as economic performance. The author argues, however,
that companies implementing CSR measures tend to focus primarily on improving their economic
performance. Although the paper is mostly theoretical in character, it includes an analysis of CSR
initiatives undertaken by two sample companies in the mining sector listed on the Warsaw Stock
Exchange.

Keywords: economic performance, social performance, corporate social responsibility, min-
ing industry



